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MO DAU

1. Ly do chon d¢ tai

O nhiéu qudc gia trén thé gidi, gido duc dai hoc tu thuc khong chi dong mot vai trd
quan trong ma con dugc coi 1a mdt phﬁn khong thé thiéu cta hé théng gido duc dai hoc. o)
Viét Nam, hinh thire giao duc dai hoc tu thuc da chiing minh kha nang dap trng mdt cach
linh hoat va hiéu qua d6i v6i nhu cau cua sinh vién va yéu cau cua thi truong lao dong Nghi
quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an thit XI di nhin manh: "P6i méi toan dién hé théng gido
duc Viét Nam theo hudng chuin hoa, hién dai hoa, xa hoi hoa, dan chu héa va hoi nhap
qudc té, trong do, viéc cai tién co ché quan 1y gido duc va phat trién doi ngil gido vién, can
bd quan 1y gido duc 13 yéu t6 quan trong nhat." Xuat phat tir nhitng nim 80 cua thé ky XX
va phat trién thanh hé thong cac truong dai hoc, cao dang ngoai cong lap nhu hién nay, loai
hinh gido duc tu thuc nay thé hién sy d6i méi trong tu duy dao tao, phan anh chinh sach xa
hoi hoa giao duc dao tao ¢ Viét Nam.

Nghién ctru vé phat trién thuong hi¢u truong dai hoc da xuét hién tr nhitng ndm 90 &
cac nudc phuong Tay. Tuy nhién, & Viét Nam, hoat dong nay van dugce xem 12 méi va chi
dat dén su cha y dic biét trong khoang thoi gian 5 dén 7 nam gan ddy. Hién nay, Thuat ngi
“thuong hiéu” chua dugc nhac dén trong cac vin ban phap 1y (Luat giao duc, Luat gido duc
dai hoc, cac nghi dinh, thong tu,...), tuy nhién lai dugc lanh dao cac truong dai hoc nhéc
nhiéu trong dinh huéng phat trién truong. Va trong van ban Luat Gido duc 2019 di nhac
dén Luat dau tu, va Luat doanh nghiép khi thanh 1ap trudong dai hoc tu thuc: “a) Pdu tu
thanh ldp té chire kinh té theo quy dinh ciia Ludt Pau tw, Ludt Doanh nghiép dé t6 chirc
kinh té thanh Igp co s¢ gido duc tw thuc theo quy dinh ciia Ludt nay” (Luat Gido duc 2019,
Diéu 54, khoan 3, muc a). biéu nay cho théy, truong dai hoc tu thuc chiu anh hudng dac
trung cuia mot td chire kinh té. Pai hoc tu thuc hudng to1 phuc vu nhu cau thi truong va linh
hoat trong dap tmg thay doi thudng xuyén cua thi trudng. Strc manh cia thi truong thic
day su da dang hoa trong nganh hoc va lam ting cudng qudc té hoa. Cac truong dai hoc tu
thuc gilr doc 1ap trong linh vuc tai chinh, dinh hinh chinh sach, va trién khai manh mé& cac
quyét sach. Ly do chon dé tai "Quan tri thuwong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban
thanh phé Ha Ngi trong béi canh hién nay" 13 vi su két hop giita moi truong gido duc ngay
cang canh tranh va y nghia, 1¢1 ich quan trong cua vi¢c quan tri thuong hiéu truong dai hoc
mang lai:

1.1. Hién trang canh tranh trong gido duc: Trong bdi canh kinh té thi truong dinh

hudng xa hoi chu nghia hién nay & nudce ta, hé théng gido duc dai hoc dang phai ddi mat



véi mot su canh tranh khoc 1iét. Céc trudong dai hoc tu thuc dac biét can phai tim cach nang
cao va duy tri su thu hut dbi véi sinh vién trong thi trudng canh tranh nay; Sy canh tranh
ngay cang gia tang trong linh vuc gido duc dai hoc cua cac truong dai hoc tu thuc: Trong
bdi canh kinh té thi truong hién nay tai Viét Nam, cac truong dai hoc dang phai dbi mat
v6i nhitng tac dong tir cac quy ludt ctia co cau thi truong, dic biét 13 nhimg quy luat vé
cung ciu va gia tri. Nhitng truong dai hoc nay can dap tmg khong chi nhu ciu vé ngudn
nhan luc cho moi phan ciia nén kinh té qudc gia ma con phai dap tng nhu cau hoc tip cua
cong déng. Pé dat dugc muc tiéu, viée gilt cho céc truong dai hoc co quyén tu chu trong
qua trinh dao tao 1a rat quan trong. Chu truong giao ty chu cho cac trudng ciing 1a mot giai
phap quy hoach mot cach tu nhién. Trong d6, mdi trudng phai chii dong nghién ciru thi
truong vi mdi trudng cd phan khiic riéng, tir 6, ¢6 nhitng diéu chinh vé ndi dung, gido
trinh, nganh nghé dao tao cho phu hop. Dé thu hit nguoi hoc va khang dinh vi thé ciia nha
truong v4i xa hoi, mdi truong can phat trién thuong hiéu riéng, quan tri dugc thuong hiéu
va tao dugce diu 4n riéng cho truong. Nim trong xu hudng do, cac truong dai hoc tu thuc
dang chii dong va linh hoat trong nguon tai chinh dé phat huy moi tiém ning ciia truong.
Céc truong dai hoc tu thuc phai canh tranh véi trudng cong (hién ngdy cang nhiéu hé dao
tao dugc mo ra) va canh tranh gifta cac truong tu thuc véi nhau dé thu hat hoc sinh vao
hoc. Viéc quan tri thuong hiéu trd nén ngay cang quan trong va cap thiét d6i vdi cac trudng
dai hoc tu thuc.

1.2. Vai tro ciia qudn tri thuwong hiéu c6 ¥ nghia quan trong doi véi cdc truong
PHTT: Quan trj thwong hiéu 13 mot phan khong thé thiéu trong viéc dam bao quyén ty chil
va su linh hoat cua céac trudong dai hoc tu thuc. Viéc nghién ciru dé tai nay sé gitp hiéu rd
hon vé cach cac trudng quan tri va xay dung thuong hiéu ctia minh: (1) Pinh vi gia tri c6t
15i trong thi trudng gido duc: Thuong hiéu cia mot trudng dai hoc phan anh danh tiéng, gia
tri, va dac trung doc dao cua truong dai hoc tu thuc. Quan tri thuong hiéu giup truong
DPHTT xac dinh va xay dung sy doc ddo cua minh, gitip n6 ndi bat va thu hat sy quan tam
ctia nguoi hoc va ddi tac; (2) Tang cudng uy tin va tin twdong, ngudn tai trg va hop tac doi
ngoai: Su uy tin va tin tudng 1a yéu tb cdt 156i dé thu hat hoc sinh va hop tac voi cac ddi tac
khac. Mot thwong hiéu manh gitip xay dung va cung ¢ uy tin, tao ra su tin tudng tir phia
phu huynh va sinh vién. Bac diém tu chu tai chinh lam céc truong dai hoc tu thuc cang can
nguén tai tro/ lién két ca vé tai chinh, dao tao, nghién ctru dé phat trién va cai thién chat
lugng gido duc. Mot thuong hi¢u manh co thé thu hit su quan tam cua cac td chure, doanh

nghiép, va dbi tac qudc té, gitip tao ra cic co hdi hop tac va gia ting ngudn tai tro; (3) Giir
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101 hira dam bao chat luong gido duc, dong gop cho phat trién xa hoi va kinh té: Gido duc
dai hoc dong vai tro quan trong trong viéc phat trién xa hoi va kinh té. Viéc quan tri thuong
hiéu trudng dai hoc tt giup dam bao chat luong gido duc va san xut ra nhimg ngudn nhan
luc chat luong, gbp phan vao su phat trién bén virng cua x4 hoi va kinh té; (4) Phan anh
trach nhiém x3 hoi cta truong dai hoc: Quan tri thuong hiéu ciing bao gdm viéc xay dung
hinh anh truong dai hoc nhu mat td chire 6 trach nhiém xa hoi. Thuong hi€éu manh c6 thé
thuc déy cac hoat dong xa hdi, tur viéc thuc hién cac du an cOng déng dén céc hoat dong
nghién ctru va hd trg giang day c6 ¥ nghia xd hoi, thé hién trach nhiém xa hoi cua cac
truong dai hoc.

1.3. Péng gép vao phdt trién xd hoi va kinh té ciia cdc truong PHTT: Su phat trién
clia cac truong dai hoc tu thuc khong chi anh hudng dén sinh vién ma con dong gop vao su
phat trién toan dién cua xa hdi va kinh té. Viéc tdng cuong quan tri thuong hi¢u co thé tao
ra mdt moi trudng gido duc tich cuc va thu hit dau tu. Hé théng trudong dai hoc tu thuc
dong vai trd quan trong va da chiéu trong ngit canh gido dyc hién dai. Viéc nghién ctru vé
QTTH tai cac truong PHTT nham nang cao vai trd va trach nhiém cia cac truong PHTT
trong hé thong gido duc qudc dan. Mot sb vai trd quan trong ciia hé thong trudong dai hoc
tu thuc: Pa dang hoéa lya chon giao duc, Tang cuong sy canh tranh va chét luong, Su linh
hoat va sang tao trong quan ly, Tao ra moi trudong hoc tap tich cuc, khuyén khich su sang
tao va phat trién ca nhan cua sinh vién. Piéu nay gitip hoc sinh cam thay tu tin va dam mé
trong qué trinh hoc tap, Pong gép vao sy phat trién xa hoi va kinh té- Hé théng truong dai
hoc tu thuc dong vai tro quan trong trong viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc cht
luong cho x4 hoi va kinh té.

1.4. Su tang cuong vé chat luong giao duc doi véi cdc truong Dai hoc Tw thuc da
tré thanh mot yéu té khéng thé phii nhdn, phdn dnh sw yéu cau ngay cang cao tir phia xa
hoi: Viéc nghién ctru vé quan tri thwong hi€u trong cac truong dai hoc tu thuc c6 anh hudng
16n dén viéc nang cao chit luong gido duc: (1) Xac dinh dic diém cdt 161 cia thuong hiéu
giao duc: Nghién cuu vé quan tri thuong hiéu giup cac truong dai hoc tu thuc xéc dinh va
phat trién nhimng dic diém cbt 18i cua thuong hiéu gido duc cia ho. Diéu nay giup tao ra
mat birc tranh rd rang vé nhiing gi ma trudng mudn dat duoc va cung cap cho sinh vién
mot trai nghiém gido duc dong nhét va chit luong; (2) Ting cudng tuong tac va cam két
cua sinh vién: Quan tri thuong hi€u gitip tao ra mot hinh anh tich cyc va doc dao vé truong
dai hoc tu thyc, tir d6 thu hut sy quan tam va cam két tir phia sinh vién. Khi sinh vién cam

thdy tir hao va lién két voi thuong hiéu cua trudng, ho c6 xu huéng tham gia tich cuc vao
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cac hoat dong hoc thuat va xa hdi, tr dd6 nang cao chét luong giao duc; (3) Bam bao chét
luong giang day va hoc tap: Quan tri thuong hiéu khong chi 1a vé viéc xay dyng hinh anh
bén ngoai ma con bao gdm viéc dam bao chét lwong giang day va hoc tap bén trong. Viéc
nghién ctru nay c6 thé gitp cac trudng dai hoc tu thuc danh gia va cai thién cac chuong
trinh hoc, phuong phap giang day va co so vat chat dé dép tng cac tiéu chuan chat luong;
(4) Tao ra méi trudng hoc tap tich cuc: Thuong hi¢u manh mé va doc dao co thé tao ra mot
moi truong hoc tap tich cuc va hd trg cho sinh vién. Viéc tao ra mot cong déng hoc thuat
va x4 hoi s6i dong va diy du cac co hoi phat trién ca nhan cling 13 mot phan quan trong cta
quan tri thuwong hiéu.

1.5. Hién tai, quan tri thwong hiéu tai cac truong Dai hoc Tu thuc van con ton tai
nhiéu han ché va chuwa dat dwoc hiéu qua nhw mong doi. Quan tri thuong hiéu tai cac truong
DHTT hién nay dang gip nhiéu van dé, nhu khong dau tu di ngudn lyc va tai chinh, viéc
ra soat chién luoc thuong hiéu khong thudng xuyén, giai phap quan tri thuong hiéu chi
dirng lai & quang ba thong tin nganh tuyén cta trudng vao trudce dip tuyén sinh hang nam.. .
Do d6, cac cac nghién cliru vé quan tri thuong hiéu tu thyc 1a can thiét, b6 sung 1y luan va
khao sat thyc tién dé lam tién dé khoa hoc dé xuét cac giai phap quan tri thwong hiéu cho
cac trudong dai hoc tu thuc. Trong thi truong toan cau ngdy nay, quan tri thuong hiéu trudng
dai hoc (University Brand Management) dong vai trd quan trong trong vié¢c thyc hién 101
hira chét lugng dao tao va su canh tranh cua céac truong dai hoc. Sy phat trién thuong hi¢u
gilip cac trudng tao ra sy phan biét va chiém linh thi phan, diéu nay tré nén cuc ky can thiét
dbi voi cac truong Pai hoc Tu thuc tai thanh phd Ha Nbi trong bdi canh hién nay.

Thanh phé Ha Noi, v6i vai tro 1a tha d6 va trung tdm gido duc hang dau cua Viét
Nam, c6 su phat trién manh mé& vé hé théng cac truong dai hoc, bao g@)m ca cac truong dai
hoc tu thuc (BHTT). Tuy nhién, trong bdi canh hdi nhap qubc té, cich mang cong nghiép
4.0, va su chuyén doi sd, cac truong DHTT tai Ha Noi dang d6i mat v6i nhiéu thach thire
dac thu nhu ap luc canh tranh, yéu cau nang cao chat luong dao tao, va xay dung thuong
hiéu bén vitng. Pic biét, sy da dang vé quy mo, chét luong, va mo hinh phat trién ciia cac
truong DHTT tai ddy tao ra mot moi truong nghién ctiru phong phu, phi hop dé phan tich
va dé xudt cac giai phap quan tri thuong hi¢u. Chinh vi vay, viéc chon dia ban Ha Noi
khong chi gitip phan anh thuc trang cu thé cua hé théng gido duc dai hoc tu thuc ma con
dong gdp vao viée phat trién cac chién luge phi hop voi bdi canh va diéu kién thuc té cua

thanh phé nay.



Luan an “Quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh pho”' Ha
Noi trong béi canh hién nay” dugc lya chon va nghién ctru theo tiép can céc chi sd quan tri
thuong hi¢u truong dai hoc. Hudng nghién ctru Quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc
theo tiép can cac chi s6 mang nhiéu vu diém: 1. Do ludng va danh gia rd rang: Cach tiép
can nay cho phép cac nha nghién ctru va quan tri vién trong nganh giao duc do luong va
danh gia cac yéu t thuong hiéu mot cach cu thé va rd rang. 2. Xéac dinh diém manh va yéu:
Céc chi s6 cho phép xac dinh rd rang nhitng diém manh va yéu cta thuong hiéu trudong dai
hoc; gitp nha quan 1y xac dinh van dé can cai thién va t6i vu hoa tai nguyén dé ting cudng
thuong hiéu. 3. Dua vao dit liéu, thay vi danh gia cam tinh: Cac quyét dinh quan trj thuong
hiéu dugc dya trén thong tin cu thé va dit liéu do luong; gitp tranh cac quyét dinh dua trén
truc giac c4 nhéan, giup toi uu hoa quan 1y cac hoat dong phat trién thuong hiéu trong trudng
dai hoc, gitp dam bao tinh khach quan trong danh gia thuong hi¢u, tir viéc thu thap dir liéu
dén viéc danh gia va dua ra quyét dinh. 4. Tich hop hon: Hudng nghién ctru cic chi sd
thuong lién két chit ché v6i hé thdng quan 1y téng thé cua trudng dai hoc; khong xem xét
thuong hiéu mot cach riéng 1é, ma tich hop né vao chién luge tong thé cua truong; cé thé
gin v6i cac tiéu chuan kiém dinh gido duc dai hoc.

Luan an gdp phan néu bat y nghia quan trong ctia quan tri thwong hiéu ddi voi truong
dai hoc tu thuc, s& gitip trudng danh gia chinh xac cac yéu to tao nén thuong hiéu cta cac
truong DHTT, dé xuat cac giai phap nham cai thién va phat trién thuong hiéu. Pong thoi,
luan 4n mong mudén goép phan nghién ciru trong linh vuc quan tri thuong hiéu néi chung,
va gop phan mot phan vao viéc phat trién kién thirc vé quan tri thuong hiéu trudng dai hoc,
dic biét dbi voi quan tri thuwong hiéu truong dai hoc tu thuc.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta nghién ctru ndy 13 phan tich co s& 1y thuyét va thyc tién vé quan tri
thuong hi€u tai cac trudong dai hoc tu thuc, dac biét 1a cac trudong dai hoc tu thuc trén dia
ban thanh phé) Ha Noi. Nghién ctru nham 1am r6 thuc trang hoat dong quan tri thuong hiéu
clia cac truong dai hoc tu thuc trong bdi canh hién tai, tir d6 dé xuat cac giai phap cu thé
va kha thi dé nang cao hiéu qua quan tri thuong hiéu, gop phan cai thién vi thé canh tranh
va dam bao sy bén vimng cla cac trudng.

3. Khach thé va déi twong nghién ciru
- Khdch thé nghién ciru: Thuong hiéu truong dai hoc
- Poi twong nghién cuu: Quan tri thuwong hi¢u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé

Ha Noi



4. Cau hoéi nghién ciru

- Quan tri thwong hi¢u tai cac truong dai hoc tu thuc & Ha Noi hi¢n nay ddi mat véi
nhirng co hdi va thach thue gi?

- Co s6 1y luan vé quan tri thwong hi¢u truong dai hoc tu thuc hién c6 phu hop va
dap tmg dugc yéu cau thyc tién tai Viét Nam noi chung va trén dia ban thanh phd Ha Noi
no6i riéng hay khong?

- Thyc trang hoat dong quan tri thuwong hi¢u tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia
ban thanh phd Ha Noi hién nay nhu thé nao?

- Can c6 giai phap nao dé giai quyét thuc trang quan tri thwong hiéu cho céc trudng
dai hoc tu thuc tai Ha N61?

5. Gia thuyét khoa hoc

Quan tr1 thuong hi€u truong dai hoc tu thuc trong bdi canh hién nay doi héi sy linh
hoat va thich (mg vdi su bién doi ctia moi trudng canh tranh va nhu cau ngiy cang cao tir phia
sinh vién cling nhu xa hoi. Mot cach tiép can hé théng va chu dich, xay dung bo chi ) quan
tri thwong hi€u tap trung vao mé hinh g6m cac ndi dung: thiét lap gia tri cot 161 va dinh vi
thuong hiéu, hoach dinh va trién khai cac chuong trinh marketing, do luong va theo déi hi¢u
qua thuong hi€u, cung véi viée duy tri va tang trudng gia tri thuong hi¢u, s€ giip nang cao gia
tri thuwong hiéu va cai thién méi trudng gido duc, thuc ddy phat trién bén viing va ting sirc canh
tranh trén thi truong gido duc.

6. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan nghién ctru cac cong trinh co lién quan, 1am 16 co sé 1y luan vé thuong
hi€u truong dai hoc va quan tri thuong hiéu trudng dai hoc tu thuc, lam ro bdi canh va cac
yéu té anh huong dén quan tri thuong hiéu treong dai hoc tu thuc.

- Khao sat va danh gia thyc trang thuong hiéu va quan tri thuong hi¢u tai cac truong
dai hoc tu thuc trén dia ban thanh ph6 Ha No1

- Pé xuit giai phap quan trj thurong hiéu cho cac trudng DHTT trén dia ban thanh
phé Ha Noi; Khao nghiém tinh cép thiét va tinh kha thi ctia cac giai phap da dé xuat va thir
nghiém mot giai phap.

7. Pham vi va gi6¢i han nghién ciru
- Pham vi vé ndi dung:

Luan an tap trung nghién ctru quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia

ban thanh phd Ha Ni, v6i trong tim 1a cac yéu td cau thanh thwong higu trudng dai hoc va

chi s6 quan trong trong quan tri thwong hiéu. Luan 4n sir dung phuong phap tiép can lién
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nganh, két hop cac 1y thuyét vé quan tri, marketing va gido duc hoc, dé phén tich va dé xuét
cac giai phap quan tri thuong hiéu hiéu qua cho céac truong dai hoc tu thuc trong bdi canh
hién nay. Co s& 1y luan va khao sat thuc té s& duoc tién hanh dya trén cac danh gia ca vé
dinh tinh va dinh luong, phu hop vai dac thu nghién clru trong gido duc dai hoc.

- Vé pham vi khdo sdt:

Luan an thuc hién khao sat tai cac truong PHTT trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢c6
dic diém: tru s chinh & Ha Noi, dao tao da nganh, b@ing do Viét Nam cép. So truong tham
gia khao sat nghién ctru: 07 truong: (1) Truong Pai hoc Phuong Pong, 1994; (2) Truong
DPH Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi, 1996; (3) Truong Pai hoc Dai Nam, 2007; (4)
Truong Pai hoc Phenikaa, 2007; (5) Truong Pai hoc Cong nghé Pong A, 2008; (6) Truong
Dai hoc Hoa Binh, 2008; (7) Truong Pai hoc Nguyén Trai, 2008.

Thoi gian thuc hién khao sat tir 2020-2023.

8. Phuwong phap nghién ciru
8.1. Cdc cdch tiép cin

Luan an st dung cac cach tiép can sau:

(1) Tiép can hé thdng (System Approach): Pau tién, phuwong phap tiép can hé thong
s& duoc stir dung dé hiéu 16 mdi quan hé phirc tap giita cac yéu td anh huong dén thuong
hi¢u truong dai hoc, bao gém viéc phan tich h¢ théng cac hoat dong quan tri thwong hiéu,
tir quan 1y tai san thuong hiéu cho dén chién lugc tiép thi va giao tiép voi cac bén lién quan.

(2) Tiép can theo Qua trinh (Process-Oriented Approach): Phuong phap nay st dung
dé s& tap trung vao qua trinh quan tri thuong hiéu tai cac trudng dai hoc, xem xét qua trinh
dinh hinh chi tiét cta thuong hiéu truong dai hoc, tr muc ti€u giao duc cho dén noi dung
giang day va phuong phép day hoc...

(3) Tiép can toan dién (Comprehensive Approach): Phuong phap nay liét ké nhiéu
phuong phap tiép can khac nhau, két hop nhiéu phuong phap, ngudn luc va quan diém dé
tao ra cai nhin téng quan va diy du vé quan tri thuong hiéu trudng dai hoc, bao gom tiép
can chuc nang cac hoat dong, tiép can gia tri su tham gia cua sinh vién, CBGV va nhiéu
khia canh khac,...

8.2. Phwong phap nghién ciru
8.2.1. Phuong phap nghién curu ly ludn
(1)- Ap dung phuong phap danh gia tai liéu c6 hé théng -SLR- Systematic Literature

Reviews vao thuc hién tong quan nghién ctru van dé. Stir dung cac ngudn tai li¢u chinh Ia



Tai ligu KH&CN Vi¢t Nam do Cuc Thong tin KH&CN Quéc gia xay dung va cap nhat tur
nam 1987, Google scholar, Researchgate.net,...

(2)- Sir dung phuong phép phan tich, tong hop, so sanh, hé théng hoa, khai quat hoa
trong qué trinh tiép cin cac van dé nghién ctru dé xay dung co s 1y luan
8.2.2. Phwong phdp nghién ciru thuec tién

- Phuong phép phong van chuyén sau (in-depth interview) duoc thuc hién voi cac
chuyén gia trong linh vuc gido duc va lanh dao cac trudng, cho van dé quy trinh QTTH va
cac hoat dong quan tri thuong hiéu. Bét dau voi cac quan diém 1y thuyét bang cach xem
x¢ét thuong hi¢u truong dai hoc va quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc. Sau do tap
trung thao ludn vé thuc trang, quy trinh quan tri thwong hiéu, giai phap quan tri thuong hiéu
cho céc truong dai hoc tu thuc tai thanh phé Ha Noi..

- Phuong phép xin ¥ kién chuyén gia — Phuong phap Delphi. Phuong phap Delphi
duoc lwa chon dé xay dung bang chi s6 quan tri thuwong hi€u truong dai hoc tu thuc.

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi c¢6 dinh lugng mirc d6: St dung dé khao sat
giri dén cac chuyén gia lay y kién vé do pht hop noi dung bang chi sé quan tri thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc; Khao sat thuc trang quan tri thuong hi€u qua cac chi sb tai cac
truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi; Khao nghiém cac giai phap quan tri
thuong hiéu trudng dai hoc tu thuc. Phiéu duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do.

- Phuong phap thdng ké toan hoc: Str dung phwong phap thdng ké toan hoc dé xu 1y
cac sb liéu véi sy trg giup ciia phan mém SPSS phién ban 26, va AMOS phién ban 24 dé
thng ké mo ta (tinh toan diém trung binh, trung vi, dd 1éch chuan); kiém dinh d6 tin cay
thang do dung Cronbach Alpha (phan 4nh mirc d6 twong quan giita cac ndi dung dién giai
ctia cac chi sd), EFA (xac dinh y nghia dong gop ting ndi dung dién giai cta cac chi sd),
CFA (do tinh hoi tu va tinh phan biét dé biét phu hop cua timg chi sd) va ciu trac tuyén
tinh SEM (khdo sat thuc trang mtrc d6 tac dong cua cac chi sé); phﬁn mém Excel théng ké
s6 liéu, bang biéu, biéu dd... cho viéc khao sat va hinh thanh cac két qua trong qua trinh
tién hanh nghién ctru.

- Phuong phap khao sat, khao nghiém, thir nghiém: Phuong phap duoc 4p dung dé
trién khai thuc nghiém khao sat hoat dong quan tri thuong hiu tai cac truong dai hoc va
khao nghiém gidi phdp quan tri thuong hi€u tai mdt truong dai hoc tu thuc trén dia ban

thanh phd Ha noi va thir nghiém mat giai phap cu thé.



9. Nhirng luin diém cin bao vé
Duéi day 13 cac luan diém co ban cia dé tai "Quan tri thuong hiéu truong dai hoc
tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi trong béi canh hién nay":

1. Quan tri thuong hi¢u tr¢ thanh mot yéu tb quan trong ddi vai cac truong dai hoc tu
thuc tai Ha Noi trong bdi canh canh tranh ngdy cang khdc liét. Sy thanh cong ctia mot
truong cé su phu thudc vao kha nang quan tri va xay dung thuong hi¢u truong dai hoc.

2. Céc truong dai hoc tu thuc tai Ha Noi dang ddi mit véi nhiéu thach thic trong viée
quan tri thuong hiéu, tir viéc thu hut sinh vién dén viéc duy tri va phat trién thuong hiéu
cua minh trén thi truong gido duc déy canh tranh. Quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu
thuc theo céac chi sé duoc xay dung trén co s& ly luan va khao sat thyc trang tai 1a phu hop
v6i cac truong DHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Dé khic phuc nhing ton tai va han ché, cac giai phap quan trj thuong hiéu cho cac
truong dai hoc tu thuc tai Ha No6i tdp trung vao vi¢c: hoan thién chién lugc, muc tiéu va
dinh vi thuong hi¢u; xay dung chinh sach thuong hi¢u; t chire cac chuong trinh marketing
thuong hiéu; két nbi va phat trién gia tri thuong hiéu tir ngudi hoc va can bo, giang vién,
nhan vién; nang cao ning lyc canh tranh; xay dung doi ngli nhan sy quan tri thuong hiéu;
trién khai cac ké hoach do luong gia tri va hiéu qua phat trién thuong hiéu; va xay dung va
ap dung bo chi s6 quan tri thuong hiéu.

10. Pong gop méi vé khoa hoc ciia luéin an

1. Lu4n an di bo sung co sé 1y luan vé quan tri thwong hi¢u truong dai hoc, lam phong
phu cho linh vyc nghién ctru nay.

2. Nghién ctru da dé xuat va xdy dung mot bang 14 chi s6 quan tri thuong hiéu truong
dai hoc tu thuc. Cac chi sd nay da dugc kiém dinh thong qua viéc phan tich thyuc trang
va tac dong cua chung dua trén co sé 1y luan va khdo sat thuc tién tai cac truong PHTT
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

3. Nghién ctru da dua ra 7 giai phdp quan tri thuwong hi¢u truong dai hoc tu thuc co6 tinh
cap thiét va kha thi tai cac truong PHTT trong thanh pho Ha Noi. Nhitng giai phap nay
dugc phat trién tir viée phan tich SWOT va dinh huéng cu thé vé quan tri thuwong hiéu
truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

4. Luan an 1a mot cong trinh nghién clru ¢6 gia tri thuc tién, déng thot la tai liéu tham
khao hitu ich cho cac trudng dai hoc tu thuc trong viéc quan tri va phét trién thuong

hiéu. C4c két qua va giai phap tir luan 4n s& hd tro cic nha quan tri hiéu rd thyc trang



va dinh hudng di médi rd rang hon trong cong tdc quan tri thuong hiu tai cac truong
dai hoc tu thuc.
11. Cau triic luin 4n
CAu trac luan 4n gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé thuong hi¢u va quan tri thuong hi¢u truong dai hoc.
Chwong 2: Co so thyc tién vé quan tri thwong hié¢u truong dai hoc tu thuc trén dia ban
thanh phé Ha Noi trong bbi canh hién nay.
Chuwong 3: Giai phap quan tri thwong hiéu trudng dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phd

Ha Noi trong bi canh hién nay.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HQC

1.1. Tong quan nghién ctru van dé
1.1.1. Cdc nghién civu vé thwong hiéu truwong dai hoc

Thao luan vé tim quan trong cua thuong hiéu trudng dai hoc bat ngudn tir nhimg
nim 1990. Sy nhin manh ngdy cang ting vao vai trd cla trudng dai hoc trong nén kinh té
dan dén viéc sir dung ngdn ngit thwrong mai ngdy cang nhiéu hon va su gia ting trong viéc
tiép nhan cac thuc hanh xdy dung thuong hiéu truong dai hoc. Piém ban dau bat ngudn tir
mot sb cht y dén tiép thi qudc té cua gido duc dai hoc. Theo Musa Pinar et al., (2014)[74]
thi céc nghién cuu Gatfield, et al. 1999, Joan Mount, Charles h. Bélanger, 2004, Maringe,
F., 2005 dé cao tinh dai ching héa gido duc dai hoc da ddn dén hai xu hudng dang chu y:
su nhan manh kinh doanh duoc thic déy boi sy siét chit doanh thu-chi phi xay ra sau khi
ngudn tai tro cua chinh phil cat giam/diéu chinh lai; va tim kiém su khac biét thong qua
“Quan ly hinh anh” va nhan manh “Xay dyng thuong hiéu”. Nhitng nghién ctru vé thuong
hiéu truong dai hoc véi cac khing dinh: gido duc dai hoc (GDPH) song song voi hanh vi
tuong tu trong kinh doanh thuong mai (Bunzel, D.,2007)[13]. Truong dai hoc véi tu cach
1a mét thuc thé kinh doanh cung cép mot loat cac san phém va dich vu gido duc cho mot
lwong 16n nguoi tiéu dung thong qua nhiéu kénh va nha cung cip dich vu. Tuy nhién, nhitng
ngudi phan d6i tiép thi GDPH tin rang thé gidi kinh doanh mau thuin vé mit dao durc voi
cac gia tri cua giao duc. Piéu nay la thuc té, bai gido duc dai hoc 1a cé yéu t6 thi truong
dac biét va la dich vu c6 nhiing khac bi¢t. Mac du nhiéu nha quan tri truong dai hoc da
tranh coi minh la nha tiép thi, nhung cac truong dai hoc nhan ra co hdi dén tir viéc tham
gia vao cac hoat dong tiép thi va di co cach tiép can chit dong hon dé hiéu va dinh hinh y
nghia cua thuong hi¢u truong dai hoc. Do vay, mot $6 luong 16n cac td chuc gido duc dang
chuyén sang tiép thi, quang cédo va quan hé cong chung (Hemsley-Brown J.V. va
Goonawardana, S., 2007)[37]. Weraas et al, (2008) [107] khéng dinh thuong hi¢u 1a mdt
khai niém quan 1y ngay cang phd bién trong céc t6 chire gido duc dai hoc. P6i mit véi su
canh tranh qudc gia va qudc té ngay cang gia tang, cic truong dai hoc & tat ca cac noi trén
thé giéi da bat dau tim kiém mot dinh nghia duy nhit v& nhitng gi ho dang c6 dé tao su
khéc biét va thu hat sinh vién va can by giang vién.

Niam 2005, Chapleo c6 bai viét “Cdc truong dai hoc c¢é thwong hiéu “thanh céng”

khéng? Do universities have “successful” brands”’ cho rang: Thuong hiéu trong cac truong
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dai hoc 1a mot van dé thoi su, nhirng t6 chirc dugc dé xuét nén xem xét cho cac thude tinh
va tinh pho bién han ché dugc tim thay; cac linh vuc nhu truyén thong tiép thi, danh tiéng,
vi tri va quan hé cong chung déu dugc cho 13 nhitng yéu t6 gop phan tao nén thuong hiéu
thanh c6ng[17]. Jevons C. (2006) (Cdc truong dai hoc: mét vi du dién hinh vé viéc xdy
dung thuong hiéu bi sai léch -Univercities: a prime example of brand-ing gone wrong),
dua ra nhan dinh TH cua truong BH phc tap, tai liéu vé TH han ché nén c6 thé ung dung
tir linh vuc kinh doanh[44]. Gray et al., (2003), “Branding universities in Asian markets
- Xay dung thwong hiéu cdc truong dai hoc & thi truong chdu A” xac dinh méi trudng hoc
tap, danh tiéng, trién vong nghé nghiép sau dai hoc, diém dén va hoi nhap van hoa ciia mot
truong dai hoc 1a cac khia canh dinh vi thuong hiéu chinh cho cac co s& giao duc dai
hoc[33]. Chris Chapleo (2015), c6 nghién ctru “Thuwong hiéu trong cdc thdch thirc giao duc
dai hoc va cdc chién lwoc tiém néing -Brands in Higher Education Challenges and Potential
Strategies ” kham phd nhitng thach thic cia viéc xay dung thuong hi¢u truong dai hoc va
nhiing phém chit 1am cho thuong hi¢u truong dai hoc khac véi thuong hi¢u thuong mai vé
cac van dé van hoa, khai niém va khuon khé xay dung thuong hiéu, va kién trac thuong
hi¢u[16].

Nghién ctru dau tién duoc cong bd ctia Vit Nam vao nam 2004 cua tac gia Pao Vian
Khanh “Thwong hiéu dai hoc Viét Nam, tqi sao khong”. Trong bai viét nay, Pao Van Khanh
phan tich thyc trang, nguyén nhan, nhitng khé khin vuéng mac va dé ra cic giai phap cu
thé dé xdy dung thuong hiéu dai hoc Viét Nam. Tac gia khang dinh sinh vién chua dugc
xem 14 khach hang va mét trong nhitng rao can 16n nhat d6i v6i quang ba va tiép thi thuong
hiéu trudong dai hoc, tiép dén 1a do sirc ¥ cua tam 1y ngai va cham va tinh kém canh tranh
gilta cac truong dai hoc tai thoi diém tac gia nghién ctru[129]. Ngay 10- 11/8/2009, Tb
chtrc Bo trudng Gido duc cac nudc Pong Nam A (SEAMEO) da té churc thanh cong Hoi
thao qudc t& “Xdy dung thiwong hiéu trong gido duc dai hoc: Thiee tién va kinh nghiém
trong boi canh toan cau héa” tai Nha Trang, thu hat sy tham du ctia gan 200 nha lanh
dao, quan 1y cua 130 truong dai hoc cao dang, trong d6 c6 hon 30 trudng nude ngoai. Hoi
thao gitip cac nha 1anh dao, quan 1y gido duc trao d6i kinh nghiém, y tuéng, quan diém va
cach lam trong xay dung thuong hiéu gido duc dai hoc. Hdi thao da thu hat hon 30 bai tham
luan cua cac dai biéu tap trung vao 3 chii dé chinh: khai niém cta xdy dung thuong hiéu,
dam bao chét lugng, kiém dinh va cac bai hoc thuc tién ciia thé gidi dac biét nhan manh tai

khu vuc Pong Nam A, Uc, Chau Au, Bic My va Nhat Ban.

12


https://www.researchgate.net/profile/Chris-Chapleo?_sg%5B0%5D=hEtUeOnFLfvvb7_nIuhVAsovr69KOATw8omKcyXw2qVtX8r0W0FkbAFTEaUT6GG96lgzVqk.cPmm-DYwdldhziI6NsFjVDznkDj0lFS6331vIJlAfEoGzYyQHpDZpCyDAPeUpYr4ec_ItZTifeVSAP-0xGDJqQ.JZIBLFypqpdxi1vUHWcWedlHI7di9iyEfMiwd8gPrgwhF3-61fzLjEoaXSfkcwDs8BIDwrehwA7t2oaJKVdrWQ&_sg%5B1%5D=UAwqxVaB02YYZUNjhWCDlYv7Y2QgLcGkgORVW5KaGRiENcgP9L5FZ0pEdxhkbY-EJRlwWRk.vjgsOz69JGOl8ONld7-yGMkLyGCdElRgTnFuumokg9ghaXCs0QyyrLDApIpMqPGeBg1Ud72fvOqcZcJXstUuEQ

Giai doan dau, cac hoc gia Viét Nam chua c6 cac cong bd nghién ctru vé thuong
hiéu trudng dai hoc, song trong cac phat biéu, trong cac bai viét ciia trudng cong bd ra bén
ngoai nham quang ba hinh anh nha trudng di c6 st dung thuat ngir thuong hiéu trudng dai
hoc: Ta Xuan Té (2008)[139]- Trudng Pai hoc cong nghiép TP HCM, Nguyén Viét Lam
(2010)[133]- trudng Pai hoc kinh té qudc dan, Pang Thi Tuyét (2008)[145]- Hoc vién tai
chinh,... Sau ndy, nhiéu bai viét dé cap dén viéc xay dung thuong hiéu cho mot co s gido
duc dai hoc: Pham Hoang Cudng (2021)[116], Nguyén Kim Chi, Nguyén Thi Mai Anh
(2020)[114], D6 Thanh Hai (2020)[122],...

- Cdc nghién citu nhan manh dén ban sdc, gid tri cot 16i cia triong dai hoc trong
phat trién thwong hiéu truong dai hoc: Ng, 1., & Forbes, J. (2009) “Gido duc nhu dich vu:
Sw hiéu biét vé kinh nghiém cua truong dai hoc thong qua ly luan dich vu - Education as
service: The understanding of university experience through the service logic” khang dinh
rﬁng trong tam cua thuong hiéu truong dai hoc 1a trai nghi€ém hoc tap nhu mot phﬁn cua
viéc tao ra gia tri et 161[77]. Vi gido duc nhu mdt san phém mang tinh trai nghiém, vo hinh
va gia tri cdm nhén ctia né rat kho danh gia trudc khi tiéu dung (Lowrie, A. 2007, Xdy dung
thwong hiéu gido duc dai hoc: Twong dwong va khdc biét trong viéc phat trién ban sdc -
Branding higher education: Equivalence and difference in developing identity ). Vi ¢t 161
clia trai nghiém dai hoc duoc gan lién véi hoc tap, hoc thuat (trc 1a giang day va nghién
ctru) 1a cac hoat dong tao ra gia tri c6t 18i cho trai nghiém gido duc dai hoc cua sinh vién.
Trong nd luc nam bat (hodc do luong) kinh nghiém hoc tap cia sinh vién, cac kich thudc
tai san thuong hi¢u cua nhan thic Ve thuong hicu, chat lugng cdm nhan, long trung thanh
v6i thuong hiéu, lién két thuong hiéu va tinh cach, lién két t6 chtrc va long tin thuong hiéu
c6 thé duoc coi 1a nhitng yéu t6 ¢dt 16i can thiét cho kinh nghiém thuong hiéu cta sinh vién
trong viéc tao ra gia tri va tai san thuong hiéu. Xung quanh cac hoat dong tao gia trj cot 16
nudi dudng trai nghiém cua sinh vién 1a cac hoat dong hd tro tao ra gia tri bao g@)m cudc
sdng sinh vién, thé thao va cac hoat dong cong dong Nghién ciru ctia Pinar, M., et el., 2011
cling c¢6 cing quan diém trén. Ng, 1., & Forbes, J. (2009). tuyén b rang cac dich vu hd trg
(hoic bo sung) nhu quy trinh ding kY, thanh toan hoc phi, co s vét chit trong khuén vién
truong va chd & cho sinh vién déu dong vai tro tao diéu kién cho trai nghiém dich vu ¢t
16i[83]. Ngoai ra, con c6 cac nghién ciru nhdn manh dén viéc xay dung thuong hiéu noi bd
- mot phén quan trong tao nén ban sic thuong hiéu truong dai hoc: Judson K. M., et al.,
(2009), “Xdy duwng thirong hiéu truong dai hoc tir bén trong: Quan diém cia cdc nha quan

Iy truong dai hoc vé xdy dung thwong hiéu néi bé- Building a University Brand from
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Within: University Administrators' Perspectives of Internal Branding”; M Akbari, M
Hooshmand, SH Aletaha, (2019), [64] “Tiép thi ndi b va hanh vi céng dan ciia khéach hang

ngi bo trong giao duc dai hoc-Internal Marketing and the Internal Customers'

Citizenship Behavior in Higher Education”; Dean et al., (2016) [26], “Pong sdng tao
thwong hiéu noi bo: Chu trinh y nghia trai nghiém thuwong hiéu trong gido duc dai hoc -
Internal brand co-creation: The experiential brand meaning cycle in higher education” dé
cap dén CBGVNV truong dai hoc dong tao ra y nghia thuong hiéu bang cach déng vai ca
nguoi doc va tac gia cia y nghia thuong hiéu thong qua cac tuong tac.

Cdc nghién ciru nhan manh dén viéc xdy dung hinh anh trieong dai hoc trude cong
chiing: Céc tac gia Viét Nam dung nhiéu thudt ngir “quang ba thuong hiéu”, “hinh dnh
thuong hi¢u” trong cac nghién ctru. Theo nghién ctru “Quang ba thuwong hiéu trong linh
viee gido duc dai hoc: Ly thuyét va mé hinh nghién cieu” ciia Nguyén Tran Sy va Nguyén
Thay Phuong (2014) [137] dugc dé xuit bén phuong thirc quang ba thuong hiéu bao gom
quang c4o, hoat dong tu van tuyén sinh, quang ba trong qua trinh hoc tap cia sinh vién tai
truong, va truyén miéng. Nghién ctru cia V& Thi Ngoc Thay (2016) [141] “Hinh danh
thwong hiéu truong dai hoc trong tam tri cua nguoi hoc”’ da xac dinh cac thudc tinh thuong
hi€u tir khao sat 967 sinh vién truong Pai hoc kinh té- Pai hoc quéc gia TP H6 chi Minh.
V& Thi Ngoc Thay két ludn rang cac nha trudng can tip trung vao -xay dung mot khong
gian dich vu tién ich, mang nhiéu nét dic trung cua Truong; -tao mot mdi trudng hoc tap
c6 mbi quan hé xi hoi tich cuc (giita sinh vién v6i giang vién/chuyén vién, giira sinh vién
v6i sinh vién). Phan Thi Thanh Hoa (2019, 2020) [124,125], “Vai tro ciia vin héa doi véi
viéc hinh thanh hinh anh thuong hiéu truong Dai hoc Kinh té Quo”'c ddn”, dua ra mot sd
khai niém vé TH t6 chirc va hinh anh TH va tdm quan trong cta xdy dung TH vdi cac to
chtrc gido duc PH va di dén két luan: xay dung TH ngay cang trd thanh mot cong cu quan
trong gitp cac truong dai hoc dbi pho vdi nhitg thach thic toan ciu hién nay va c6 két
luan khang dinh sy can thiét xay dung vin hoa trudng dai hoc theo huéng hién dai. Ngoai
ra con cd cac nghién ciru nhan manh tiép thi, truyén théng trong phdt trién thuwong hiéu
truong dai hoc Catherine DiMartino va Sarah Butler Jessen (2014), Charles Dennis et al.,
2016,[14], Barnes, N.G., & Mattson, E. (2009)[ 18], Vii Tri Diling (2016,20140[119,120]...
khang dinh ring céc truong dai hoc st dung phuong tién truyén thong xa hoi trong céc
hoat dong x4y dung thwong hiéu, dic biét 1a trong cac sang kién tuyén sinh dé nang cao

hinh anh thuong hiéu cta minh.
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1.1.2. Cac nghién ciru Qudn tri thwong hiéu truwong dai hoc

Céc nghién ctru Quan tri thwong hiéu truong dai hoc theo nhiéu hudng tiép can quan
1y phat trién thuong hiéu khac nhau: Quan trj thwong hiéu truong dai hoc theo cach tiép
can quan 1y chién luoc, theo cach tiép can quan 1y tai san thuong hiéu, theo tiép cin cac chi
sd... Trong d6, cac nghién ciru Quan tri thuong hiéu theo tiép can chi sé vé sé luong con
kha khiém ton.

- Cach tiép can quan Iy chién luoc: Cac nghién ctru theo cach nay tap trung vao viéc
phat trién chién luwoc dai han cho viée quan tri thwong hiéu truong dai hoc. Diéu nay bao
gbm viéc dinh rd muyc tiéu, diém manh va diém yéu, ciing nhu xac dinh hudng di dé cai
thién thuong hi¢u truong. Qua trinh "xay dung thuong hiéu gido duc dai hoc" nhu mdt qua
trinh nham thuc hién chién luoc phat trién gido duc dai hoc, Weng Marc Lim et al,
2018[108], “Quan tri thuwong hiéu chién lugc cho céc t6 chire gido duc dai hoc co chuong
trinh cdp bang sau dai hoc: nhitng hiéu biét thuc nghiém tir t6 hop tiép thi gido duc dai
hoc -Strategic brand management for higher education institutions with graduate degree
programs: empirical insights from the higher education marketing mix” khang dinh: Quan
tr1 thuong hi¢u chién lugc nhu mét con duong dé tao su khac biét cho gido duc dai hoc.
Cubn sach “Quan tri thwong hiéu chién lwgc trong gidao duc dai hoc - Strategic Brand
Management in Higher Education” do BangNguyen, T C Melewar, ane Hemsley-Brown
chu bién véi nhiéu tac gia tham gia, xudt ban nim 2019[5] duogc coi 13 cudn sach dau tién
da dugc két hop cac khia canh 1y thuyét va phuwong phap luan cta viéc xay dung thuong
hi¢u trong cac bdi canh khac nhau va trén nhiéu co s& gido duc dai hoc trong mot van ban
toan dién voi quan diém cua nhitng ngudi di dau trong viée xdy dung thuong hiéu; Robert
1. Williams, Maktoba Omar (2014) [88], “Ap dung Qudn tri Thuong hiéu vao Gido duc
Dai hoc thong qua viéc sir dung Mo hinh Dong chay Thuong hiéu™ - Truong hop cua Pai
hoc Arcadia - Applying Brand Management to Higher Education through the use of the
Brand Flux Model™ - The Case of Arcadia University”, dua ra mo6 hinh dong chay thuong
hiéu t6 chure thuc hién cac thay doi dang ké hon trong xay dung thuong hiéu két hop véi
cac thay ddi t6i thiéu vé d6i moi thuong hiéu. Viée tai dinh vi thanh coéng dé dép tng cac
muc tiéu chién lugc lién quan dén tang trudng, uy tin hodc on dinh, nhitng dong luc chinh
va co cdu lanh dao ciing nhu cac muc tiéu chién luoc d3 gbp phan vao quyét dinh tai dinh
vi va thanh céng cua truong dai hoc; BangNguyen et al., 2016[4], “Tinh gdn két giita
thwong hiéu va sw cam két trong gido duc dai hoc: Mot nghién cuu kham phad -Brand

ambidexterity and commitment in higher education: An exploratory study” diéu tra chién
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lugc tham vong thuong hi¢u cia mot truong dai hoc va anh hudng cua néd dbi v6i hinh anh
thuong hiéu, danh tiéng va cam két trong giao duc dai hoc; gitp cac nha quan 1y dai hoc
thiét ké cac chién lugc phu hop dé tac dong dén cam két cua sinh vién ddi véi truong dai
hoc...

- Céach tiép can quan 1y ddc trung thuong hiéu: Cac nghién ciru tap trung vao viéc
xac dinh nhirng dac diém doc ddo va cac yéu t tao nén thuong hi¢u riéng biét ctia truong
dai hoc. Gdm viée phan tich cach ma truong tao nén su khac biét va lam ndi bat trong thi
truong gido duc. Tran Tién Khoa (2013) [131], “Qudn tri thwong hiéu trwong dai hoc trong
boi canh Viét Nam: tir goc nhin theo Ii thuyét ddc trung thwong hiéu (brandidentity)”, cho
thdy viéc van dung 1y thuyét dic trung thuong hiéu trong truong dai hoc ¢ Viét Nam;
Adrian Palmer et al, (2016) [3], “Nhdn dién thuong hiéu trong gido duc dai hoc: Mot phan
tich qud trinh c6 diéu kién -Brand identification in higher education: A conditional process
analysis”, cac nd luc xay dung thuong hiéu cua céac truong dai hoc nén tap trung vao kinh
nghi¢ém hoc thuat, vi diéu nay co tudi tho 1au dai hon trong ky trc cta cac cyu sinh vién so
v6i kinh nghiém xa hoi...; Ruizhi Yuan et al, (2016) [90], “Chuyén giao tuwong hé ciia nhin
thirc vé danh tinh va lién tuwdng hinh dnh thiwong hiéu phdat sinh tir cdc phan mé réng thiong
hiéu trong giao duc dai hoc - Reciprocal transfer of brand identity and image associations
arising from higher education brand extensions”, cho rang cac nha quan tri thuong hiéu
gido duc dai hoc nén thiét ké mot phan mé rong tao ra mic d6 nhit quan vé chirc ning va
hinh anh dé tan dung kha nang nhan dién thuong hiéu thuan loi....

- Céch tiép can do luong tai san thuong hiéu: Tiép can nay do luong gia tri cua tai
san thuong hiéu cia truong dai hoc. Nghién ciru trong linh vuc nay thuong lién quan dén
viéc dinh gia thuong hiéu va do luong gia tri thwong hiéu cia trudng; Chu Nguyén Mong
Ngoc (2012)[135], c¢6 Dé tai NCKH cap Bo Mi s6: CS-2011-32. vé “Po luwong tdi san
thwong hiéu Truong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh”- Nghién ctru di phat trién mot
thang do dé danh gia tai san thuong hiéu cia Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM. Muc dich
ctia nghién ctru 12 ting cudng su hiéu biét hoc thuat vé tai san thwong hiéu trong linh vuc
gido duc dai hoc va toi wu hoa hiéu qua cta viéc quan 1y tai san thuong hiéu trong; Musa
Pinar va Paul Trapp, (2013)[74], c6 nghién ctru thyc nghiém vé kich thudc tai san thuong
hi€u truong dai hoc voi bai “Gid tri thwong hiéu cua truong dai hoc: mot cudc diéu tra
thwee nghiém vé cdc khia canh ciia né -University brand equity: an empirical investigation
of its dimensions”’; Tran Viét Diing (2020)[118], néu mé hinh cc nhan t6 anh hudng toi

tai san thuong hiéu Pai hoc Quodc gia Ha Noi, voi luan an “Quan tri thuong hiéu dai hoc:
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nghién ciru tinh huéng dai hoc quéc gia Ha Néi”’; Tran Viét Diing (2019)[117], ”Qudn tri
thwong hiéu dai hoc theo tié'p cdan mo hinh tai san thwong hiéu dvwa vao khach hang”,
c6 nghién ctru dua trén 1y thuyét vé tai san thuong hiéu va cic mé hinh tai san thuong hiéu
duva vao khach hang; Hoang Anh Vién, (2017)[147], “Po luong tai san thuong hiéu cac
triong dai hoc tai mién Trung”, bai viét do ludng tai san thuong hiéu cac trudng dai hoc
mién Trung dwa trén cam nhén cta sinh vién dang theo hoc ... Cac nghién ciru vé do ludng
Gia tri thuong hi¢u tdp trung vao do luong Gia tri thuong hi¢u truong dai hoc dua trén
ngudi hoc va gan day c6 mot sé nghién ctiru vé do luong Gia tri thuong hiéu trudng dai hoc
dya trén CBGVNV nhu Lé Quang Hung (2017)[127], Musa Pinar (2020)[76], Nguyén
Thanh Trung (2015)[143,144], Sanne Frandsen, Tony Huzzard (2021)[93]...

- Céch tiép can cac chi sd: Cach tiép can nay tap trung vao viéc quan Iy cac chi sd
cu thé dé do luong va theo doi hiéu suét thuong hi¢u cua trudong dai hoc. Véi cac cach tiép
can néu trén, s¢€ tap trung lam ro ban chét cac hoat dong quan tri thuong hi¢u; con voi cach
tiép can cac chi so khong chi lam rd ban chat cac hoat dong, ma c6 wu diém manh vé quan
1y, ho trg cac nha quan 1y trudng dai hoc ra céc quyét dinh dua trén viéc do luong hoat
dong quan tri thuong hiéu trudng dai hoc thong qua cac chi sd.

Cdc nghién ciru Qudn tri thiwong hiéu trwong dai hoc theo tiép cin cdc chi so:

Trong thi trudng toan cu ngay nay, vai trd ctia quan tri thuong hiéu di dugc nang 1én
mot tAm quan trong méi. Hudng nghién ctru xac dinh sitc manh thuong hiéu qua céc chi sé
dang dugc quan tAm. Fetscherin, M. (2010)[30] c6 nghién ctru vé viéc xay dung va trinh bay
chi s6 sttc manh thwong hiéu quéc gia (CBSI - Country Brand Strength Index) dé dénh gia
sttc manh thuong hiéu quéc gia dua trén dit liéu thir cap khach quan. Mot cai nhin rong rai
hon vé viéc xay dung thuong hiéu rang né ¢ thé cung cap mot cai gi d6 ‘chat’ dé lam cho
qua trinh lgya chon cua ngudi ti€u dung hiéu qua hon. Theo dé, xu hudng nghién ctru quan
tri thwong hiéu qua danh gia chi sé BMI — Brand Management Index dugc nghién ctru voi
cac doanh nghiép. Theo Vwong Pirc Hong (2016)[113], ngoai viéc danh gia két qua quan
ly thuong hiéu thong qua hé théng KPI (Key Performance Indicators 1a mot tip hop cac chi
s6 do ludng va danh gia hiéu qua cong viéc co thé dinh luong duoc) quy trinh va ning luc
quan tri thuong hiéu doanh nghiép con ¢ thé dugc danh gia thong qua “Péanh gia ning luc
quan tri thuong hiéu” “Hé thdng d4nh gia BMI”. Danh gia BMI 1a hé thong lwong hoa ning
luc quan ly thuong hi€u cia doanh nghiép. Co s& dé dinh lugng dua trén bang cau hoi tu
danh gia vé kha ning quan 1y phat trién thuong hiéu. Cu thé, hé thong danh gia ning luc

quén tri thuong hiéu xac dinh khung ning luyc quan 1y, c6 thé gdm: Chi s6 nhan thic, Chi
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s6 chién luoc, Chi s6 t6 chuc, Chi sd truyén thong, Chi sb strc manh san phém, Chi s6 hiéu
biét sau sic, Chi s6 giam sat... Trong sd d6, mdi chi s6 con c6 thé bao gdm nhiéu khia canh
ctia cac chi sd chi tiét va cac chi sd chi tiét nay duoc thu thap dudi dang bang cau hoi.
Doanh nghiép c6 thé két hop hé théng danh gia KPI va hé thdng danh gia BMI cua bo phan
quan Iy thuong hiéu dé danh gia thudng xuyén, nham quan Iy toan dién hiéu qua hoat dong
va nang luc cua bd phan quan Iy thuong hiéu va dat dugc su cai thién bén virng. Vi du: Liu,
Y., Ho, L. and Liu, F. (2018)[61] c6 nghién ctru dé cap dén chi sé danh gia ning luc quan
trj thwong hiéu trong linh vuc néng nghiép va dong thoi thiét 1ap mo hinh danh gia quan Iy
thuong hiéu. Nghién ctru ¢ thé dugc sir dung lam tai liéu tham khao dé xay dung chién
lwgce quan 1y canh tranh lién quan dén quan tri thuwong hiéu. Paul, J., (2018, p.1)[81] dua ra
khai niém hoa thuat ngit tiép thi “masstige” (Uy tin dai chuing), phat trién mo hinh masstige
(Masstige model) dé quan 1y thuong hiéu va mé rong viéc st dung thang do trung binh
Masstige (MMS- Masstige Mean Scale). Nghién ctru sir dung bang cau hoi ¢ cau tric bao
gdm cac yéu té/ngudn tai san thuong hiéu khac nhau, chang han nhu uy tin dai chung, kién
thirc vé thwong hiéu va chat luong cam nhan. Trén co sé nhimng phét hién nay, xac dinh
rang gia tri Chi sd trung binh Masstige (MMI) (“Masstige Mean Index (MMI) value -
“MMIV”) ctia thuong hiéu cang 16n thi nhan thtrc vé thuong hiéu hang dau ctia khach hang
tiém ning cang cao. MMIV thap ham ¥ rang con can mot ching duong dai dé xay dung
thuong hi¢u. Paul, J., (2018) lap luan ré“mg MMI ¢6 thé cho phép cac cong ty do luong tai
san thuong hiéu & cac khu vuc khac nhau, trong mot quéc gia hodc & nude ngoai, dé hiéu
r& hon vé& mirc d6 pho bién cua thuong hiéu ctia minh.

Theo bai “Mé hinh quan 1y thirong hiéu trwong trung hoc day nghé & Pai Loan -
Brand management model of vocational high schools in Taiwan” dé cap dén “céc chi sO
quan tri thwong hiéu truong trung hoc day nghé- vocational high school brand
management indexes” xac dinh 1a thang do dé khao sat hoat dong thuong hiéu (Yi-
Ling Hung va Ching-Sheue Fu, 2010, p.4230)[111]. V&i nghién ciru 1dy mau 156 truong
nghé, mbi truong 32 d6i twong bao gdm cac giang vién (2 hiéu truong va giam ddc, 5 giam
dbc bo phan, 3 trudng bd phan va 6 gido vién), hoc sinh (8 dai dién 16p ) va phu huynh (8
thanh vién hoi phu huynh-gido vién). 832 bang cau hdi da dugc guri di va 548 bang cau hoi
duogc thu vé. Ty 18 phan hdi 13 65,9%. Sau d6, dé kiém tra tinh hop 18, viéc 1dy mau ngau
nhién duoc tién hanh bé'mg SPSS dé chon ra 272 va 276 d6i tuong lam mau dé uéc luong
tham s6 va kiém tra do gia tri. “Sau khi cac chi muc dugc xay dung, mét thu tuc kiém tra

s& duoc thuc hién sau d6. Céc chi sd can duoc chuyén d6i thanh thang do dang tin cay dé
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hiéu cach thuc hoat dong cua thuong hi€u truong hoc tir viéc xay dung thuong hiéu dén
tiép thi va mbi quan hé ctia ching v6i hiéu suat quan Iy. Muc tiéu cua nghién ciru nay la:
1) Hiéu cach thirc hoat dong cta quan tri thwong hiéu dbi véi cac truong. 2) Dé hiéu méi
quan hé giira cac bién anh huéng dén quan tri thuong hiéu truong hoc. 3) Dé hiéu sy khac
biét gilra cac mé hinh quan 1y ctia cac loai hinh truong hoc khac nhau”. (Yi-Ling Hung va
Ching-Sheue Fu, 2010, p.4230)[111].

Xu huéng quan tri thwong hiéu chi ra sy can thiét cia mot goc nhin méi vé quan 1y
gido duc, d6 1a: Tép trung vao nhén thitc vé cach tiép cin voi tu duy méi cua cip lanh
dao/quan 1y trudng hoc 1a mot van dé cap thiét. Pidu nay boi vi xu huéng ddy manh phat
trién toan cau dang tao ra co hoi va thach thuc ddi voi su phat trién nhanh chong. Dé thuc
hién cong viéc ddi m&i mot cach hiéu qua trong quan ly gido duc tai cac co s& dao tao, nguoi
quan 1y cAn phai ¢6 nang lyc, trinh do, quyét tim, ban linh, ning dong va tinh than sang tao.
Qua trinh quan tr1 thuong hiéu, dé hd tro cép lanh dao ra cac quyét dinh thi can do luong
duoc cac chi sb quan tri thuong hi¢u. Chi ) quan tri thuong hi¢u trudong dai hoc 1a mot cong
cu quan trong dé do ludng va quan tri thuong hiéu cua truong dai hoc. Viéc st dung chi s6
nay giup cac truong dai hoc danh gia hiéu qua cta cac quyét dinh quan tri thuong hiéu va
tim kiém co hoi dé ting cudng mbi quan hé véi cac nhom dbi twong quan trong. Tir d6, cac
truong dai hoc co thé cai thién thuong hi¢u cua minh va tdng cuong sy canh tranh trén thi
truong gido duc.

Mot s6 nghién ciru tip trung vao mét sé cac chi sd quan tri thuong hiéu trudng dai
hoc nhu: Curtis et al., (2009) nghién ctru dién hinh tai Pai hoc Hang khong Embry - Riddle,
Hoa Ky tap trung vao quan 1y thuong hiéu, bao gom ba linh vyc chinh: quén tri web, tiép
thi chuong trinh va dinh vi thuong hiéu. Ham y d6i véi viée quan 1y ma Curtis et al.,
(2009)[23] dua ra trong “Quan tri thwong hiéu doanh nghiép trong giao duc dai hoc:
Truong hop cua ERAU -Corporate Brand Management in Higher Education: The Case of
ERAU”: Du két qua cua nghién cuu la dién hinh, chua thé dugc khai quat hoa, tuy nhién,
ban lanh dao cac trudong dai hoc co thé hoc hoi tir qué trinh xay dung thuong hi¢u doanh
nghiép qua nghién ctru nay. Diéu nay s& ap dung cho tat ca cac t6 chirc, bao gdm ca nhiing
td chirc trong linh vuc gido duc dai hoc: - Dau tién, phai cé mot co ciu t6 chure hd trg nhiém
vu quan tri thuwong hiéu. Mot b phan phai duogc giao nhi¢m vu véi muc tiéu chung 1a quan
tri thuong hiéu va nang cao danh tiéng. - Thu hai, can phai gii quyét nhiing gi can cho
phat trién thuong hiéu. Quyét dinh giai quyét ba linh vuc chinh 13 quan tri web, tiép thi

chuong trinh va dinh vi thuong hi¢u. Ly do cho su lua chon nay 1a trang web cua ho 1a hinh
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anh truc quan ddu tién quan trong dbi véi cac bén lién quan cta trudng dai hoc, chuong
trinh tiép thi dé cap dén “san phém” cua trudong dai hoc va dinh vi thuong hi€u cong ty la
yéu td tao nén su khac biét so v4i cac dbi thu canh tranh. Richard Rutter, Stuart Roper,
Fiona Lettice (2016)[87] trong bai viét “Twong tdc trén mang xa héi, thwong hiéu truong
dai hoc va hiéu sudt tuyén dung -Social media interaction, the university brand and
recruitment performance”, cho rang cac murc d6 khac nhau ma cac nén tang truyén thong
xa hoi va céc chi sd truyén thong twong tac v6i nhau ciing nhu tim quan trong tuong d6i
ctia mdi nén tang ddi véi viée tuyén dung sinh vién. Nghién ctru ndy ciing nhin manh sirc
manh tong hop va muic d6 phuong sai cao duge giai thich khi két hop hai trong s6 cac nén
tang truyén thong xa hdi lon nhét va nhan manh tinh chét linh hoat cua viéc st dung mang
xa hoi cla sinh vién truc tuyén va khang dinh nghién ctru dong gbp vao viéc nghién ctru
thuong hi¢u va tiép thi trong linh vuc gido duc dai hoc. Richard Rutter et al. khéng dinh
thuong hi¢u trong Iinh vuc gido duc dai hoc ngay cang quan trong, khi cac truong dai hoc
canh tranh gay git hon dé c6 duoc doi ngli nhan vién va sinh vién chat lugng cao bang cach
ap dung nhiéu cong cu va k¥ thuat hon tir khu vuc doanh nghiép.

Cac chi s6 thuong hiéu (Brand Index Metrics) 1a cac chi s6 duogc sir dung dé danh gia
hiéu suit va sirc manh cua thuong hi¢u; thuong do luong su nhan thirc ciia nguoi tiéu dung
vé thuong hiéu, mic do trung thanh cta khach hang. Trong khi d6, Chi s6 quan tri thuong
hiéu (Brand Management Index/Metrics) lién quan dén viéc quan 1y va xay dung thuong
hiéu; thuong danh gia kha ning va hiéu suat ciia cac chién luogc, quy trinh, va hoat dong
quan trj thuong hiéu. Do d6, cac chi sb thuong hiéu ndm trong cac chi sé quan tri thuong
hiéu can do luong dé xem xét hoat dong quan 1y va xdy dung thuong hiéu. Piatnytska
Galyna (2021)[79], trong nghién ctru “Thuwong hiéu gido duc dai hoc -Higher education
branding ” lga chon mot trong cac chién luoc xay dung thuong hiéu cho gido duc dai hoc,
trong d6 can theo doi nhirng thay doi trong Chi sé thuong hiéu gido duc dai hoc toan cau
va theo khu vyec. Piatnytska Galyna ciing khang dinh két qua ctia nghién ctru duoc sir dung
dé phat trién va chirng minh cac phuong phap tiép can tong hop dé xac dinh Chi s6 thuong
hiéu gido duc dai hoc toan ciu va cac chi s6 qudc gia twong tmg, qua d6 co thé theo ddi su
mat can bang va loi thé canh tranh trong phat trién gido duc dai hoc & cic ving cua dat
nude. Piatnytska Galyna dua ra nhan dinh: cin nhan manh rang qua trinh xay dung thuong
hi€u giao duc dai hoc can hudng té1 viée hinh thanh gia tri thuong hiéu. Diéu nay doi héi
nhirng nhi¢m vu sau: 1) s€ tao ra mot thuong hi¢u gido duc dai hoc co6 stic canh tranh manh

trong nudc, giup gidi quyét cac van dé giao duc va dap irng nhu cau cua thi truong lao dong,
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dic biét 1a trong nudc; 2) cung cap cac diéu kién tién quyét dé da dang hoa hon nita vé dia
1y trong viéc cung cép cac dich vu gido duc cua dat nuée; 3) s€ tang khdi lugong dau tu nude
ngoai va trong nudc vao linh vuc gido duc va khoa hoc cua dat nude. Cung vo1 do, cac yéu
t6 quan tri thwong hiéu can dugc quan tdm, do ludng trong qua trinh x4y dung thuong hiéu
gido duc dai hoc dudi tac dong cua toan cu hoéa 4.0 va biéu hién cua hau qua cua cudc
khing hoang COVID.

Musa Pinar et al, (2010, p.736)[75], cho rang can phat trién mot thang do dé do ludng
gia tri thuong hiéu va lién két thuwong hiéu lién quan dén cac linh vuc cbt 16i va hd tro trong
hoc tap va trai nghi€ém gido duc cuia sinh vién, chat lugng nhan thirc cuia hoc thuat va cac
linh vuc hd trg nhu thu vién, doi séng sinh vién, thé thao, cong déng va long trung thanh
v6i thuong hiéu. Do d6, theo doi thwong hiéu bang cach do luong cac chi sb rat quan trong
d6i véi viée xay dung tai san thuong hiéu (brand equity). Chi s6 quan trj thuong hiéu 1a cac
bién s6 c6 thé do ludng, c6 thé tinh todn dé theo ddi hiéu qua cua cac hoat dong hudng téi
phat trién thuong hiéu. Mot chién luge phat trién thuong hiéu ludn can ¢ cac chi sé do
ludng, gitp hiéu cach ma thwong hiéu cua trudng dai hoc dang tiép xuc va thé hién voi
nguoi hoc, va vdi truong/nganh canh tranh. Viée lién tuc theo doi cac chi s6 d6 s& chi ra
khi nao thuong hiéu dang trén da dat myc tiéu da dé ra, ddng thoi s& bao hiéu nhing trudong
hop khong 6n gitip nha lanh dao c¢6 thé dua ra ké hoach xir 1y. Bang cach xac dinh va tich
hop 63 tai liéu vé thuong hiéu trong Gido duc Pai hoc vao mot tong hop nhit quan Sufrin
Hannan (2020)[98] “Xdy dung thwong hiéu trong gido duc dai hoc: Pdnh gid tai liéu vé
cdc tién bg quan ly thwong hiéu cua cac 16 chirc giao duc dai hoc trong khoa hoc xd hoi -
Building a Brand in Higher Education: A Review of the Literature on Higher Education
Institutions Brand Management Advances in Social Science” dua ra két luan cho thiy quan
tr1 thuong hi¢u s€ tao ra gia tri thuwong hi¢u bén virng 1au dai cho cac co sé gidao duc dai
hoc.

1.1.3. Danh gia chung tinh hinh nghién ciru.

Tu téng quan vé thuong hi¢u trudong dai hoc va quan tri thuong hi¢u truong dai hoc,
6 thé téng hop mot s6 nhan dinh nhu sau:

1. Cac nghién ciru da khang dinh: Trudng dai hoc 1a mot to chirc dich vy dic biét,
c6 thi truong, tinh canh tranh va thuong hi¢u truong dai hoc tac dong dén su phat trién tAm
chién lugc ciia nha trudng. Nhiéu nghién ciru khang dinh tim quan trong cta thuong hiéu

trong gido duc dai hoc.
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2. Céc nghién ctru d3 mé ta kha day du vé thuong hiéu truong dai hoc va cac thanh
td cua thuong hi¢u truong dai hoc.

3. Céc nghién cuu vé quan tri thuong hi¢u truong dai hoc dugc tiép can theo nhiéu
cach khac nhau. Noi dung nghién ctru d3 dé cap dén cac hoat dong quan tri thuong hiéu
truong dai hoc. Tuy nhién, cic nghién ctru quan tri thuong hiéu truong dai hoc theo tiép
can chi s6 con han ché vé sb luong.

4. Céc cong trinh trong nude con c6 nhiéu han ché ca vé sé lwong va van dé nghién
ctru. Cac nghién cuu vé thuong hiéu dai hoc chi dé cap dén tung thanh tb thuong hi€u hoac
trinh bay vé mdi lién két giita mot vai thanh t6 ctia thuong hiéu. Cac nghién ciru vé Quéan
tri thuong hiéu trudng dai hoc con riéng 1é theo timg yéu td quan tri. Trong nudc, chua cé
nghién ctru nao vé quan tri thuong hiéu trudng dai hoc theo tiép can chi sb.

Dbi voi Viet Nam, do dic diém nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia, qua
trinh tu cha méi dang ¢ giai doan dau, trong khi bdi canh hop tac quéc té va cach mang
cong nghiép 4.0 va chuyén ddi sé 1am cac trudng dai hoc tu thuc nhan thém nhiéu thach
thire. Bbi canh va thé ché nha nudc quan 1y gido duc dai hoc, van hoa xa hoi, giao duc con
chua duogc thuc su coi 1a thi truong,... s& anh huong dén nhan thire vé thuong hiéu truong
dai hoc va viéc trién khai hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai hoc. Bén canh do, mac
dul phat trién thuong hiéu truong dai hoc trong GDPH hién khong con 1a van dé méi véi
Vi¢t Nam, nhung c4c cong trinh nghién ctru trong nudc con dang dirng & muc phan tich
ting thanh t6 riéng 1¢ ciia thuong hiéu trudng dai hoc hodc cic yéu to riéng 1é cia hoat
dong quan tri thuong hi€u truong dai hoc. Cu thé:

- Thiéu nghién ctru tong hop va hé thong: Nhiéu nghién ctru hién tai cht yéu phan tich
cac thanh t6 riéng 16 cua thuong hiéu hoidc cac yéu td cu thé trong quan trj thuong hiéu ma
khong c6 mdt cai nhin téng thé va hé thdng. Piéu nay din dén viéc thiéu su két ndi gitra
cac yéu t6 va chi sb quan tri thuong hi€u cu thé.

- Két ndi yéu gitra 1y thuyét va thyuc tidn: Cac nghién ciru hién tai chwa du lam 16 cach
thirc (g dung 1y thuyét quan tri thuong hiéu trong bdi canh thuc tién ctia cac truong dai hoc
tu thuc tai Viét Nam, dac biét trong bdi canh ty chu, hop tac quéc té va su chuyén ddi sb.

- Thiéu cac chi s6 cu thé va phuong phap danh gia hiéu qua: Viéc thiéu cac chi sb cu
thé va phuong phap danh gia hiéu qua ctia quan tri thwong hiéu trong cac truong dai hoc tu
thuc da dan dén viéc kho khan trong viéc do luong va so sanh hi¢u suét thuong hi¢u.
1.1.4. Xdc dinh cdc vin dé cin nghién civu ciia lugn dn

bé lép dﬁy nhiing khoang tréng da néu tai muc 1.1.3, ludn an s€ tap trung vao:
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« Xac dinh va phan tich cac yéu té anh huéng dén quan tri thwong hiéu: Nghién ctru s&
chi ra cac yéu t6 cha yéu anh huong dén viéc quan 1y va phat trién thuong hiéu tai cac
truong dai hoc tu thuc, duwa trén dic thu cta bdi canh hién tai.

« Xay dung céc chi s6 quan trj thuong hiéu: Nghién ctru s& phat trién mot mé hinh chi
sd quan tri thuong hiéu dé danh gia tai cac trudng dai hoc tu thuc. Chon tiép cin theo
chi s trong nghién ctru quan tri thwong hiéu trudng dai hoc tu thuc vi cung cép dit liéu
dinh luong 16 rang va co thé do ludng duoc hiéu qua. Céac chi sd cho phép phan tich
va so sanh cac yéu td thuong hiéu, gitip danh gia va didu chinh chién luoc dwa trén dir
liéu thuc tién. Diéu nay hd tro cac truong dai hoc tu thuc trong viéc t6i wu hoa quan tri
thuong hi¢u va nang cao hiéu qua hoat dong.

« Khao sat thyc trang va dé xuat giai phap: Luan an s& khao sat thyc trang tai cac trudng
dai hoc tu thuc & Ha N§1, mo ta quy trinh quan tri thuong hi€u hién tai va dua ra cac
giai phap cai thién phu hop.

Nhiing diém néu trén khong chi 1am 1 cac van dé nghién ctru con thiéu ma con tao
co s& dé phat trién cac phuong phap quan tri thuong hiéu hiéu qua trong bdi canh méi hién
nay. Huéng nghién ctru quan tri thuong hiéu trudng dai hoc theo tiép can b chi sb c6 tinh
g dung cao do chi rd duoc cac van dé lanh dao trudng can quan 1y théng qua néu 13 cac
chi s6. Céac hoat dong quan tri thuong hi¢u dang chiu nhiéu tac dong tur viéc t6 churc hiéu
qua cac hoat dong trong nha trudng, ciing nhu bi anh hudng boi su d6i moi trong tu duy
giao duc hién nay, noi can lién két vé6i viée xay dung mét xa hoi hoc tap, dam bao diéu kién
dé nang cao chit luong va chuan hoa hé thong gido duc. Viéc xay dung thuong hiéu cia
truong dai hoc tu thuc c6 thé dat duoc thanh cong khi cac nha quan ly cua truong xem xét
nhiéu khia canh, tong hop tit ca cic ngudn luc trong toan bd truong va thuc hién quy trinh
quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc mét cach hiéu qua va phu hop.

1.2. Thwong hi¢u trwomg dai hoc
1.2.1 Khai ni¢m Thwong hiéu truwong dai hoc

Pbi mit véi su canh tranh qubc gia va qubc té ngay cang gia ting, cac truong dai hoc
va cao dang & tit ca cac noi trén thé gidi di bat dau tim kiém mot dinh nghia duy nhét vé
nhitng gi dang c6 dé tao sy khac biét va thu hut sinh vién va nhan vién giang day (Hemsley-
Brown va Goonawardana 2007)[37]. Ciing theo Weraas et al, (2009, p.449)[107] dé cip
dén “thuong hiéu 13 mot khai niém quan 1y ngay cang phd bién trong céc to chirc gido duc

cao hon trong vai nam qua”. Chapleo Chris (2014, p.8)[21], “thuat ngit thuwong hiéu co thé
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duoc sir dung dé biéu thi danh tiéng / thuong hiéu (dya trén gia dinh thuong hiéu d6 rong
hon va bao gdm ca danh tiéng)”.

Theo Tran Tién Khoa (2013, p.118)[131] thi “Thwong hiéu nha truong bao gdm ca
hinh anh va danh tiéng ctia nha truong, trong d6 hinh anh tbt, thanh cong cta nha trudng
duoc lap lai trong mot khoang thdi gian dai s& trd thanh danh tiéng”; H6 Hai (2019,
p.17)[123] cho ring mot sb tac gia dinh nghia “Thwong hiéu trudng hoc 1a tong hop gitra
mirc 46 khang dinh cting nhén thirc ctia cong chung d6i véi truong, dugc tich liy ting bude
trong sudt qué trinh phat trién ctia nha tredng va hinh thanh théng qua sy boi dudng tinh té
kem vdi lya chon cua thi truong”™. “Strc manh cia thuong hi€u trong co s& gido duc dai hoc
duoc thé hién bang tt ca nhirg suy nghi, cam xtc, nhan thirc, hinh anh va trai nghiém gin
lién véi thuong hiéu trong tim tri khach hang va nhitng gi nguoi tiéu dung di hoc, cam
nhan, nhin thiy va nghe vé thuong hiéu” (Pragya P Harsha, Smita Shah (2011, p.156)[84].
Theo Sufrin Hannan (2020)[98], Thuong hiéu gido duc dai hoc 1a nhan thirc hodc cam xtc
duoc duy tri bai ngudi tiéu dung hodc quan diém ctia ngudi tiéu dung dua trén trai nghiém
ctia ho v&i cac to chirc hoc thuat. Thuong hi€u cua trudong dai hoc la su thé hién dién mao
clia co s& gido duc va phan anh ning lyc cta co sé d6 trong viéc thdéa man nhu cau cua sinh
vién, tao dung niém tin va c6 thé hd trg truong trong qua trinh tuyén dung. Pic diém chung
trong cac dinh nghia vé thuong hi¢u gido duc dai hoc la déu tir nhiéu khia canh thudc
tinh/loi thé ma thuong hi¢u mang lai cho cac truong dai hoc. Nhu vay, cac nghién ctru khi
dé cap dén khai niém thuong hi€u truong dai hoc déu nhan manh dén gia tri mong muén
dat dugc nhu nang cao hinh anh nha truong, tao dung niém tin, gianh duogc thi phén, co
danh tiéng....

Ngay nay, mdt truong dai hoc dugce phan biét voi mdt truong dai hoc khac thong qua
ban sic va hinh anh ma trudng d6 biéu thi cho cac bén lién quan nhan thirc truong: Ban sic
mot truong dai hoc dugc xac dinh 1a gia tri ¢t 161 cua truong dai hoc duogc thé hién cach
thtre tO chire thyc hién cong viéc cua nha truong va cach hanh xir, suy nghi, cdm nhén va
tuong tac voi cac bén trong ndi bd nha truong va tuong tac voi thé gidi bén ngoai thong
qua doi ngii CBGVNYV va SV nha truong. Con hinh anh cia mot truong dai hoc dugc dinh
nghia 14 quan diém ctia nha truong duogc phat trién boi cac bén lién quan; an tugng chung
ctia thé giGi bén ngoai vé nha truong. Ngay cang nhiéu truong dai hoc bit dau phat trién va
thue hién quan 1y ban sic nha truong nhu mot phan trong chién lugc phat trién va mé rong.
Thong qua su tong hoa ciia tit ca cc yéu t6 (thé chat, tham my, 1y tri va cam xuc), sy lién

két hoa hop gitra ban sic nha truong va hinh anh nha truong duoc truyén tai, gop phan nang
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cao nhan thirc cua tit ca cac bén lién quan vé truong dai hoc 1a ai va truong dai hoc dai
dién cho diéu gi. Do vdy, c6 thé hiéu: Thuong hiéu truong dai hoc la dic trung ciia truong,
biéu thi ban sdc va hinh dnh truong dai hoc ma nha trieong mong muén cdac bén lién quan
nhdn thirc dwoc thong qua sw tong hoa cdc yéu té thé chat- tham my- Iy tri va cdam xiic tir
moi hoat déng ciia nha trwong, phan dnh tam dnh hwdng va uy tin cia trieong dai hoc trong
cong dong gido duc va xa hoi.

1.2.2. Cdc thanh t6 ciu thanh thwong hig¢u trwong dai hoc

Can ctr khoa hoc dé x4c dinh cac thanh t6 ciu thanh thuong hiéu truong dai hoc dugce
dwa trén cac nghién ciru 1y thuyét vé thwong hiéu néi chung va thuong hiéu trong linh vuc
gido duc noi riéng. Cac nghién ctru ctia Aaker (1991,1996)[1],[2] va Keller (1993)[49] da chi
ra rang thuong hiéu dugc cau thanh boi hai yéu té chinh: Ban sic thuong hiéu va Hinh anh
thuong hi¢u. Trong linh vuc gido duc dai hoc, thuwong hi¢u khong chi 1a mot d4u 4n nhan
dién ma con 1a su tong hoa cia cac gia tri ¢t 161, niém tin va hinh 4nh ma nha trudng truyén
tai dén cong dong. Theo Aaker, ban sic thuong hiéu phan anh nhing gia tri va sir ménh ma
nha trudng mudn duy tri va phat trién, trong khi hinh anh thuong hiéu lai thé hién nhan thic
va 4n tuong cua cac bén lién quan vé truong dai hoc. Cac nghién ctru thyc tién tir Lawlor
(1998)[57] va Pinar et al. (2011)[83] ciing ciing ¢ thém cho cach tiép can nay, nhidn manh
rang thuong hiéu truong dai hoc khong chi bao gém céac yéu té hiru hinh nhu chét luong gido
duc va co s& vat chit, ma con ca cac yéu t6 vo hinh nhu van hoa nha truong va gia tri bt 15i.
Nhiing yéu t nay cing nhau tao nén ban sac va hinh anh thuong hiéu truong dai hoc, giup
dinh hinh va ciing c¢6 vi thé cua trudng trong x4 hoi.

- Ban sdc thwong hiéu truong dai hoc: Ban sdc ctia mot thuong hi¢u thuong dua trén
cac thudc tinh cua gia tri c6t 15i dic biét va lau bén ma cac nha quan 1y mong mudn phat
trién va giao tiép. Aaker (1996)[2] phan biét giita ban sic c6t 15i, bao gdm ban chét trung
tdm va vuot thoi gian cta thuong hiéu va ban sic md rong, bao gom cac kich thudc dong
khac c6 thé thay ddi do cac bdi canh khac nhau. Do d6, Aaker dinh nghia ban sic thuong
hiéu 1a “mot tap hop cac hiép hoi thuong hiéu duy nhat ma nha chién lugc thuong hiéu
mong mudn tao ra hodc duy tri” (Aaker, 1996, p.68)[2]. Nhin dang thuong hiéu 13 ¥ tuéng
dic biét hodc trung tim cua thuong hiéu va cach thuong hiéu truyén dat y tuong nay dén
cac bén lién quan khac nhau.

Theo Lawlor (1998, p.16-23)[57] ban sic thuong hiéu trudng dai hoc 14 “dic trung cia
truong dai hoc ma nha trudng mong mudn cac cyu sinh vién, sinh vién tiém ning, cac co

quan hitu quan va cong chung nhan thirc vé co s dao tao cia minh”. Hon nira, cac yéu to
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tao ra gia tri cdt 16 1a trong tdm cua moé hinh h¢ sinh thai thuong hi¢u gido duc dai hoc do
Pinar et al (2011)[83] d¢ xuat 1a trai nghiém dugc gan vao hoc tip, hoc thuat (tirc 13 giang
day va nghién ctru) 1a cac hoat dong tao ra gia tri cdt 161 cho trai nghiém gido duc dai hoc cua
sinh vién. Diéu nay pht hop véi quan diém cua Mats Urde (2001, p.1019)[68]: “Nhiém vu
quan trong nhét ciia gid tri c6t 13i 1a tré thanh dnh sang din duong cho qua trinh xdy dung
thwong hiéu. Dé hoan thanh duogc vai trd va chirc ning ctia minh, cac gia tri cdt 18i phai dugc
tich hop vao san pham, thé hién qua hanh vi va phan anh cam giac giao tiép - The most
important task of the core value is to be the guiding light of the brand building process. If
they are to fulfil their role and function, core values must be built into the product, expressed
in behaviour and reflect the feel of communication”. Nhu vy, c6 thé dé xuét trong tim cta
thuong hi€u truong dai hoc tu thuc hudng téi 1a trai nghiém hoc tap- mét phﬁn cua viéc tao
ra gia trj c6t 16i. “Khung cbt 161 thuong hiéu bao gdm céc gia tri cbt 1561 va 10i hira két hop dé
tao thanh mot thuc thé duy nhét thu hit khan gia bang cach dugc hiéu, dién giai va truyén
dat tir cac quan diém khac nhau theo thoi gian” (Mats Urde (2016, p.31)[68]. Do d6, cac khia
canh tai san thuong hi€éu nén do luong tam quan trong cua viéc tao ra gia tri cot 161 cua trai
nghiém hoc tap, va dugc thé hién qua chét lugng dao tao. Trong thuc té, Van hoa ctia mot to
chire chinh 13 ban sic song dong va rd rang nhét cua to chirc, noi ma moi ngudi ¢ thé dé
dang nhan ra. Van hoa cua mot truong hoc dugc xac dinh bdi nhitng gia tri va hanh vi tao
nén mot méi trudng dic biét riéng cua truong d6. Vin hoa trudng dai hoc qui dinh cac van
dé lién quan dén trudng, bao g@)m tam nhin, s& ménh, gia tri cot 161, cac moi quan h¢, cac san
phflm va dich vu dao tao, thai do va phong cach lam viéc... Do d6, cac yéu td tao nén ban
sic thuong hiéu truong dai hoc nam & chat lugng va vin hoéa nha trudng: - Chét luong bao
gém chat lugng dao tao, hiéu suit nghién ctru khoa hoc, gia tri cho cong déng va trach nhiém
x3 hoi, va Mirc phi dam béo cong bang; - Van héa nha trudng: Thuong hiéu gin lién v6i mot
phong cach riéng, dé co phong cach riéng nha truong phai tao duoc vin héa nha truong. Néu
mot truong dai hoc ma moi thanh vién hiéu o duoc st mang cua minh thi sé cé nhiéu co hoi
thanh céng hon so vé6i nhimg truong khac - noi ma cac thanh vién khong hiéu rd 1y do vé sur
hién hitu ctia minh. Van héa ma cic chu thé trong nha trudng tao nén bao gdm nhitng gia tri
hiru hinh nhu: viéc gido duc thé hé hoc sinh véi kién thirc, long nhiét huyét, ¥ chi va pham
chit dao dure, duoc thé hién qua nhiéu thanh tyu; su xuét sic cua doi ngli can b va gido vién,
ndi bat véi thm huyét, trach nhi¢m, tai ndng va chuyén mon xuét sic; 1a nhiing khéu hiéu,
biéu tuong, va truyén théng thé hién tam nhin va chién lugc phat trién; cling nhu co s¢ vat

chét hién dai va trang thiét bi d?ly du. Hon nita, ¢6 nhiing gia tri vo hinh nhu tai nang, niém
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tin, thAim my, khat vong, tim 1y, va hé gia tri ciia tirng thanh vién; phwong thirc to chirc quan
1y khoa hoc hiéu qua; ciing nhitng qui tic, su gin két, vin hoa giao tiép, va img xtr trong nha
truong va dbi véi cong dong. Nhimng yéu t6 ndy cing tao nén thuong hiéu cta trudng dai hoc
va c6 sy bén virng, tuy nhién, dé dat dugc didu nay, doi hoi qua trinh hinh thanh va phat trién.
Mot trong nhitng biéu hién ctia két qua 1a gia tri cong hudng tir phia hoc sinh va cong dong
gido vién nhan vién vai gia tri thwong hiéu cua truong dai hoc.

-. Hinh anh thwong hiéu truong dai hoc:

Theo Keller (1993)[49] cho rang hinh anh cia t6 chirc 14 nhitng nhan thirc dugc phan
anh va luu giit trong tdm tri cia khach hang, Hinh anh thuong hiéu c6 thé hinh thanh theo
ba qua trinh — m¢t 1a truyén thong tiép thi; - hai 1a mot hoat dong ma td chirc c6 thé chu
dong, day la cach t6 chure thé hién va truyén dat dac tinh thuong hi¢u cua minh; - ba la két
qua anh huéng dén quan diém, suy nghi va niém tin vé san pham, dich vu hay mét thuong
hiéu nhét dinh cta khach hang tiém ning va khach hang hién tai. Ap dung vao méi trudng
dai hoc, hinh anh cua trudng cé thé dugc hiéu 1a cach ma sinh vién, phu huynh, cong dong,
va xa hdi n6i chung nhan thirc vé truong dai hoc d6. Hinh anh thuwong hi¢u va sy hai long
vo1 mot truong dai hoc nang cao nhan dién thuong hi€u cta sinh vién véi truong cua ho,
hon nita dan dén hanh vi giao tiép tich cuc cua truyén miéng tich cuc (Chen, Chin-Tsu,
2019)[19]. Hinh anh thuwong hiéu truong dai hoc bao gdm céc yéu to nhan dién tir tam ly-
cam xUc, niém tin, gia tri, tinh cach ma truong dai hoc biéu thi 1én va duoc nguoi hoc cam
nhan duogc: DO tin cay cua truong dai hoc, Di san tredng dai hoc, Chét luong dich vu truong
dai hoc, Danh tiéng truong dai hoc, Su hai long ctia nguoi hoc. Trong khi do, ddi véi cac
truong DPHTT tai Viét Nam, tat ca cac diéu nay déu chua dat téi. Vi vy thuong hiéu trudng
dai hoc can x4y dung bao gdm cé hinh anh va danh tiéng ctia nha truong; trong d6 hinh anh
t6t, thanh cong ctia nha truong duoc 13p lai trong mot khoang thoi gian dai méi co thé tre
thanh danh tiéng. Muyc tiéu ma cac truong dai hoc nén theo dudi khi xay dyng hinh anh
thwong hiéu 1a khi moi ngudi nhic dén tén cua trudng, ho ngay 1ap tirc s& hinh dung ra
nhitng lién twéng, cam xuc, hinh anh va dic diém dic trung cta truong; va diéu quan trong
1a xay dung, quan 1y va phat trién nhitng 4n tuong nay.

1.3. Quan tri thwong hiéu trwéng dai hoc tw thuc

1.3.1. Trwong dai hoc tw thuc va qudn tri thwong higu doi véi cdc trwong dai hoc tw thuc
Trong hé théng giao duc dai hoc trén thé gio1, cac truong dai hoc tu thyuc thuong

duogc biét dén véi nhitng dic diém riéng biét va dic trung. Pic trung cia trudng dai hoc tu

thuc, can dya vao cac cin clr quan trong nhu phép 1y, t6 chirc quan trj va tai chinh. V& phap
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ly, cac trudng nay hoat dong theo quy dinh cua Luat Gido duc Dai hoc, voi quyén sé hiru

thuong thude vé c4 nhan hodc t6 chic tu nhan, khong phu thudc vao ngan sach nha nudc.

Vé t6 chitc va quan tri, truong dai hoc tu thuc thuong cé co cau linh hoat v&i Hoi déng

quan tri hodc Ban giam hiéu hoat dong theo mé hinh doanh nghiép, dam bao quyén tw chu

trong tuyén sinh, xay dung chuong trinh va quan 1y tai chinh. V& tai chinh, nguén thu chu
yéu dén tir hoc phi, hop tac nghién ctru va dau tu, doi hoi sy toi vu héa chi phi dé dam bao
phat trién bén vitng. Nhirng dac diém hinh thanh cta céc truong dai hoc tu thuc, gf)m:

- Sw tir chit va ti qudn Iy: Trude hét, cac truong dai hoc tu thuc thudng duoc thanh 1ap
va quan 1y bdi cac t6 chirc hodc ca nhan. Pidu nay cung cap cho cac trudng mot co hoi
linh hoat dé phat trién va thuc hién cac chuong trinh gido duc, cling nhu quéan 1y tai
chinh va cac hoat dong cua trudng mdt cach hiéu qua. Cac truong dai hoc tu thuc thuong
c6 mot mire do 16n hon vé sy ty chi va tw quan 1y so véi cac truong cong lap, cho phép
ho tu do phat trién va thuc hién céac chuong trinh hoc va nghién ctru ma ho cho 1a phu
hop nhét véi st ménh va gia tri ¢t 16i ciia minh.

- Swlinh hoat va déi méi: Trong moi trudng canh tranh gido duc hién nay, cac trudng dai
hoc tu thuc thuong phai nhanh chéng thich Gmg va d6i méi dé duy tri va nang cao chit
luong gido duc ciia minh. Cac truong thuong c6 xu hudng linh hoat va nhanh nhay trong
viéc ap dung cac phuong phap giang day va nghién ctru tién tién nhat. Cac truong dai
hoc tu thuc thuong cé kich thudce nhd hon so véi céc truong cong 1ap, tao diéu kién cho
moi trudong hoc tdp cdi md va gan giii hon giita sinh vién, giang vién va nhan vién.

- Tai chinh da dang: Céc truong dai hoc tu thuc co thé thu vé nguén tai chinh tr nhiéu
ngudn khac nhau, bao gébm hoc phi, quy tai trg, quyén gop tir cuu sinh vién va hop tac
v6i doanh nghiép va té chuc phi loi nhuan. Sy da dang nay c6 thé gitp ho giai quyét
duoc cac thach thuc tai chinh va dau tu vao cac dy an phat trién dai han. Mic du khong
phai loi ich 1a myc ti€u hang dau, nhung cac trudong dai hoc tu thuc thudng c6 xu hudng
tap trung vao viéc tao ra lgi nhuan hoac tdi wu hoa tai chinh. Diéu nay co thé dan dén
viéc ho phat trién cac chién luoc tiép thi va quang ba manh mé dé thu hit sinh vién va
hd tro tai chinh.

- Tép trung vao chat heong va hiéu qud: Do phu thudc it hon vao ngudn tai trg cong, cic
truong dai hoc tu thuc thudng c6 kha ning tip trung manh mé vao viéc cung cap chit
luong gido duc va trai nghi€ém hoc tap cao cép. Ho thuong dau tu vao co s& vat cht,
cong nghé, va nhan sy gido vién co trinh d6 cao dé dam bao sy thanh cong cia sinh

vién. Céc truong dai hoc tu thuc thudng nbi tiéng thuong hudng t6i viée cung cip céac
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chuong trinh gido duc chét luong cao, su chu trong dac biét dén viéc tao ra mot méi
truong hoc tip phong phu va da dang. Piéu nay thuong duoc thiic dy boi su canh tranh
gifra cac truong trong thi truong gido duc. Cac truong dai hoc tu thuc thuong tap trung
vao viéc phat trién mdi quan hé gan giii v6i cong ddng xung quanh. Didu nay co thé bao
gbm viéc hop tac v6i cac doanh nghiép dia phuong, to chirc phi loi nhuan va cong dong
dan cu dé cung nhau giai quyét cac van dé xa hoi va kinh t&; cam két manh m& dbi véi
trach nhiém xa hoi va bén viing - tich cyc tham gia vao cic hoat dong va dy an xa hoi,
moi trudng va cong ddng dé dong gop vao su phat trién va cai thién cia x hoi va méi
truong song.

- Swda dang va tinh ca nhan hoa: Cubi cung, cac truong dai hoc tu thuc thuong cé sy da
dang trong cAu tric té chirc va quan ly, mang lai cho sinh vién su lua chon da dang vé
phong cach va moi truong hoc tap. Cac truong dai hoc tu thuc thuong tao ra mot moi
truong hoc tip da dang va tinh c4 nhan héa, c6 kha ning cung cap cac chuong trinh hoc
va dich vu hd trg dugc tuy chinh dé dap ung nhu cau da dang cua sinh vién, tur viéc hoc
tap cho dén hd tro sinh vién, tai chinh va nghién ctru.

Pic diém trén cla truong dai hoc tu thuc tac dong hd trg tich cuc dén viéc quan tri

thuong hi¢u tai cac truong:

1. Tinh Tw chu va linh hoat: Tinh ty chu va linh hoat cua cac truong dai hoc tu thuc la
diém khac biét 16n so véi cac trudng dai hoc cong 1ap cho phép ho xay dung va thuc
hién céc chién luoc quan tri thuong hiéu mot cach linh hoat va phan rng nhanh; c6
thé diéu chinh va tinh chinh cac yéu t6 cua thuong hiéu, nhu thong diép, hinh anh
va van hoa t6 chirc, dé phan anh nhiing gia tri c6t 161 va muyc tiéu cia minh mot cach
chinh xac va hi¢u qua.

2. Tdp trung vao chat lwong va hiéu qua: Trong tAm vao chat luong gido duc va trai
nghiém hoc tap chét luong tai cac truong Pai hoc tu thuc dong vai trd quan trong
trong chién luoc quan tri thuong hi¢u. Thuong hi€u cia mot truong dugc xay dung
dua trén danh tiéng va uy tin ciia n6 trong viéc cung cap chat luong gido duc va dao
tao, diéu nay dong vai trd quan trong trong viéc thu hat va giit chan sinh vién.

3. Swdadang va tinh ca nhan hoa: Sy da dang va tinh cd nhan hoa cua moéi trudng hoc
tap tai cac truong dai hoc tu thuc ciing gbp phan vao quan tri thwong hiéu. Viéc tén
trong va khuyén khich su da dang vin hoa va ngén ngit trong cong ddéng hoc thuat
1a mot yéu t6 quan trong dé xay dung mot hinh anh thwong hiéu phan 4nh sy da dang

va su ddc trung tai truong. Moi truong hoc tap than thién va hd tro tai cac truong
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dai hoc tu thuc khong chi giup xay dung mot cong dong sinh vién manh m& ma con
g6p phan vao viéc quan tri thwong hiéu. Sinh vién cam thy hanh phiic va dugc quan
tam s€ trd thanh nhiing dai dién tich cuc cua thuong hi¢u truong va chia sé trai
nghiém tich cuc cua ho vdi1 nguoi khac. Su linh hoat trong chuong trinh hoc va kha
niang tuy chinh tai cac truong dai hoc tu thuc cho phép sinh vién tim kiém va theo
dudi nhiing linh vuc hoc ma ho quan tdim va dam mé. Viéc nay giup tao ra mdt cam
giac ca nhan hoa va sy hai long cao ddi véi sinh vién, tir d6 gop phan vao viée xay
dung hinh anh thuong hiéu tich cuc.

4. Cam két véi trach nhiém xa héi va bén vieng: Cam két voi trach nhiém x4 hoi va bén
vitng ciing 14 mot phan khong thé thiéu trong viéc quan tri thuong hiéu cta cac
truong dai hoc tu thuc. Viée thé hién su cam két nay thong qua cac hoat dong va
chuong trinh li€én quan dén moi truong, cong déng va trach nhiém xa hoi1 s€ tao ra
mot hinh anh thuong hiéu tich cuc va hap dan trong mét cong dong. Cac mbi quan
hé chat ché véi cac doanh nghiép va to chirc cong nghiép khong chi mang lai co hoi
nghé nghi¢p cho sinh vién ma con tao ra mdt hinh anh thuong hi¢u manh mé vé su
lién két va hd tro cho sinh vién trong viéc kham pha va phat trién sy nghiép cta ho.

5. Chii dong suw hé tro tai chinh va hoc bong: Viéc cung cap hd tro tai chinh va hoc
bong cho sinh vién khong chi giup mé rong co hoi tiép can gido duc cho moi nguoi
ma con gop phén vao vi¢c xay dung mot hinh anh thuong hié¢u vé su cam két va
trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc tu thuc.

Quan tr1 thwong hi€u truong dai hoc tu thuc tai Viét Nam, dac biét tai Ha N§1, mang
nhiing dac trung riéng biét, phan anh su khéc biét so voi cac truong cong l1ap. Tinh tu cha
va linh hoat 13 yéu t6 c¢dt 161, giup cac truong tu thuc tw quyét dinh chién lugc tuyén sinh,
thiét ké chuong trinh dao tao, quan 1y tai chinh va dau tu phat trién — diéu ma cac trudng
cong 1ap, do chiu sy kiém soat chit ché cua nha nuée, thudng bi gidi han. Bén canh do,
dinh hudng thi truong tré thanh kim chi nam trong chién luoc thuong hiéu cua cac trudng
tu thuc, khi ho tap trung vao vi¢c dap iing nhu cau cla nguoi hoc va doanh nghiép, déng
thoi mé rong hop tac dé ting cuong gid tri thuc tién cia chwong trinh dao tao, khac véi
dinh hudng chinh sach cong ma nhiéu trudng cong lap van vu tién. Khong dimg lai ¢ do,
thuong hiéu nd1 bo trong cac truong tu thuc dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
van hoa t6 chtre gin két, thuc ddy su sang tao va tinh canh tranh giira doi ngii giang vién,
nhan vién, va sinh vién. Trong khi d6, cac truong cong 1ap thuong dua vao nhiing gia tri

truyén théng va lich st 1au doi dé tao dung thuong hi€u ndi bg. Song song, cac truong tu
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thuc ngdy cang chi trong truyén thong va cong nghé, tn dung cic kénh hién dai dé quang
ba hinh anh va tdng cuong tuong tac voi cac bén lién quan — mot linh vuc ma khong phai
tat ca cac truong cong lap déu khai thac triét dé. Pac biét, chién lugc hudng t6i sy khac
biét cua cac truong tu thuc da tr¢ thanh chia khoéa tao nén gia tri dac trung, giup ho ndi bat
trong moi truong canh tranh, thay vi dya vao su bdo trg cuia nha nuéc nhu nhiéu truong
cong 1ap. Nhitng dic trung nay khong chi phan 4nh ban chit quan tri thuong hiéu cua cac
truong dai hoc tu thuc ma con 1a nén tang dé nghién ctru va phat trién cac giai phdp nang
cao hiéu qua quan tri thuong hi€u. Sy khac bi¢t gitra hai mé hinh truong dai hoc khong chi
goi mo hudng di riéng cho cac truong tu thuc ma con gép phan tao nén hé sinh thai gido
duc da dang va canh tranh hon trong bdi canh hdi nhap quéc té.

Quan tri thuong hiéu trong doanh nghiép va trong co sé gido duc PHTT c6 nhiing
diém khéc biét dang chu y:

-Vé Muyc tiéu chinh: Trong doanh nghiép, Muc tiéu chinh ctia quan trj thuong hiéu
trong doanh nghiép thuong 1a t6i da hoa gi tri thuong hiéu dé ting doanh s ban hang, tao
ra loi nhudn va duy tri su canh tranh trén thi truong; Trong co sé gido duc PHTT, Muc tiéu
chinh thuong 1a xay dung va duy tri m¢t hinh anh tich cuc cta truong, thu hat va gitr chan
hoc sinh va phu huynh, ciing viéc nang cao chit lugng gido duc va dong gép vao su phat
trién ctia cong dong.

- Vé Pdi tuong: Trong doanh nghiép, Dbi twong ctia quan trj thwong hiéu 13 khach
hang va thi truong tiéu dung; Trong co so gido duc PHTT: Péi tuong bao gdm hoc sinh,
sinh vién, phu huynh, cOng déng hoc thuat va xa hoi.

- Vé Tiéu chuan danh gia: Trong doanh nghiép, Tiéu chuan danh gi4 thuong 14 doanh
s6 ban hang, lo1 nhuan, ty 1€ chia sé thi phén va murc do hai long cua khach hang; Trong co s&
gido duc PHTT, Tiéu chuan danh gia thuong 14 mac d6 hai long cta sinh vién va phu huynh,
két qua hoc tap va nghién ciru, va dong gbp cia trudng vao su phat trién ciia cong dong.

- V& Phuong tién quang cao va truyén thong: Trong doanh nghiép, Phuong tién quang
c4o va truyén thong thuong tap trung vao cac kénh tiép can dai chung rong 16n nhu quang cdo
truyén hinh, truyén thong xa hoi va marketing truc tuyén; Trong co so giao duc PHTT, Phuong
tién quang cdo va truyén thong ngoai cac cach tiép can trén, cac truong DHTT thudng tip trung
vao cac kénh giao tiép truc tiép v&i hoc sinh, sinh vién, cuu sinh vién va phu huynh, bao gém
thong bao truong, budi gidi thiéu trudng, ddi tac cua truong, két qua NCKH, két qua chuyén

giao cong nghé va tuong tac qua cac su kién va hoat dong truong dai hoc.
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- Vé Muc dich x3 hoi va gido duc: Trong doanh nghiép, Muc dich chu yéu la tao ra
gia tri cho ¢ dong va tang truong kinh doanh; Trong co sé gido duc PHTT, Muc dich ciing
bao gdm viéc cung cAp mot moi truong hoc tap tich cuc va dong gop vao su phat trién cia
cac thé hé tré, cung cip ngudn luc lao dong co chat lwvong cho x3 hoi.

Trong mot tam nhin rong 16n, viéc quan tri thuong hi¢u tai cac truong dai hoc tu
thuc khong chi 1a viéc xay dung mdt hinh anh tich cuc, ma con la viéc thic déy mét nén
van héa hoc thuat va gido duc dong nhat, kich thich sy phat trién ca nhan va chuyén mon
ctia sinh vién, giang vién, va tao dic trung riéng co cla trudng, thuc day sy phat trién bén
vitng ctia cong dong va xa hoi. Pay 1a didu khong thé thiéu trong viéc xay dung va duy tri
strc manh thuong hi€u cua mdt truong dai hoc tu thuc, khéc véi thuong hi¢u doanh nghiép.
1.3.2. Khai niém Qudn tri thwong hiéu truwong dai hoc tw thuc

Céc nha nghién ctru kinh doanh tir 1au d4 coi tAm quan trong ctia quén tri thuong hiéu
dé canh tranh thanh coéng trong mot nganh. Herstein et al., (2008)[38] 1ap luan rang khi
thuong hiéu trd thanh cdt 16i kinh doanh ctia bat ky t6 chirc ndo, né can duoc quan 1y mot
cach chuyén nghiép dé ddi pho véi nhitng thach thic kinh doanh nhu s6 luong thuong hiéu
tang 1én, quyén luc cia nha ban budn ting 18n, kénh ning dong, toan cau luc luong, mo
rong thuong hi¢u tich cuc va thi truong canh tranh. Ngoai ra, Kotler va Keller (2006)[56]
da chi ra rang cac nha quan 1y cta cac thuong hiéu thanh cong trong thé ky 21 phai thé hién
kha niang kiém soat chién lugc ddi voi qua trinh quan Iy thuong hiéu. Cac nha quéan 1y phai
c6 kha nang tao, thiét ké va trién khai cac hoat dong tiép thi hodc chuong trinh quan tri
thuong hiéu dé t6i da hoa gid tri ctia chung. “Quan tri thuong hiéu 1a phuong phap tong luc
dé tao nén thuong hiéu, 13 tao ra 16i hira, 1a thuc thi 16 hira, va 1a bao vé 16i hira”, Nguyén
Quéc Thinh (2016, p.62)[140]. Trong gido duc, theo Pinh Xuan Khoa; Pham Minh Hing
(2018, p.15), “Quan tri thuong hiéu truong dai hoc 1a thuc thi st mang, tam nhin cta nha
truong; xdy dung cac gia tri cdt 18i ciia nha truong, qua d6 dinh vi thuong hiéu nha trudng
trong xa hoi, théng qua danh gia vé kiém dinh chit lugng truong dai hoc va qua cac bang
xép hang dai hoc, ciing nhur danh gia ciia cac bén lién quan ctia nha truong”. Quan tri thuong
hiéu gém cac hoat dong: xay dung thuong hi¢u, dinh vi thuong hi€u, bao v¢é thuong hicu,
quang ba thuong hi¢u va khai thac thuong hi¢u, do luong thuong hiéu, ting truéng thuong
hiéu,... Dé quan tri thuvong hiéu mot cach c6 hi€u qua, nha quan tri phai phan bo kinh phi,
tap trung ngudn luc dé xay dung, quang b va khai thac thuwong hiéu cta nha truong. Chién
lugc quan trj thwong hiéu phai 14 trung tdm ctia ké hoach chién lugc cua nha truong trong

dai han, trung han va ngén han. Dé dat dugc cac muc tiéu quan tri thuong hiu, cac trudong
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dai hoc can c6 cac cach thirc to chire, phén tich cac yéu td tac nhan chinh dé c6 cac giai
phép quan tri thuong hiéu.

Trong thi trudng toan cu ngay nay, vai trd ctia quan tri thuong hiéu di duoc nang 1én
mot tim quan trong méi. “Jevons (2006) tin rang thuong hiéu 1a mot thude do ngin gon
cho toan bd céc tiéu chi tao nén chét lugng cua truong dai hoc trong khi Bennett (2008) goi
¥ rang cac truong dai hoc yéu cau cac thuong hiéu manh phai nang cao nhan thirc vé sy ton
tai va cac dich vu khoa hoc cia ho, dé tao su khac biét voi cac ddi tha va gianh thi phan”
(theo Chapleo, 2015, p.3)[16]. Do d6, cac Iy do dé ap dung cac nguyén tic xay dung thuong
hi¢u vao gido duc dai hoc la rd rang nhung thuc té viéc dinh luong loi ich c6 phén khé nidm
bat hon va mutc do tranh luin vé tinh mong mudn van tiép tuc. Mudn dat hiéu qua, cac
truong dai hoc phai diing moi ngudn luc dé quan tri thuong hiéu. Vi vay c6 thé hiéu: Quan
tri thuong hiéu truong dai hoc la téng thé cdc chién luoc va hoat dong nham dinh huong
moi nguo”‘n lyc cua triwvong dai hoc kién tao 1én ban sdc va hinh anh nha truong, thé hién
cam két chdt lwong va cdc gid tri ¢ét 16i ma treong dai hoc hwdng tdi.

Pbi voi cac truong PHTT, theo Sufrin Hannan (2020, p.51)[98] “cac thuong hiéu
HEI (higher education institution) vai tu cach 1a mgt thuwong hiéu dich vu”, dac bi¢t dé cap
dén cac truong PHTT tai Viét Nam, nhan dinh nay la phu hop. Céac truong PHTT Viét
Nam do t6 chtrc hodc ¢4 nhan tu nhan s¢ hitu va diéu hanh. T6 chirc kinh té thanh lap co
sO gido duc tu thuc thuc hién dau tu theo Luét Pau tu, Luat Doanh nghiép (Luat gido duc,
2019). Piéu nay dan dén mot sy linh hoat 16n trong to chitc quan 1y, phét trién chién lugc,
cac quyét dinh lién quan dén viéc xay dung chuong trinh dao tao, ndi dung giang day, va
quan 1y tai chinh,... Vi thé phét trién thuong hiéu 1a diéu tat yéu véi cac truong dai hoc tu
thuc. Truong dai hoc tu thuc thuong hoat dong trong moi truong canh tranh gay gét voi
nhiéu trudng cong 1ap va tu thuc khac, cling voi cac co so dao tao khic trong va ngoai
nude. Do d6, viée xdy dung thuong hiéu giup trudng tao ra diém manh, khac biét dé thu
hut sinh vién, giang vién va ngudn luc quan trong khac. Ban sic dé cap dén cac dic diém
riéng biét ciia nha trudng, bat ngudn tir hanh vi cia cac thanh vién trong truong va co tim
quan trong chién lugc. Su khac biét trong hinh anh s€ dem lai mdt dia vi canh tranh manh
mé hon trén thi truong. Vi thé cac truong PHTT tang cuong dau tu dé phan biét minh voi
cac ddi thu canh tranh bang cach cang ¢ hinh anh “uy tin” va “chit luong” ciia minh. Quan
tr1 thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc két hop vé1 do1 ngti 1anh dao manh mé 1a mot trong

nhiing khia canh quan trong dé thanh cong.
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Trong linh vuc kinh té, thuat ngit "khach hang" thudng chi ngudi tiéu dung cudi cing,
nhitng ngudi truc tiép mua va sir dung san pham hodc dich vu. Pay 1a ddi twong trung tim
ctia cac chién lugc xay dyng thuong hi¢u, bd1 cdm nhan va sy hai long ctua ho quyét dinh
gia tri thuong hiéu va sy thanh cong ciia doanh nghiép. Trong bdi canh gido duc dai hoc,
khai niém "khach hang" c6 thé duoc ap dung, nhung vi mot cach hiéu rong hon va mang
tinh dac thu. Sinh vién trong gido duc dai hoc vira 1a nguoi tiép nhan dich vu gido duc, vira
la "san phém" cua qua trinh dao tao. Ho khdong chi thu huong gia tri tir chuong trinh hoc
ma con dong vai trd 1a dai dién thuong hiéu thong qua két qua hoc tap, thanh tyu nghién
clru, va su thanh cong sau khi ra truong. Chinh sy song hanh gitra vai tro "khach hang" va
"san pham" d4 1am noi bat tinh chat da chiéu cua khai niém nay trong QTTH gi4o duc. Hon
nita, khai niém "khach hang" trong QTTH truong dai hoc con bao ham nhiéu nhém ddi
tuong khac, bao gém phu huynh, nha tuyén dung, cac ddi tac lién két, va ca cong déng xa
hoi. Nhitng nhom nay khong chi ¢6 mbi quan hé truc tiép hodc gian tiép vdi truong dai hoc
ma con gop phan dinh hinh va danh gia gia tri thwong hiéu. Vi du, phu huynh déng vai trd
quan trong trong viéc lya chon trudng, nha tuyén dung danh gia chat lugng dau ra cua sinh
vién, va cong déng xa hoi phan anh muc dg tin nhiém ddi véi céac gia tri ma truong mang
lai. Cam nhan cta cac nhom ddi twong nay chinh 1a thudc do gia tri thwong hiéu va mirc do
thanh cong cia QTTH trong gido duc dai hoc. Viéc nghién ctru va khao sat cac bén lién
quan khong chi gitip nhan dién rd rang hon vé gia tri thwong hiéu ma con cung cip co so
dé xay dung va diéu chinh cac chién luoc QTTH phu hop. Piéu ndy cang tré nén quan
trong trong bdi canh cac trudng dai hoc phai canh tranh manh mé& dé nang cao danh tiéng,
thu hut nguén luc, va khéng dinh vi thé trong hé sinh thai gido duc toan cau.

Nghién ctru cua Heskett et al., (1994)[38] vé chudi dich vu - loi ich (SPC- Service-
Profit Chain) nhAn manh tam quan trong cta cht luong dich vu bén trong va bén ngoai d6i
v6i hoat dong tai chinh lau dai cua cac td chirc. Trong cac co s¢ gido duc dai hoc tu thuc,
c6 thé hiéu mé hinh SPC 13 ciu ndi rd rang giita cic moi truong bén trong va bén ngoai cua
truong dai hoc tu thuc. SPC lién két ba phﬁn: (a) tiép thi noi bg, bao gém chét lugng dich
vu ndi bo, cling nhu thai d6 va hanh vi caa CBGVNV,SV; (b) tiép thi bén ngoai, bao gdm
chét lugng dich vu bén ngoai, cling nhu thai d va hanh vi cia ngudi hoc tiém nang; va (c)
hiéu qua hoat dong cua truong dai hoc, bao gém ting trudng hiéu qua dat duoc (bao gdbm
ting trudng sb sinh vién dau vao, sb tét nghiép dau ra co viée 1am,...) va loi ich (bao gdbm

c4 tai chinh, uy tin, xép hang...).
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Mo hinh ndy mé ta rd rang mot phan tmg day chuyén bat dau voi cac chinh sach va
dich vu hd tro ndi bd chat luong cao va chuyén sang su hai 10ng va long trung thanh cia
CBGVNV, su hai 10ng va long trung thanh ctia ngudi hoc va cyu ngudi hoc, dong thoi dan
dén 1¢i ich va tang trudng cla co sé gido duc dai hoc. Khi lam nhu vay, chudi dich vy-loi
ich thé hién 16 rang rang nhitng CBGVNV, ngudi hoc hai long, trung thanh va ning suat
Giang day-nghién ctru-hoc tp dong vai trd nhu chét xuc tac dé toi da hoa loi ich cho trudng
dai hoc tu thuc. Va quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thyc doi héi phai quan tri dugce

chuoi dich vu - lgi ich nay.

N Tran
Long > &
trung - trwong
N l S hai Long hiéu qua
thanh cua - trung hoat
s oa
CBGVNVY, o long cua thanh cla o
. .. R e Gia trj ngudi hoc L déng
Chat S hai g C dich tidm ngudi hoc
luvong long cla vu . tiem |
. y nang, cyu N
dich vu CBGVNV, Ben L. nang, cyu - —
i b Sih » = nguoi hoc 5ih Céc lgi ich
noi bo Nguoi hoc Nang suat ngoai ) chc ba nguwoi hoc
N : va cac bén 5 Cac bé dat duogc
Giang a va cac bén
lién quan a
day- lién quan
Nghién
clfu- Hoc
- Dich vy duge thigt ké va thyc hign tap cla
de d‘a.phu’ng nhu cau cta CBGVNY, CBGVNV, - Dich vu dugc - Su chon lya tham gia trai nghiém
ngudi hoc: P g2 . N A L
c R N . Ngudi hoc thiét ké va - Quay I2i hoc tp/hop tac/ lién két,
- Moitruring lam viéc —hoc tap - Khi niém thue hien dé tai tro
- 'Chlnh sa(ih G{ang da\y, ngiuen dich vu: dap g nhu _ Sy Gigi thiéu
ctru, hoc tap va quy trinh t6 Nhitng két ciu clia ngudi
chie cdc hoat dong qua cho ngui hoc tiém
- Nang luc canh tranh: Chuong hoc va cic bén ndng va cac
trinh dao tao, D&I ngli, Co s& ITén quan bén lién quan

vat chat,...

So dd 1.1: Chudi dich vu - loi ich SPC (Service-Profit Chain) trong truong dai hoc tu
thuc 4p dung theo mo hinh ctua Heskett et al., (1994)

Hon nita, theo quan diém mdi, Chién luoc thuong hiéu - Brand Strategy dong vai trd
quan trong va trung tim, chi phdi tat ca cc chirc nang khac. Piéu nay di dugc chimg minh
thong qua thuc té, khi quan trj thuong hiéu c6 anh huéng va quyén lanh dao cac chirc ning
quan tri khac trong mot truong dai hoc. Déi chiéu véi y nghia Quan tri thuong hi¢u truong
dai hoc cho théy QTTH truong dai hoc tu thuc can co dé duy tri lo1 thé canh tranh, x4c dinh
duoc hién tai, mong mudn va dinh hudng nha trudng trong tuong lai. Do do, lya chon 3 mé
hinh quan ly chién lugc cua David, F.R. (2009)[24], Thompson, J. and Martin, F.
(2010)[105]. Rothaermel, F. T. (2012)[89]. David, F.R. (2009)[24] d¢& xu4t md hinh quan
1y cac hoat dong phat trién thuwong hiéu trudng dai hoc tu thuc. Hon nita theo quy trinh

quan tri thuong hiéu cua Keller (1993, p.59)[49], gdm 4 budc: Xac dinh va thiét 1ap dinh
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vi va gia tri thuong hi¢u; Thiét ké va thuc hién céc chuong trinh marketing thuong hi¢u;
Po ludng va danh gia hiéu suat thuong hiéu; Duy tri va ting truong Gia tri thuong hiéu.
Pé xuét trén ciing pht hop véi cac dé xuat trong cac nghién ciru trude day: Theo Yi-Ling
Hung va Ching-Sheue Fu (2010, p.4230)111], “tdng hop ¥ kién cua cac hoc gia (Aaker,
1991; Arnold, 1992; Davis, 2000; Aaker & Joachimsthaler, 2000; Keller, 2008), cho théy
cac bude chinh trong quy trinh quan tri thuong hiéu 1a: phén tich hién trang, 14p ké hoach
thuong hiéu, tiép thi thuong hiéu, va dénh gia thuong hiéu”. Trong khi d0, v6i cac trudng
DPHTT tai Viét Nam, “Truong tu thuc do nha dau tu trong nudc hodc nha dau tu nuée ngoai
dau tu va bao dam diéu kién hoat dong” (Luat gido duc 2019) doi hoi trudng PHTT tu ch,
tr quyét va ty dinh huéng phat trién. Viéc tng dung cic mo hinh thuwong hiéu trong linh
vuc kinh té vao mé hinh phat trién thuong hi¢u truong dai hoc cho cac truong PHTT hoat
dong s& co nhiéu diém twong doéng. Do do, cac bude trong quy trinh quan tri thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc c6 thé dé xuat gom: - Thiét ldp gid tri cot 16i va dinh vi thirong hiéu
truong dai hoc tu thuc,; - Hoach dinh va thyc hién cdc chuong trinh Marketing thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc; - Po luong va theo doi thuong hiéu truwong dai hoc tw thuc, - Duy

tri va tang truong Gia tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc.

Xdc dinh va thiét 14p gid tri cbt 16, i
- Nhén dién thwong hidu
- Ban sic va dic tinh thuong higu

Pinh vi thwong hiéu truwdng dai hoc
\ - Lién twong thiwong hidu
. O

Duy tri va ting trwdéng gia tri Thiét ké va trién khai cic hoat djng
thwong hiéu trirdng dai hoc Marketing thwong hiéu trudng dai hoc

" - Nang luc canh tranh [ - Chi s6 Website
- Tai san thwrong hiéu tir - Chi s6 marketing mang xa hoi
" phia nguéi hoe - Chi s0 truyen théng

_ - Hiéu suét thrrong hiéu
thé hién 1én cac két qua
Do lwdng va theo ddi thirong hiéu
trudng dai hoc
~ - Chat Iirgng cam nhan thwong higu
- Sur san sang trai nghiém hoc tap cia ngudi hoc
= - Sur hai long
- Long trung thanh thwrong higu
" - Sircong hrong gia tri ban than voi gia tri throng hiéu

So d6 1.2: M6 hinh quan tri thuwong hiéu truong dai hoc tu thuc dua trén so dd quan ly
chién lugc cua Rothaermel, F. T. (2012, p.20), David, F.R. (2009, p.46), Thompson, J. va
Martin, F. (2010, p.36) va Quy trinh quan tri thuong hi¢u ctia Keller (1993, p.59)
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T4t c& cac nodi dung trong hoat dong quan tri thwong hi¢u truong dai hoc tu thuc déu
dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cua trudng.

- Thiét 1ap gi4 tri c6t 16i va dinh vi thuong hiéu trudng dai hoc tu thuc: Bude nay bao
gdm qua trinh xac dinh nhing gié tri c¢bt 16i ma truong mudn thé hién va nhin manh trong
moi hoat dong. Déng thot, dinh vi thuong hi¢u dat ra vi tri riéng biét va phan bi¢t ctuia
truong trong thi trudng gido duc. Quy trinh nay ciing bao gdm nghién ciru canh tranh va
diém manh cta trudng dé xac dinh sy khac biét va loi thé canh tranh.

- Hoach dinh va thyc hién cac chuong trinh Marketing thuong hiéu truong dai hoc tu
thue: O bude nay, cac ké hoach Marketing cu thé duogc phat trién dé tao ra su nhén thuc,
tang cuong hinh anh, va thu hat sy quan tim d6i v6i thuong hiéu cia trudng. Cac hoat dong
Marketing ¢ thé bao gom viéc t6 chirc su kién, quang céo, tiép thi truc tuyén, va quan hé
cong chung nhim ting cudng tAm nhin va tim anh hudng cta thuong hiéu.

- Do luong va theo doi thuong hiéu truong dai hoc tu thuc: O buée nay, hi¢u suit va
hiéu qua cua cac hoat dong QTTH duoc danh gia va do luong. Cac chi sé nhu nhén thirc
thuong hi¢u, hinh anh, sy hai 1ong tir sinh vién va phu huynh, va sy tuong tac trén mang xa
hoi co thé duoc sur dung dé danh gia sttc manh cua thuong hi¢u. Theo doi thuong xuyén
gitp dam bao réng cac hoat dong dang dién ra hiéu qua va diéu chinh duoc néu can thiét.

- Duy tri va tang trudng Gid trji thuong hiéu truong dai hoc tu thuc: Bude cudi cing
1a duy tri va phat trién gia tri ciia thuong hiéu trong thoi gian dai. Diéu nay bao gdm viéc
duy tri uy tin va chat luong cuia truong thong qua cac dich vu gido duc va hé tro sinh vién,
dong gbp cua cyu sinh vién lam tang tai san thuong hi€u; cling nhu viéc tdng cudng nhan
thirc va anh hudng ciia thuong hiéu théng qua cac hoat dong QTTH dé phat trién thuong
hi€u truong dai hoc ¢ cac giai doan tiép theo. Muc ti€u la tao ra mot thuong hi€éu manh mé
va bén viing trong thi trudng gido duc.

Nhu vay, Khai niém Quan tri thuong hi€u truong dai hoc tu thuc can tap trung vao:
Vai tro trung tdm cua chién luoc thuong hiéu trong viéc dinh hudng cac hoat dong quan tri
khéc; thé hién tinh lién tuc va dinh hudng lau dai trong quy trinh quan tri thuong hi¢u; co
muc tiéu rd rang va cac budc cu thé dé xay dung, bao vé va phat trién thuong hiéu trudng
dai hoc. Do d6 c6 thé hiéu: "Quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc la mot qua trinh
chién luwoc va lién tuc nham thiét ldp gia tri cot 16i, dinh vi thwong hiéu, hoach dinh va thuc
hién cdac chuwong trinh marketing, do lwong hiéu qua, va duy tri sy tang truong gid tri
thwong hiéu. Qud trinh nay nham dinh hwéng, té chirc va sir dung moi nguon luc ciia nha

triwong dé xdy dung ban sdc thiwong hiéu, ndng cao hinh dnh thwong hiéu, va khang dinh
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sw khdc biét, dam bdo tinh bén viing trong méi truong canh tranh; giip cdc nha qudn 1y
truong dai hoc tu thuc khong chi tao dung dwoc loi thé canh tranh ma con t6i vu héa hiéu
qua hoat déng gido duc, ddp iing nhu cdu ciia cdc bén lién quan va dinh hwéng phdt trién
dai han cua nha truong."

1.3.3. Ngi dung Quan tri thiwong hiéu trwong dai hoc tw thuc theo cdc chi sé

Chi s6 quan tri thuong hiéu trudong dai hoc -UBMI (University Brand Management
Indexes) co thé duoc dinh nghia nhu mét cong cu cbt 15i dung dé do luong va phan tich
mot cach chi tiét, hé thdng hoa cac yéu td quan tri va phat trién thuong hiéu cia cc trudng
dai hoc. UBMI khong gi6i han ¢ viéc cung cap thong tin thong ké, ma thay vao d6, 1a mot
tai liéu dé tao ra mot cai nhin da chiéu cung cép céc chi sd va hinh anh 16 rang Ve nhirng
khia canh trong yéu trong qua trinh quan tri va phat trién thwong hiéu. Muc tiéu cia UBMI
khong chi ding lai ¢ viéc cung cap con sd, ma song hanh ciing v6i viée dé xuét cac hudng
di chién lugc phat trién thuong hiéu truong dai hoc bén viing. UBMI giup hiéu hon vé
nhirng yéu t6 quan trong va co hdi trong viéc phat trién thuong hiéu truong dai hoc ¢ timg
hoat dong can quan ly: nhan dién thuong hi¢u, déy cao tinh ban sic, gia tri cot 161, viée cai
thién trai nghiém cua sinh vién va giang vién, xay dung sy gin két trong cong dong va tao
ra cac thong diép truyén thong sitc manh. .. Quan tri thuong hiéu theo chi sé c6 su két hop
giita viéc dinh lugng va danh gia chat luong trong viéc quan tri thwong hiéu thong qua viéc
do luong tir dit liéu thtr cap va viéc tim hiéu, 1am rd mdi quan hé gitra cac chi sé gitp tao
ra mot co so khoa hoc va khach quan dé dua ra quyét dinh chién lugc. Bﬁng viéc dinh ro
cac yéu td quan trong va xac dinh diém manh ciing nhu diém yéu, chi sé quan trj thuong
hiéu trudng dai hoc gitp cac trudng c6 cai nhin tong thé vé vi tri ctia minh trong thi trudng
va xac dinh dugc huong di t6i wu hoa thuong hi¢u.

Huéng nghién ctru quan tri thuong hiéu dua trén chi s6 khong chi dem lai loi ich ngay
trong viéc quan 1y hién tai, ma con 1 nén tang dé xdy dung mot chién lugc phat trién, gitp
cac truong dai hoc tu thuc cé thé nim bit co hoi, ddi ph6 v6i nhitng thach thirc va thich
nghi véi bién doi cia moi truong gido duc ngay cang da dang va phtc tap. Paul Clark et
al., (2019)[80], két luan réng dé viéc d6i moi thuong hiéu cua td chire gido duc dai hoc
thanh coéng, can dam bao rang quan 1y va diéu hanh nhan thirc duoc loi ich cia viéc xay
dung thuong hiéu. Néu tat ca cac thanh vién lién quan nay duoc gido duc rd rang vé nhiing
loi ich tich cuc cua viéc thiét 1ap mdt thuong hi¢u thé ché manh, s& ¢6 it cAu hoi lién quan
dén viéc st dung céac ngu@)n luc cia truong dai hoc cho hoat dong nay. Thuong hi¢u khong

phai duoc xdy dung chi trong mot ngdy, va viée trién khai UBMI ciing 1a mot qua trinh dai
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hoi doi hoi sy dong 1ong va nd luc lién tuc tir tit ca cic bd phan trong truong. Quan Iy cac
chi s6 UBMI t6t sé tao ra mot hé théng cac nghiép vu dé duy tri, bdo v€ va gia tang gia tri
cam nhan vé thuong hiéu truong hodc mot thuong hiéu nganh theo thoi gian tir tu duy chién
luoc dén hanh dong trién khai. Nhu vay, viéc lua chon tiép can theo UBMI 1a hop 1y vi
cung cip mot phuong phap toan dién dé do luong va cai thién quan tri thuong hiéu, dam
béao su phat trién bén vitng va phu hop véi yéu cau thuce tidn cua cac truong dai hoc tu thuc.
N1 dung quan tri thuong hi€u truong dai hoc tu thuc thé hién rd cac yéu to trong chudi

dich vu - 1oi ich theo so'dd 1.1 va md hinh tai so dd 1.2 néu trén, bao gém X
1.3.3.1. Thiét ldp gid tri cot 16 thwong hiéu va dinh vi thuwong hiéu

Xac dinh va thiét 1ap gia tri c6t 161 truong dai hoc: Gia tri c6t 18i cua thuong hiéu
truong dai hoc la gia tri khac bi¢t manh nhat, ddc ddo nhat, khac biét nhét cua thuong hi¢u
truong dai hoc. Gia tri cdt 16i duoc xem nhu kim chi nam cua thuong hi¢u truong dai hoc
bo1 moi hoat dong xay dung va phat trién thuong hi€u truong dai hoc s€ déu dugc xay dung
tur gia tri cdt 161 cta thuong hi¢u truong dai hoc. Gia tri ¢t 16i cta thuong hi¢u truong dai
hoc can phai dugc xac dinh dau tién, tir gia tri ¢t 16 moi hoat dong hoat dong xay dung
chuong trinh dao tao, doi ngii, co s¢ vat chit, m6 hinh quan 1y giang day hoc tép, stc anh
huong téi cong déng, xa hoi,... va dya trén 1€n dinh vi thuong hi¢u. Dinh vi thuong hié¢u
truong dai hoc thiét 1ap qua 5 bude sau: Budc 1: Pinh huéng nguoi hoc tiém ning; Bude
2: Tién hanh phan tich cac trudng c6 cung dic diém; Budc 3: Tién hanh nghién ctru va
nhan dinh co hoi thuc hién cac ndi dung dinh vi thuong hiéu trudong dai hoc; Buodc 4: Thiét
1ap ban d6 dinh vi thuong hiéu trudng dai hoc; Muc dich chinh 13 1ap so d6 dinh vi 14 xay
dung truc toa do thé hién dic diém khac nhau cia TH truong. Tur do, 1anh dao nha trudong
s& dya vao d6 dé tién hanh xac dinh dic tinh thuong hiéu truong dai hoc. Pac biét 1a cac
dac tinh so vdi cac truong canh tranh; Budce 5: Pua ra quyét dinh phuong an dinh vi. Dinh
vi thuong hiéu thé hién mot nd lyc chién lugc quan trong dbi véi cac truong dai hoc ngay
nay (Chapleo, 2011)[15]. Do d6, cc chi sé thé hién viéc Thiét 1ap gia tri c6t 161 va dinh vi
thuong hi¢u truong dai hoc, bao gém:
(a). Thiét ldp Nhan dién thwong hiéu truong dai hoc- Brand awareness (Chi s6 NDTH)

Nhén di¢n thuong hi€u 1a cach gitp cho nguoi hoc goi nho tédi thuong hiéu truong
dai hoc. Viéc gdy an tuong va giup ngudi hoc goi nhd thuong hiéu trudng dai hoc dau tién
s& gitip tang ti 1 tham gia theo hoc mot cach dang ké. Nguoi hoc tiém ning cang quen
thudc véi thuong hi€u trudong dai hoc thi gia tri thuwong hiéu cang cao. Theo do, nhan dién

thuong hiéu truong dai hoc 1a hinh danh dac trung hién Ién trong tam tri nguot hoc khi nhéc
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dén thuong hiéu cua nha trudng. Bo nhan dién thuong hiéu dién dat duoc ban sdc nha
truong thong qua hinh anh, béng viéc st dung cac biéu tuong va ngon tir nhu: tén goi, logo,
slogan, mau séc, nang lyc dao tao va két qua dao tao,... Moi thiét ké trong by nhan dién
thuong hi€u truong can phai duoc thiét ké déng bo va nhit quan maéi dem lai dugc hiéu
qua tdt nhat, gém bd nhén dién thuong hi¢u co ban (tén truong, logo, tagline,...) va bo nhan
dién thwong hiéu mé rong (thuong hiéu online, 4n pham vin phong, déng phuc,..); Va cac
truong DPHTT can thuc hién bao ho bd nhan di¢n thuong hi¢u cua minh, nham tang do tin
cdy, su tin tudng vao trudng tir cong dong.

Suvatjis et al. (2012)[102] d3 x4y dung dua trén quan niém ban sic thuong hiéu vé
tam nhin, vin hoa, dinh vi, tinh cach, méi quan hé va phat trién mé hinh sixstation dé hudng
dan xay dung nhan dién thuong hiéu. Theo d6, dua vao trong quan tri thuong hiéu truong
dai hoc 1a: Tram dau tién dé cap dén cac van dé 1anh dao, tram th(r hai dé cap dén chién
luoc, thr ba dé cap dén su sang tao, thu tu vé truyén thong, tram thr nam chu yéu dé cap
dén sy nang dong cia CBGVNV,SV, tram thir sdu- tram b ba quan trong, tinh cach- danh
tiéng - hinh anh dugc hinh thanh béi cac bén lién quan bén ngoai.

Tir goc d6 quan 1y, trudng dai hoc phai thuc ddy manh mé cac hanh vi ung ho trudng
dai hoc cua sinh vién va cong dong, dé trudng duoc nhiéu nguoi biét dén. Khi quyét dinh
chon trudong dai hoc, su Iya chon cia sinh vién bi anh hudng boi nhiéu yéu t6 khac nhau
(Nguyen, B, et al., 2016)[78]. Sinh vién tiém ning c6 thai d6 tich cuc dbi voi mot thuong
hiéu trudong dai hoc manh c6 thé phan hoi theo nhimng cach sau: (a) du dinh dang ky ghi
danh tai trudng d6 va (b) tham gia truyén miéng tich cuc vé truong dai hoc. Viéc nay dong
vai tro quan trong trong viéc thuc day sy phat trién ctia thwong hiéu cta trudng dai hoc tu
thuc. Nhan dang truc quan va thong tin lién lac cia truong dai hoc cling dong mot vai tro
quan trong, thé hién va dai dién cho thuong hi€u nha truong ddi véi cac bén lién quan, cling
nhu gitp CBGVNV nodi bd héa thuong hiéu va thiic ¢y nhan dién ciia chinh ban than ho.
Cac hoat dong xay dung thuong hié¢u ndi bo nham hd tro CBGVNV truyén dat céc gia tri
nhén dién thuong hi¢u, giup ho hiéu dugc ban sic thuong hi€u truong dai hoc minh dang
lam viéc. Nhitng hoat dong nay rat quan trong vi chiing goép phan vao viéc ndi bd hoa cac
gia tri thuong hi¢u cia nhan vién, tao ra sy déng nhét cia CBGVNV véi nha truong. Trong
qué trinh xay dung nhan di¢n thuong hi€u, mgt chuong trinh hanh dong can trién khai k¥
ludng 14 can thiét dé dam bao ring CBGVNV di hiéu dong nhét véi ban sic cua trudng dai

hoc, ciing nhu giam sat dinh ky hiéu suat hd tro thuong hiéu tr CBGVNV, gitp CBGVNV
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hiéu rd hon vé gi tri thuong hiéu va do d6 khuyén khich CBGVNYV nhan dién dugc thuong
hiéu truong dai hoc cua ho.

B6 nhén dién thuong hi€u truong dai hoc (university branding identity) 1a tap hop
cac yéu t5 hinh anh, thong di¢p va gia tri cdt 16i cua truong dai hoc dé thé hién mot hinh
anh dong nhét va chuyén nghiép dén véi cong chiing, gitip nang cao tinh nhan dién va ting
cudng su tin tudng cua cic bén lién quan dbi véi thuong hiéu trudng dai hoc. Thiét 1ap
nhan dién thuong hi¢u khong chi bd nhan dién co ban (tén truong, logo, tagline, slogan,
dic diém mau sic, tinh cach.. .), ma con bao gé)m bo nhan di¢n thuong hi€éu mo rong: bd
nhan dién thuong hi¢u truc tuyén cho cac nén tang dién tir, bd nhan dién van phong, déng
phuc. Va moét trong nhitng hoat dong can thiét khi thiét 12p nhan dién thuong hi¢u truong
dai hoc la thuc hién quyén bao hd bd nhan dién thuong hiéu cia trudong minh.

(b). Dinh vi Ban sdc va dac tinh thuong hiéu truong dai hoc- Brand attributes (Chi s0
BSTH)

Ban sic va dic tinh cua thuong hi¢u dugc hinh thanh tir bén trong truong dai hoc,
day 1a yéu t6 quan trong dé phan biét trudng véi cac dbi thu canh tranh. Ban sic va Pic
tinh thuong hi¢u 1a trung tam cua thuong hi¢u va thé hién cach thuong hi¢u truong dai hoc
truyén dat ¥ twong dic biét cua trudng cho cac bén lién quan, 13 yéu t6 cdt 15i cua thuong
hiéu (Kapferer, 1986,2008; Aaker, 1996;)[47;46;2]. Tinh doc dao cua thuwong hiéu duogc
danh gia 1a mot trong nhimg yéu té quan trong ddi v6i chat lwong thuwong hiéu cua cac co
so gido duc dai hoc (Brzakovi¢, Brzakovi¢ and Brzakovi¢, 2018)[12]. Mot thuong hi¢u
phai doc dao va khac biét voi cac thuong hi¢u cua cac khoa khac; gia tri duy nhét cua n6
can duoc xac dinh. Mot thuong hiéu cling nén tao ra mot hinh anh rd rang trong tim tri sinh
vién rang giang vién khac biét v6i cac ddi thii canh tranh. Hinh anh thuong hiéu, ban sic
thuong hiéu va tén thuong hiéu két hop v6i nhau s& tao nén gid tri ctia thwong hiéu (Robert
1. Williams, Maktoba Omar, 2014)[88]. Dé dat dugc diéu nay, can phai lién tuc quan 1y s&
dan dén sy nhan dién thuong hiéu cing véi tinh doc déo va gia tri dic biét cua né ddi véi
sinh vién tuong lai. Mot yéu t6 quan trong khac déi v6i thuong hiéu clia mot co s& gido
duc dai hoc 1a lién quan dén mbi quan h¢ gitra cac cd nhan: thuong hiéu cho théy réng sinh
vién dugc ton trong va cd mot bau khong khi tich cuc trong co s¢ gido duc. Hinh anh
thuong hi¢u thé hién mot tam thé tich cuc va mot moi truong thoa man la rat quan trong
trong qua trinh x4y dung thuong hiéu. Cac ndi dung quan tri thuong hiéu & chi sb nay 1a
xac dinh gia tri doc ddo cua thuong hiéu truong PHTT phai duoc thé hién trong cac ké

hoach chién lugc phat trién cua truong, thé hién rd rang trong cac cong bo ve gia tri cot 101,
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st ménh, tam nhin cua trudng. Va dé truyén thong hiéu qua ban sic cua truong DHTT thi
gia tri doc dao cua trudng phai duge truyén thong nhat quan va rd rang.

Tom lai, Ban sic thuong hiéu truong dai hoc (university brand essence) 13 nhimng
dic trung, gia tri, quan diém, dinh huéng phat trién va tim nhin doc déo cua trudng dai
hoc, duogc thé hién qua cac hoat dong, san phém va dich vu cua truong dai hoc, giup cac
bén lién quan (nhu hoc sinh, sinh vién, giang vién, nha tuyén dung, cac ddi tac, cong
ddng...) c6 cai nhin chinh xac va thau hiéu vé truong dai hoc, va dong thoi tao ra sy twong
tac va tang su gin két. Ban sdc thuong hiéu mang nét dic trung riéng biét ciia trudng, mang
tinh sang tao va khac biét so vo1 cac truong khéac; Pac tinh thuong hi¢u truong dai hoc:
Dic tinh thuong hiéu truong dai hoc bao gdm nhitng gid tri ca vé tinh ning 14n cam xc,
ma nguoi hoc co thé dé dang cam nhan hoac trai nghiém dugc. Pac tinh thuong hi€u trudong
dai hoc ¢6 thé dugc xem 1a dai dién vé mait hinh anh cho ban chit cua mot thuong hi¢u. Co
thé 14 mot hay nhiéu dic diém dé dinh hinh thuong hiéu truong trong tim tri nguoi hoc.
Pic tinh chi 12 mot trong nhitng yéu tb gitip nhan biét rd rang/lam nén ban sic cia thuong
hi€u truong dai hoc. Vi vay, ban sdc thuong hi€u truong dai hoc tap trung vao gia tri dac
trung cua truong, con dac tinh thuong hi¢u tap trung vao cac yéu t5 nhan dién thuong hi¢u
dé giup trudong tré nén dé nhan biét va ghi nhé hon ddi véi cong chung.

(¢) Xdc dinh muc tiéu cho Su lién twong thiwong hiéu (Chi sé LTTH)

S lién tudng thuong hiéu trong quan tri thuong hiéu truong dai hoc lién quan dén
viéc xay dung va quan 1y hinh anh, danh tiéng va gia tri ctia thuong hiéu truong dai hoc
trong tam tri cia cac doi tuong lién quan nhu hoc sinh, sinh vién, cyu sinh vién, cdn bo
giang vién, nha tai tro, va cong dong. Sy lién tuéng thwong hiéu thuong lién quan dén viéc
thuong hi¢u truong dai hoc tao ra mot loat cac két ndi, 4n tuong, hodc hinh anh trong tam
tri ctia nhitng ngudi nay. Nhitng két ndi ndy c6 thé bao gdm nhiing gid tri, y tuong, mong
mudn, hodc trai nghiém ma thuong hiéu ndy mong mudn gin két.

Muc ti€u cua sy lién tuong thuong hiéu la xay dung mot hinh anh tich cuc va doc dao
cho truong dai hoc, 1am cho no6 ndi bat va thu hit sy quan tam, 10ng trung thanh va ung hd tr
phia cac ddi twong quan trong. Sy lién tuéng thuong hiéu dong vai trd quan trong trong viée
xac dinh cach thuong hi€u truong dai hoc dugc nhén thirc va danh gia, va né co thé dugce tao
ra thong qua cac hoat dong quang cdo, truyén thong, su kién, va trai nghiém cu thé. Sy lién
tuong thuong hiéu hudng téi mong mudn sinh vién nghi dén trudng dau tién, hinh dung duoc

cac biéu tugng va gid tri doc dao trong ban sac cia truong.
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Nhu vay, trong quan tri thuong hi¢u, Xéac dinh muc tiéu cho Sy lién tudng thuong hi¢u
1a xac dinh cac hoat dong cua nha trudng ham nhiing két néi tim 1y duge hinh thanh trong
tam tri ciia cac bén lién quan vé truong dai hoc dua trén cac thong tin, trai nghi€ém va anh
hudng tir cac nhom lién quan dén truomg nhu can b giang vién, cyu sinh vién, nha tuyén
dung va cong dong xung quanh. Xac dinh cac myc tiéu Lién tudng thuong hidu gitp ting
cuong nhan thic, sy danh gia va danh gia tong thé cua ngudi hoc vé gia tri cua thuong hiéu
truong dai hoc, tao nén mot sy két ndi manh mé gitra nguoi hoc va thuong hi¢u truong dai
hoc.
1.3.3.2. Hoach dinh va thuc hién cdc chuwong trinh Marketing thuong hiéu,

Hoach dinh chién lugc marketing (Planning Marketing Strategies) 1a viéc nha truong
xay dung chién lugc marketing va xac dinh cac bi¢n phdp marketing cu thé. Viéc hoach
dinh va thuc hién cac chién lugc truyén thong thuong hiéu trudng dai hoc c6 tac dong 16n:
dua thong tin dén nguoi hoc, phu huynh va xa hoi vé cac chinh sach dao tao, chuong trinh
dao tao, san phém dao tao, van hoéa trong nha truong, cac nguén lyc va nang lyc cuia nha
truong; thuyét phuc ngudi hoc, phu huynh, xa hoi thay doi vé nhan thtic va danh gia tich
cuc voi nha trudng. Cac trudng can lya chon Phuong tién truyén thong - phuong thire, kénh
truyén cu thé ma cac truong hudng t6i nham truyén tai nhitng thong diép, ndi dung quang
c4o, PR c6 chién lugce, nhim dén d6i tuong sinh vién muc ti€u cu thé. “Moi thir déu duoc
két ndi”- Po ciing 1a cach ma céc truong thuc hién truyén théng thuong hiéu. Nghién ctiru
Shadi Altarifi (2014)[94], x4c nhan rang tiép thi ndi bo 1a mot cau triic hinh thanh bac hai
bao gdm sau cau tric phan chiéu bac mét, co thé duoc do luong bang cach sir dung 6 cac
thanh phﬁn g@)m: Truyén thong ndi bo, Tam nhin vé dich vu xuét sic, Phat trién nhan vién,
Khuyén khich hiéu sut, Nghién ctru thi truong ndi bo va Ho trg quan 1y. Cau trac va tiéu
chi da dugc xac nhan, c6 lién quan chat ché voi nhau va thé hién mic do phu thudc 1an
nhau cao va hoi tu manh mé d6i voi chi sé tong thé.

(a) Xdy dung Website (Chi sé website - CSWS)
Su chu trong ban dau dén cac thuong hiéu trén internet 1a & mirc d6 hop 1y, nhung

thuong hiéu thuc sy 1a mot cum cac gia tri ly tri va cam xuic cho phép céac bén lién quan
nhan ra trai nghiém hira hen. Viéc ap dung céac gia tri ndy vao bdi canh truong dai hoc ¢
thé duoc giai thich tot nhat thong qua cac diém sau: Trai nghiém thuong hiéu c6 thé dugc
cho 1a dinh cao ctia nhitng yéu t6 co ban din dén mot thuong hiéu thanh cong. Cac trang
web truong dai hoc can xay dung trai nghiém thuong hiéu truc tuyén va liét ké mot sb hoat

dong bao gom tai nguyén, dé truy cap va mirc dg lién quan. St m¢nh va chirc nang cia giao
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duc dai hoc 1 gigo duc, thuc ddy quyén cong dan tdt, thuc ddy nghién ctru, phat trién vin
héa, d6i méi, nang cao gia tri xa hoi, thic déy tu do, du béo va dua ra cic van dé, hoi hop
nhu cau x4 hoi, phan anh xu hudéng viéc 1am va dong gop tai dia phuong, qudc gia va toan
cu. Do do, viéc dién giai tuyén bd vé st ménh va chirc nang cua giao duc dai hoc 1a mét
tap hop tong thé cac bién sé can dugc truyén dat thong qua cac trang web cua trudong dai
hoc: giang day, nghién ctru, quan 1y, ban sic dia phuong, du bao qubc té, trach nhiém xa
hoi va doi méi, cac bién cb thé duge két ndi hop 1y véi cac gid tri chirc ning va cam xic.
Trang web 1a mot phan ni tai cta truyén thong thuong hiéu ca vé mat hinh anh ciing nhu
tinh cdch va noi dung thuong hiéu. Can phai hiéu va danh gia nhig pham chat cy thé cia
cac trang web truong dai hoc nhim téi wu hoa hiéu qua cua ching nhu nhitng coéng cu
truyén thong thuong hiéu. C6 rat nhiéu chi s6 trén website c6 thé theo doi khi do ludng
thuong hiéu, tuy nhién c6 mét s6 chi sd quan trong nhat 1a: gia trj moi luot truy cép, tong
lwu lwong truy cép trang web, ngudn luu lugng truy cap, ty 1& chuyén doi, chi phi tao khach
hang tiém ning, ty 1é thoat ra khoi website, thoi luong truy cap trung binh, tuong tac trén
mdi luot truy cap, cac cudc khao sat feedback trén website dé do luong thém. Vi hau hét
nhiing nguodi thuong xuyén st dung dién thoai di dong va mang xa hoi, viéc léng nghe
mang x4 hoi 14 diéu can thiét voi bat ky thuong hiéu nao.

(b) Theo déi Chi s6 marketing mang xd héi (Chi s6 CSMM)

Xu huéng thay d6i va su canh tranh phai d6i mat tir ca cac t6 chirc truyén thong va phi
truyén thong (truc tuyén) cling nhu trong nudce va qudc té budc phai 1dy khach hang lam
trung tam hon. Nim trong nganh dich vy, cac co s¢ gido duc dai hoc can ap dung hoac phat
trién cac phuong tién dé do luong hi€éu qua trong viéc phuc vu nhu cau thi trudng muc ti€u
va théa man khach hang theo cach twong tu nhu cac cong ty thuwong mai (Sahney et al., 2003).
Khi ban vé Thuong hi¢u truc tuyén, cac tai liéu hoc thuat chinh théng phén 16m bo qua tam
quan trong ngay cang ting cla truyén thong tryc tuyén nhu mot phan cua ban sic to chic.
Cong nghé méi c6 thé khuéch dai cudc ddu tranh trén toan thé gidi gitra cac truong dai hoc
trong thi truong gido duc. Tiéu chudn hoc van, nang lyc vé cong nghé thong tin va thuong
hiéu qudc té s& gop phan vao sy thanh cong cia mot truong dai hoc. Tuy nhién, dudng nhu
ngdy cang c6 nhiéu cong viéc thao luan vé vai tro ciia Internet trong viéc xay dung thuong
hiéu va lap ludn rang nhiéu t6 chirc dang tim kiém cac chién luoc xdy dung thuong hiéu trén
internet mé&i c6 thé hd tro tao ra su khac biét trong khi tuong tac véi khan gia.

Theo ddi chi s6 marketing trén mang xa hoi dong mot vai trd quan trong trong quan

tri thurong hiéu trudng dai hoc boi vi mang xi hoi da tré thanh mot phan khong thé thiéu
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trong cach cac truong dai hoc twong tac véi sinh vién, giang vién, va cong ddng. Mot sb
vai trd quan trong cua céc chi sb marketing trén mang xa hoi ddi véi quan tri thuong hi¢u
truong dai hoc: - Xay dyng va duy tri thuong hi¢u: Cac truong dai hoc st dung mang xa
hoi dé xay dung va duy tri thuong hiéu cua minh. Vi¢c chia sé ndi dung giao duc, su kién,
thanh tyu, va gia tri trén cac nén tang mang xa hoi giup cung c¢d hinh anh va gia trj caa
truong dai hoc dbi véi cong dong truc tuyén; - Tuong tac v6i cong dong: Mang xi hoi cho
phép truong dai hoc tuong tac truc tiép véi cong dong; Tiép can sinh vién tiém niang; Phan
tich dir liéu va danh gia hiéu suit: Céc chi s6 marketing trén mang xa hoi cung cap dit liéu
vé su tuong tac, phan hoi cta nguoi dung, va hi¢u suat chién dich; Tao cong déng truong
hoc truc tuyén; Thuc déy su tham gia va sy ung hg: Céac truong dai hoc thuong st dung
mang xa hoi dé thic déy su tham gia trong cac su kié€n, chuong trinh, va hoat dong cua
truong, thuc day su tng ho tir cong ddng va cyu sinh vién. Theo ddi chi s6 marketing mang
xa hoi trong quan tri thuong hi€u truong dai hoc la cac chi s6 thé hién cac hoat dong
marketing trén cic nén tang mang xa hoi nham xay dung, quan 1y va ting cudng tuong tac
v6i cong dong mang va khach hang tiém ning cia truong dai hoc. Theo ddi chi s6 nay do
ludng hiéu qua cta cac chién dich quang ba trén mang x3 hoi, d6 phu cta thuong hiéu trudng
dai hoc trén cc nén tang mang xa hdi, tuong tac va dap ung véi khach hang trén mang xa
hoi, cling nhu danh gia tam anh huong cua thuong hi¢u truong dai hoc trén mang xa hoi.

(c) Theo déi Chi s6 truyén théng (Chi s6 CSTT)

Truyén thong trong quan tri thuong hiéu trudong dai hoc la qua trinh tao ra, phan
phéi va quan 1y thong tin vé thuong hiéu cta trudng dai hoc dén khach hang muc tiéu va
cong ching. Diéu ndy bao gdbm sir dung cac phuong tién truyén thong khac nhau nhu bao
chi, truyén hinh, radio, quang cao truc tuyén, mang xa hoi va cac kénh khac dé déy manh
hinh anh cta trudng dai hoc. Chi s truyén thong trong quan trj thuong hiéu trudng dai hoc
cling lién quan dén viéc do ludng mirc d6 quan 1y thong tin vé trudng dai hoc va hiéu qua
tuong tac véi khach hang muyc tiéu, nham tao sy quan tm va ting cudng sy hiéu biét vé
thwong hiéu cua truong. Viéc phd bién thong tin 6 lién quan dén viéc trang bi kién thic
cho nhan vién dé thoa man nhitng mong doi ctia khach hang duoc hinh thanh tir ban sic
dugc truyén thong ciia thuong hiéu. Thong tin lién quan dén thwong hiéu (kién thirc vé
thuong hiéu) cung cip mot dinh huéng dé dam bao ring nhan vién c6 thé thuc hién thanh
cong vai tro va trach nhiém cua ho (King & Grace, 2005,2010,2012)[53;54;55]. Kién thuc
vé thuong hiéu truong dai hoc s& giup nhan vién truyén dat thong tin dé ting cuong su

tuong tac tot hon gitta CBGVNV, ciing nhu gitta CBGVNV va sinh vién. Ngoai ra, kién
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thire t6t vé thuong hiéu gitp CBGVNV hiéu rd hon vé thuong hiéu va khién CBGVNV
hiéu duoc 101 htra ctia thuong hiéu véi sinh vién va cac bén lién quan. Nghién ctru ctia Dean
et al. (2016)[26] cho thay rang nhan vién dong vai tro 1 nguoi doc thuong hiéu trong qua
trinh xay dung thuong hiéu ndi bo va co6 cac tuong tac Sau d6, CBGVNYV trd thanh mot tac
gia thuong hiéu, nguoi truyén dat y nghia thuong hiéu voi dong nghiép va cac bén lién
quan bén ngoai. Do d6, ¥ nghia thuong hiéu dong sang tao sé& ton tai 1au dai theo nhiing
céch thirc hién thuc hoa ban sic thuong hicu.

Theo ddi chi s truyén thong trong quan trj thwong hiéu trudng dai hoc 13 mot phan
quan trong cua viéc do luong va danh gid thuong hi¢u cua truong dai hoc trong linh vuc
truyén théng va quang céo. Theo ddi chi s truyén thong thudng do ludng va mo ta gom: -
Nhan dién va nhan biét thuong hi€u truong dai hoc trong cong déng, bao gff)m ca hoc sinh,
sinh vién, can bd giang vién va cong dong xung quanh; - Mtic d6 hiéu biét vé gia tri, st ménh,
va muc tiéu cia trudng dai hoc; - Tuong tac truyén thong: Po ludong twong tac giita truong
dai hoc va cong dong thong qua cac kénh truyén thong khac nhau; - Phan hi truyén thong:
Do luong cach ma ngudi ding phan hoi va phan tng véi thong diép va truyén thong tir truong
dai hoc; - Tiép can va twong tic: Po ludng mirc do tiép can thong diép va thong tin tir truong
dai hoc, ciing nhu mirc d6 twong tic ctia cong dong; - Panh gia truyén thong: Po ludng muc
d6 danh gia tich cuc hodc tiéu cuc cua thong diép truyén thong va hinh anh thuong hiéu trong
cong ddng; - Phét trién chién lugc truyén thong: Cac chi s6 nay ciing co thé hd tro trong viéc
phat trién chién lugc truyén thong hiéu qua dé cai thién hinh anh va tiép can cta thuong hiéu
truong dai hoc. Chi sb truyén thong gitp trudng dai hoc dénh gia hiéu qua cta cac chién dich
truyén thong, do ludng su thay ddi trong nhan thirc va ¥ nghia thuong hiéu, va diéu chinh
chién luge dé nim bt su quan tdm cua ddi tuong muyc ti€u.
1.3.3.3. Do luong va theo doi thuong hiéu,

“Pé tao ra gia tri thuong hi€éu manh, cac nha quan ly nén kiém tra xem thuong hiéu
ctia ho 6 cac dic diém sau: dap ung mong doi ctia khiach hang, dang tin cdy, nhat quan
theo thoi gian, gid ca phan anh gié tri gia ting cua nod, nd cd vi tri thich hop trén thi truong
hay khoéng” (Maha Mourad et al., 2010, p.415)[65]. Nhu vay, Po luong va theo doi
thwong hiéu trudng dai hoc tu thuc dé danh gia sy thanh cong ciia cac hoat dong phat trién
thuong hi¢u, bao gém viéc do luong sy nhan dién, chat luong cam nhan, sy hai long, long
trung thanh, sy cong hudng véi gia tri thwong hidu va ca uy tin, tAm quan trong ctia thuong
hiéu trong cong dong. Qua trinh phan tich va giai thich két qua cta viéc do luong theo ddi

thuong hiéu gitip gitp hiéu rd tai sao thuong hiéu cta trudng dai hoc c6 nhitng thanh tyu
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hodc thach thirc cu thé, dua trén tich nguyén nhan, cac yéu td tao nén sy thanh cong cho
céc chi sd dé dua ra cac hoat dong quan tri thwong hicu, chién lugc tiép thi, va tuong tac
v6i cong dong... phit hop. Cac chi sb bao gdom:

(a). Nang cao Chdt lwong cam nhén - Perceived quality (Chi s6 CLCN)

Chét lwong cam nhan thuong hiéu (Brand Perceived Quality) trong quan tri thuong
hiéu trudng dai hoc 13 sy danh gia ctia khach hang (hai 1ong, niém tin va tinh cam) vé mirc
do dap ung cua truong dai hoc ddi véi cac yéu cau, mong doi cua ho vé chit lugng gido
duc, co s& vat chit, dich vu hd tro, cong déng sinh vién, hoat dong nghién ctru, v.v. Chat
lugng cam nhan thuong hi¢u cua khach hang co thé phan anh su hiéu biét, niém tin va su
hai 10ng ctia khach hang ddi vé6i trudng dai hoc, tir d6 tao ra nhitng anh hudng tich cuc dén
su phat trién thuong hi€u cua trudong dai hoc. Chat luong cdm nhan thuong hiéu c6 thé phan
anh dugc mtrc do hiéu qua cua chién luoc quan tri thwong hi¢u cua truong dai hoc, déng
thoi anh huong dén viéc tao ra cac gia tri thwong hiéu dai han.

- Chat luong duoc cam nhdn tw phia nguoi hoc: Khai niém chat lugng cam nhan
duoc Aaker (1991)[1] dinh nghia 1a sy danh gia tong thé vé trai nghiém dich vu bao gém
chét lugng téng thé hodc tinh wu viét cua san phém hodc dich vu lién quan dén muc dich
cua no va cac lya chon thay thé sin c6. Khia canh chat lugng cua thuong hiéu theo Aaker
bao gém hai yéu td: chét luong san phém va chat luong dich vu. Trong linh vuc gido duc
dai hoc, giai thich sy khac biét gitra hai yéu td chat luong, chét lugng cdm nhan va gia tri
chi phi. Chat lwong cam nhan tap trung vao chat luong cia cac 16p dai hoc va tinh nhat
quan cua két qua ma cac khoa hoc & truong dai hoc mang lai. Gia tri noi tai dbi véi chi phi
lién quan dén viéc xdy dung moi trudng dai hoc bao gdm gia tri ciia khoa hoc so voi gia
cé, thoi gian va nd luc danh cho viée tiép thu kién thirc. Perceived quality (chét lugng dugc
cam nhan) 1a danh gia cta ngudi tiéu dung vé thuong hiéu thong qua cam nhan vé chit
lugng ciia san pham, dich vu thudc thuong hiéu dy. Chat luong 12 mot yéu té quan trong
khi dé cap dén nhan thuc vé thuong hiéu. Cac dAu hiéu danh gia chit luong dén tir thudc
tinh ctia san pham, dich vu va y kién cua dap vién (nguoi tra 10i khao sat) co xu hudng
duoc hinh thanh tir nhiéu trai nghi¢m va nhéan thuc vé thuong hi€u d6. Viéc xac dinh cac
chi sb cho bién sd nay s€ la mdt hanh trinh kham phd, véi mot chut hoat dong khao sat dé
thiét 1ap mbi lién hé giira tinh nang san phim va nhan thic vé chét lugng. Dé do luong chat
luong cam nhan trong GDDPH, Cristina Calvo-Porralet al., 2013 [22] dinh nghia gém cac
kich thudc sau: (1) Cac yéu té hitu hinh: sy xuét hién ctia co sé vat chat, trang thiét bi, tién

nghi, bién bdo, kha nang ti€p can, sy rong rai, chic ndng, nhan su va tai li¢u truyén thong.
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(2) B tin cdy: yéu t6 nay bao gém cic hang muc nhdn manh vao kha ning cung cép dich
vu da cam két dang thoi han, chinh xac va dang tin cdy. pé cap dén cac yéu td can thiép
vao qua trinh dao tao, nd1 dung, dich vu hoc tap, cAu tric chuong trinh gidng day hodc lich
trinh. (3) Kha ning dap Gmg: sin sang gitp d& va cung cp dich vu nhanh chéng va su
nhanh nhen trong cac quy trinh chung vé chat lugng Nhan thic dugc va chu y dén céc su
cb. Toc d6 va chat luong phan hdi tir co s¢ gido duc cao hon. (4) Su bao dam: Do chuyén
nghiép va kha ning hoan thanh nhiém vu ctia nhan vién duoc giao 13 yéu té then chét. Nang
luc giang day, kha ning truyén dat niém tin va sy tu tin, thanh tich ctia nhan vién va kinh
nghiém chuyén mon. N6 xem xét cac thudc tinh nhu ¢6 thai d6 tich cuc, k¥ nang giao tiép,
cho phép tham van day du va c6 thé cung cap phan hdi thuong xuyén cho sinh vién. (5) Su
dong cam: nang luc cia trung tim GDDH dé hiéu nhu cau cia sinh vién va kha nang dap
g cac nhu cau cua ho cling nhu cac nhu cau cta x3 hoi. Yéu td nay lién quan dén viéc
cung cip su quan tdm ca nhan, chdm séc va ca nhan héa cho hoc sinh vai su hiéu biét ro
rang vé nhu cau cu thé va ngay cang tang cua ho, trong khi vin giit sy quan tim tot nhét
cua ho.

- Chat luwong duoc cam nhdn tw phia CBGVNV: Cam gidc than thude cua nguoi hoc
dugc dinh nghia 1a mirc o ma ho cam théy dugc két ndi voi cac ban hoc va CBGVNV cua
minh tai trudng dai hoc; con tinh than thudc cia CBGVNV ¢6 thé duoc mo ta 1a mac do
ma CBGVSV cam thdy hoa nhip véi cac nha trudng. Cac truong dai hoc ghi nhé vai trd
ciia CBGVNV véi tu cach 1a nhan vién trong cac truong dai hoc c6 thé dan dén gia tri
thuong hi€u dua trén nhan vién. Barni, D., Danioni, F., va Benevene, P. (2019)[7] cho réng
su tu tao hiéu qua cua CBGVNYV c¢o thé dan dén hanh phuc va sy hai long trong cong viéc.
Diéu d6 ciing c6 thé gitp phat trién gia tri thuong hiéu dua trén co sé cac trudng dai hoc
tac dong 1én ban than CBGVNYV hi¢u qud, duogc danh gid gitra sy cong hudng gia tri cta
CBGVNYV va gia tri thwong hiéu trudng dai hoc. Theo dé xuat cua Skaalvik va Skaalvik
(2019)[96], su than thudc cia CBGVNV c¢6 lién quan dén sy cong hudng gia tri cta ho, va
vi thé c6 mdi lién hé gitra sy cong hudng gia tri cila CBGVNV véi gia tri thwong hiéu dwa
trén sy hd tro cua tinh hiéu qua va su thude vé ban than cia CBGVNV.

(b). Theo déi mirc @4 san sang trai nghiém hoc tdp cia ngueoi hoc (Chi s6 SSTN)
Trai nghiém c6 y nghia quan trong hon so v6i viéc cdm nhan. Trai nghiém thuong

hiéu bao g6m mot sb yéu td: hinh anh thuong hi€u, ban sdc thuong hi€u, loi ich truyén
thong cua thwong hiéu, vi tri chién luge cia thuong hiéu, quan 1y chién luoc cua thuong

hiéu, kién trac thuong hiéu va sau d6 1a phan phdi thuc té - nhén dang truc quan va theo
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doi thuong hi€u. Cac truong dai hoc tap trung vao cach nguoi hoc trai nghiém thuong hiéu,
viéc st dung thuong hiéu din dau bang cac chién luoc 1y ngudi hoc 1am trong tAm voéi cac
chién luge bao gém tao ndi dung c6 lién quan thé hién gia tr1 thuong hi¢u truong dai hoc
lam cho ngudi hoc cam nhan gia tri cude séng cd nhan cia minh. Khi d6, ngudi hoc thé
hién su trung thanh hon ddi véi cac thuong hiéu truong tap trung vao hoat dong tiép thi va
thong di¢p truong tac dong vao tu duy nguoi hoc. Nguoi hoc da ung hd manh mé hon dudi
hinh thtc san sang theo hoc nganh thur hai, san sang tim hiéu trudc céac thong tin khoa hoc,
mon hoc, hoat dong ngoai khoa,...

Loi hira thuong hiéu 1a chu dé trung tdm cua trai nghiém thuong hiéu truong dai
hoc. Loi htra thuong hiéu bao gém ba yéu t6 vé gia tri: gia tri chic ning, gid tri cam xuc
va gia tri xa hoi. Sy chu trong ban dau dén cac thuong hi€u trén internet 1a & mic do hop
1y, nhung thuong hi¢u thyc sy 1a mot cum céc gia tri 1y tri va cdm xac cho phép cac bén
lién quan nhan ra trai nghiém hta hen. Trude khi giao tiép, cac truong dai hoc phai xay
dung 1061 htra thuong hi¢u. Lo1 htra vé thuong hi€u cua truong dai hoc tréd nén doc nhét va
khac bi¢t véi moi truong dai hoc khac. Sttc manh nhan dién cua sinh vién vo1 mot thuong
hiéu dugc xac dinh dua trén nhan thic, kién thac va kinh nghi¢m vé mot thuong hi¢u.

Nhu vay, co thé hiéu su sin sang trai nghiém hoc tap cia nguoi hoc trong quan tri
thuong hi¢u truong dai hoc co thé dugc dinh nghia nhu mac d6 sin sang ciia nguodi hoc
tham gia vao cac hoat dong hoc tap va trai nghiém dugc cung cép boi truong dai hoc. Sy
san sang trai nghiém hoc tap cta nguoi hoc lién quan dén sy chip nhan ciia ngudi hoc vé
chét luong cua truong dai hoc, cac chuong trinh hoc tap, cac hoat dong hd tro, co s& vat
chat va mdi truong hoc tap. Su sin sang trai nghiém hoc tap ctia ngudi hoc ciing phan dnh
kha ning cta trudng dai hoc trong viée cung cip trai nghiém hoc tap t6t va hap dan dé thu
hut va gilt chan sinh vién.

(c). Theo déi Chi sé sy hai long (Chi s6 SHL)

NPS (Net Promoter Score) 1a chi s6 do luong sy hai 1ong va muc do khach hang sin
sang tiép tuc st dung san pham, dich vy va gidi thiéu cho ngudi than, ban bé va cac dbi
tuong dang tim hiéu st dung; va tin tuong vao sy phat trién va chat luong dich vu. Co tac
dung tot nhat khi két hop véi cac thude do sic thai hon, NPS 1a mot co s¢ dé danh gia 1ong
trung thanh. Sy hai 10ng trong quan tri thwong hiéu trudng dai hoc c6 thé duoc dinh nghia
la mure d§ hai long ctia cac SV, cuyu SV, CBGVNYV va cac bén lién quan cuia truong dai hoc
ddi voi cac moi truong gido duc, chat luong dao tao va dich vu ma truong cung cép. Su hai

10ng c6 thé anh hudng dén kha ning thu hit va giit chan ngudn tuyén sinh, ngudn nhan luc,
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ngudn hop tac..., ciing nhu anh hudng dén danh tiéng va hiéu qua dao tao cua truong dai
hoc; Sy hai long tao ra su déng y, hai long, tin nhiém va long trung thanh véi thuong hi¢u
truong dai hoc ctia cac bén lién quan dén truong dai hoc.

- Chi s6 do luong sur hai long ciia nguwoi hoc: Trong moi trudng dai hoc, nhan thirc
ctia sinh vién vé dinh hudng thuong hiéu ctia mot trudng dai hoc da diéu chinh méi quan
hé giira chét lvong dich vu, 1ong trung thanh va hanh vi cta ¥ dinh truyén miéng. Strc manh
thuong hi¢u - dugce xac dinh bo1 sy quen thudc véi thuong hi¢u, kha nang nhan xét thuong
hi€u va thai d¢ thuong hi¢u - c6 tdc dong tich cuc dén cac nhan xét cua nguoi hoc. Céc
truong dai hoc danh nhiéu nd Iyc hon cho khai niém vé su hai 10ng va 1ong trung thanh cia
sinh vién dé thanh cong va ton tai trong mdi truong canh tranh nay. Phat trién va kiém tra
mo hinh Chi s hai 10ng cua sinh vién (SSI- Student Satisfaction Index), Leyla Temizer
va Ali Turkyilmaz, 2012, p.3806 [58] cho rang: Su hai 10ng cta sinh vién duoc danh gia tir
cac khia canh khac nhau, chang han nhu hinh anh thuong hiéu cua trudng, ky vong, chat
lugng cam nhan, gia tri cdm nhan, sy hai long chung va mirc do trung thanh cua sinh vién.
Céc truong dai hoc ngay nay dang c6 nhan thirc sdu sac hon vé tim quan trong cta viéc
dap Gng va thoa man nhu cau cua sinh vién. Silke Jurkowitsch et al., (2006)[95], Leyla
Temizer va Ali Turkyilmaz (2012)[58], déu chitng minh rang ngoai chat lugng hoc thuat
va su pham cua van hoéa giang day, co s ha téng va chat lugng dich vy tir cac mbi quan h¢
nhan su quan Iy khéng nén bi danh gia thap khi ¢ ging cai thién sy hai long cta sinh vién.
Tam quan trong twong d6i ctia hinh anh t6 chitc nha trudng nhu 1 tién dé chinh cho nhan
thirc gia tri, su hai 10ng va 10ng trung thanh cua ngudi hoc, déng thoi thé hién diém yéu
tuong dbi cua chat lugng dich vu. Hinh anh thuwong hiéu trong cac truong dai hoc va cac to
chtrc gido duc khac cé thé cling quan trong nhu ddi vai cac loai hinh t chie dich vu khac.
Tuy nhién, bat chap xu hudng hudng téi dinh hudng thi truong manh mé hon va tip trung
vao thuong mai trong cac trudng dai hoc, qué trinh xay dung thuong hiéu trong cac t6 chirc
nhu vay c6 thé van con nhiéu thach thirc.

- Chi 56 do luong suw hai long trong céng viéc ciia CBGVNY - Employee Satisfaction
Index (ESI): Do su da dang cua cac yéu td khach quan va chu quan, co thé co tinh hudng
mot CBGVNYV kha hai 1ong véi mot sb khia canh ctia cong viée nhung khong hai long voi
cac khia canh khac. Theo nghia nay, su hai 1ong trong cong viéc ¢ thé dugc phan tich
thong qua danh gia cia CBGVNV vé tit ca cac thanh phan khac nhau trong cong viéc ciia
ho. Tuy nhién, khai niém vé su hai 10ng trong cong viée duoc coi 1a mot thai do tong thé

cia mot CBGVNV d6i vai cong viée trong truong. Khi CBGVNV xac dinh ban than voi
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truong dai hoc, s& co xu hudng cam thay t6t hon va nhu mot phan cia nha trudng. Ngay ca
trong nhing diéu kién lam viéc bét lgi (vi du nhu tra lvong thap, giam luong, v.v.), nhiing
CBGVNV dat nhan thitc cao vé nhan dién t6 chic ¢6 nhiéu kha ning thay tinh hudng nay
it rac r6i hon. Do do, nhitng CBGVNYV duogc xac dinh cao co thé nhén thuc tich cuc hon
(hodc it ti€u cuc hon) cac dac diém cong viéc khi ho nhan théy nhirng dac diém nay phu
hop voi1 cac muc tiéu va ban sdc cla truong dai hoc. Khi CBGVNYV xac dinh minh véi
truong dai hoc co6 nhiing dac diém thuan lgi, s& cam théy hai long va c¢6 dong lyc trong
cong viéc, Do do, cac nha quan tri thuong hiéu truong dai hoc ky vong nhitng CBGVNV
xac dinh 1o ban than vdi thuong hi¢u nha truong s€ hai long hon, tir d6 xac dinh thuong
hiéu trudong dai hoc c6 anh hudng tich cuc dén su hai long trong cong viée. Mot két qua
tiém nang cua viéc xac dinh to chirc 14 sy hai long trong cong viéc (Bennett et al., 2008)[8].
Murc do hanh phtic ctia mdt nhan vién ddi véi cong viéc cua minh thé hién trang thai cam
xuc tich cuc, dua trén danh gia rﬁng cong viéc do6 da dat dugc hoac tao diéu kién cho viéc
dat dugc cac gia tri cong viéc cua ho. Thai d§ cita CBGVNV ddi vai cong vi¢éc va nhiém
vu duogc thuc hién co thé phu thudc vao cac yéu t6 nhu tién luvong, mbi quan hé véi déng
nghiép va ngudi quan 1y, loai céng viée, quyén tu chi, v.v. trong nha trudng.

(d). Theo déi Long trung thanh thwong hiéu - Brand loyalty (Chi sé LTT)

Long trung thanh thwong hi€u truong dai hoc 1a mirc dd ma nguoi hoc tham gia trai
nghi¢ém madt hoat dong thuong hi¢u cu thé, chuong trinh dao tao, su kién do trudong td chire,
nganh hoc cta truong thay vi cia cac truong khac. Nguoi hoc ¢6 thé hoan toan trung thanh
voi truong dai hoc. Sy trung thanh véi thuong hiéu s€ phu thude phﬁn 16m vao sy hai long
cua nguodi hoc véi nhitng phém chat va thudc tinh ndi tai cua thuong hiéu truong dai hoc
d6, hodc ciing co6 thé bi anh hudng boi quang céo thuyét phuc va cac hoat dong tiép thi cua
truong dai hoc. Sy trung thanh cua sinh vién dé cap dén mure @6 gén b6 va cam két ma sinh
vién danh cho truong dai hoc (Wymer, W. & Casidy, R., 2015)[110].

Sy trung thanh cua nguoi hoc 13 yéu td quyét dinh ddi véi bat ky thuong hiéu nao.
Viéc lién tuc thyuc hién cac chuong trinh két néi than thiét véi ngudi hoc sé gitp truong dai
hoc giam thiéu trai nghiém khong t6t va tdi wu hoa cac yéu t gitp thic diy long trung
thanh ctia nguoi hoc. Nhitng diéu dy c6 thé bao gom: - Nang cao Dich vu hd tro ngudi
hoc; - Su hai long vé moi truong giang day- hoc tap; - Nhan thuc vé 101 ich c4 nhan khi
tham gia cac hoat dong tai truong dai hoc; - Nhan di¢n thuong hi¢u ( noi gia tri thuong hi¢u
phu hop véi gid tri ca nhan ctia ngudi hoc). Irem Erdogmus, Sinem Ergun (2016)[43], xem

xét cac yéu t6 quyét dinh 10ng trung thanh véi thuong hiéu cta trudng dai hoc: Doi ngii
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giang vién, trién vong nghé nghiép sau dai hoc va hiéu suét ciia khda hoc c6 anh hudng tich
cuc dén thai do cua sinh vién doi véi khoa/truong cua ho. Pay la ly do dé ngudi hoc van
khéng dinh chon truong néu duoc chon lai, tin tudng truong la lya chon dau tién va c6 thé
gin bo v6i trudng khi quyét tim theo hoc & trinh do cao hon.

Céc co so gido duc dang tim cach nang cao vi thé thi trudng va 1ong trung thanh cua
sinh vién c6 thé 4p dung mét sd chién luoc kha thi. Diéu dau tién trong sé nay 1 viéc phat
trién mot vi tri thuong hi¢u rd rang trong cac thi truong da chon. Truong dai hoc can tap
trung vao cac hoat dong hd tro st ménh rd rang nham dp tmg nhu cau, nhan thic trong mot
phan khuc thi truong duge khai niém hoa tbt, cac chién dich quan 1y va cac trong diém phu
thudc vao st ménh khong chi dua vao cac yéu td danh gia, giao dich ma con duya trén cac yéu
t6 cam xuc rat quan trong trong viéc hinh thanh sy hai long va 10ng trung thanh ciia sinh vién.
(e). Theo déi Sy cong hwéng gid tri ban thin véi gid tri TH truong dai hoc. (Chi sé SCH)

Gia tri ca nhan lién quan dén cac hoat dong ctia mot ngudi, cling nhu anh huéng dén
moi truong, 13 nhimg thanh phan quan trong tao ra cam hing va nhén thirc thuong hiéu
truong mot cach tich cuc. Cling voi niém tin cia mot ngudi, nhitng gia tri ndy tring khép
v6i nhitng gia tri nhan thirc ma ngudi str dung lao dong tan thanh s& anh huéng nhu thé nao
dén strc khoe nghé nghiép va sy kién tri. Sy phtt hop dugc nhan thire nhu vy giita cac gia
tri c4 nhan va to chure, duoc goi 13 sy cong huong gia tri, dang ngay cang duoc nghién ctru
nhu mét thude do van hoéa x3 hoi trong cac tinh hudng cong viée. Sy phu hop nhan thic
gilra cac gia tri cia mdt ngudi nao dé va cac gia tri cua nguoi st dung lao dong da duoc
chirng minh 1a ¢6 tac dong thuan loi dén su kién tri va strc khoe tAm 1y, béng ching 1a sy
hai 10ng ctia nhan vién ting 1én, ban sic t6 chirc, giao tiép hiéu qua va xu hudng tiép tuc
(Edwards, J. R., va Cable, D. M.,2009)[27].

- Pbi voi sinh vién, Su cong hudng gia tri ban than cta sinh vién va cyu sinh vién
voi gia tri thuong hiéu truong dai hoc thuong duoc thé hién qua nhiéu khia canh trong doi
sdng va sy nghiép cua ho. Cach ma sinh vién dem gia trj dic trung ctia thuong hiéu truong
dai hoc vao cudc song hiang ngay, trong chuyén mén va trong cac hoat dong ctia nha trudng
6 thé 1am ndi bat long tu hao va su két ndi manh mé& véi truong. Gia tri thuwong hi¢u cua
mot truong dai hoc phan anh qua sy phat trién kién thirc va k§ nang chuyén mén cia sinh
vién. Viéc thé hién tu duy phan bién va sy sang tao da hoc duoc tai truong thong qua cach
ho giai quyét van dé trong cong viéc hodc cudc sdng ca nhan 1a cach gin voi thuong hiéu
truong dai hoc. Nhitng nguoi da dugce dao tao tai truong thuong co6 xu hudng cod hiéu biét

sau sac va mang dic diém noi1 bat cua thuong hi¢u truong dai hoc. Long tu hao 1a mdt phan
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quan trong cua su cong hudng gia tri ban than va thuong hiéu truong dai hoc. Sinh vién va
cyu sinh vién thudng tu hao vé viéc d hoan thanh khoa hoc tai trudng va thdy minh 1a mot
phan ctia cong ddng trudng dai hoc. Long ty hao nay thuong thuc day SV thé hién trudng
dai hoc mot cach tich cuc trong cudc séng, gop phan 1am phat trién va cang cb gia tri cua
thuong hiéu trudng dai hoc d6 trong cong ddng va trong linh vire chuyén mén cua ho.

- Dbi véi CBGVNV: Mirc d6 phi hop ngdy cang ting giita cac gid tri cia CBGVNV
va clia cong dong trong khuon vién truong dai hoc, ¢ lién quan dén sy hai long hon voi
cong viée, cam két 1am viéc cao hon, giam sy kiét strc trong nghé day hoc va ciing c6 kha
ning lién quan dén viéc giang day qua giao tiép trong 16p hoc. C6 hai loai hiéu qua ban
than dugc dé cap trong cac tai liéu bao céo vé bdi canh gido duc, tuc 1a hiéu qua ban than
clia gido vién va tinh hiéu qua cua tap thé gido vién (Skaalvik, E., va Skaalvik, S.,
2019)[96]. Suy nghi va y kién, thai d6 va hanh vi cia CBGVNV ddi voi thuong hiéu trudng
dai hoc, dugc thé hién ra bén ngoai nhu nhitng 161 htra thuwong hiéu, dugc thu thap thong
qua kinh nghiém 1am viéc va mdi quan hé v6i nha truong. Cac hanh vi thuong hiéu tich
cuc va mang tinh xay dung cia CBGVNV dén tir nhan thirc thuong hiéu vé hanh vi mong
mudn duoc két ndi véi dic diém nhan dang thuong hi¢u. Nguoi lao dong ndi tdm hoa cac
gia tri co ban cta thuong hiéu, dugc thé hién qua hinh anh thwong hiéu va long trung thanh
v6i thuong hiéu, cling nhu sy twong d@)ng vé gia tri thuong hiéu (Liu, A. X., Hsu, C. H. C.,
and Fan, D. X. F. (2020)[60]. Su cong hudng gia tri duogc dic trung boi niém tin cua
CBGVNYV ring ho chap nhan céc gia tri chu dao cua trudng dai hoc, cling nhu cac chuan
muc, va vé muc tiéu nén duoc theo dudi, ndi dung nao can duoc nhidn manh va phuong
phap va quy trinh gido duc nao ¢ thé dugc sir dung. Piéu nay cho thiy su cong huong gia
tri ¢6 mdi quan h¢ tich cuc véi gia tri thuong hi¢u dya trén CBGVNV. Khi CBGVNYV cam
théiy ré“tng ho chia sé cac tiéu chuin phé bién nhét tai cac truong dai hoc cua ho, diéu do6 s&
thic ddy hiéu qua ban than. Hon nita, nhitng CBGVNV c6 hiéu qua ban than cao c6 thé
phat trién dya trén gia tri thuong hiéu truong dai hoc. Nhitng CBGVNYV ¢6 kha nang cong
hudng c6 gié tri cao phat trién cam giac than thudc véi cac trudng dai hoc sé thic day hon
nira hanh vi tich cuc dudi hinh thirc gia tri thwong hi€u dua trén nhan vién (EBBE).

Nhu vay, Su cong huong gié tri ctiia ban than vaoi Gia tri thuong hiéu truong dai hoc
dé cap dén tac dong tich cuc ma thuong hi€u c4 nhan cua sinh vien/CBGVNYV c6 thé ¢6
ddi véi thuong hi€u truong dai hoc va nguoc lai. Khai ni¢ém nay cho théy thuong hi¢u ca
nhan ctia mdi sinh vien/CBGVNYV c¢6 thé déng gop va ciing ¢ thuong hiéu cia trudng dai

hoc no6i chung, tao ra moi quan hé doéi bén cung co6 loi.

53



1.3.3.4. Duy tri va tang truong Gia tri thuwong hiéu

Gia tri thuong hiéu truong dai hoc thé hién mac do tin cdy, uy tin, va gia tri ma mot
truong dai hoc tich Iy trong cong dong giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va cong dong
xa hoi nd1 chung. Gia tri thuong hiéu truong dai hoc bao gém hinh anh, nhan thie, va niém
tin vé& truong dai hoc d6, cling nhu tAm quan trong cta nd trong quyét dinh cta ngudi hoc
va giang vién khi lya chon truong hoc, tham gia hoat dong, va ung ho sy phat trién cia
truong. Gia tri thuong hiéu truong dai hoc do luong su hép dan cta truong, sttc manh cua
thwong hiéu, va kha ning tao ra két qua tich cuc trong linh vuc gido duc va nghién ctru va
strc anh hudng khi thé hién trach nhiém cong déng, trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc.
Do vy, thong thudng dé ting truong gia tri thuong hiéu trudng dai hoc, 1anh dao trudng va
bd phan QTTH truong s& tap trung ra soat thuong xuyén vio cic van dé sau: (1) Thuong
hi¢u truong dai hoc tao dugc mdt su khac biét c6 y nghia (meaningful difference), (2) Téi
da hoa tinh kha dung va dam bao thuwong hiéu trudng dai hoc truong dé dang tiép can va
thanh cong tham gia; (3). Lan toa sy khéc biét c6 y nghia, (4). BPam bao mirc hoc phi tuong
g véi chat luong giang day — hoc tap va dap ung chat lugng trai nghiém cua ngudi hoc,
(5). Pam bao su khac biét thuong hiéu; (6). Lam thuwong hiéu trudng dai hoc ndi bat nhat co
thé, (7). Téi da hoa ti 1& quay lai cuia ngudi hoc, (8). Khong ngirng d6i méi. Cac chi s6 gom:
(a). Xy dung Ning lwc canh tranh thé hién ré ban sdc va ddc tinh thwong hiéu (chi
s6 NLCT)

Nang luc canh tranh cta truong dai hoc trong quan tri thwong hiéu truong dai hoc
1a kha nang tao ra loi thé canh tranh va duy tri vi thé cua truong dat hoc, bao gém kha nang
tao ra gia tri cho khach hang, phat trién san pham va dich vu, ting cudng kha ning tiép can
thi truong va khach hang, nang cao chat luong gido duc va nghién ctru khoa hoc, , phat
trién va tang cuong gia tri thuwong hi€u cua truong dai hoc, cai thién chat luong dao tao, tao
ra cac dich vu hd trg tot cho sinh vién, tao ra mdi quan hé chat ché voi cac dbi tac va cong
déng, V.V quan tri tai chinh, phat trién nhan lyc va quan tri t6 chtrc hiéu qua.

Nang luc canh tranh thé hién rd ban sic va dic tinh thuong hiu trong vi¢c tang
truong va duy tri gia tri thwong hiéu ciia mot truong dai hoc c¢6 thé duge mé ta gdbm cac ndi
dung nhu sau: (1). Poi ngit CBGVNV uu ti: Mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhét trong
nang luc canh tranh cua mgt truong dai hoc 1a doi1 ngli giang vién. Truong can co giang
vién co phém chét chuyén mon cao, c6 kinh nghiém thuc tién, va co kha nang truyén dat
kién thirc mot cach hiéu qua cho sinh vién. (2). Chuong trinh dao tao mang dic trung riéng

cO: Truong can phai c6 chuong trinh dao tao da dang va phu hop véi nhu cau cia sinh vién
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va thi trudng lao dong. Pdng thdi chuong trinh do tao va cac hoat dong giang day-hoc tip
thé hién ro nét gia tri c6t 11, lam ndi bat ban sic ma thuong hiéu di dinh vi; (3). Nang luc
nghién ciru va phat trién: Viéc tao ra kién thirc méi va tmg dung nd vao thyc tién giang day
12 mot cach dé thé hién sy doc dao cua truong; cong bd cac két qua co tim anh hudng 16n
trong giéi khoa hoc va dén véi cong ching; (4). Hé thong co so vat chat hién dai bao gobm
ca cac phong hoc, phong thi nghiém, thu vién, va céac tién ich dich vu phuc vu gidng day —
hoc tap — nghién ctru khéc; (5) Mtrc hoc phi phu hgp va tuong xtrng: Mirc hoc phi ctua
truong can phai phu hop véi chét luong gido duc va dich vu ma trudong cung cdp. Su minh
bach va 1 rang vé viéc st dung hoc phi cling 1a mot yéu t6 quan trong dé duy tri sy tin
tudng cua sinh vién va phu huynh; (6). Két ndi véi cong dong va doanh nghiép: xay dung
mbi quan hé¢ manh mé véi cong déng va doanh nghiép dé tao co hoi hoc tap va lam viéc
thuc té cho sinh vién, cling nhu dé thiic day nghién ctru va hop tac; (7). Chat luong dich
vu: Nang luc canh tranh cling thé hién qua chat luong dich vy, bao gé)m ho tro hoc tap, tu
van nghé nghiép, va cac dich vu hd tro sinh vién... Nhitng yéu t6 ndy cing nhau tao nén
nang luc canh tranh thé hién ban sic va dic tinh thuong hi€u cua truong dai hoc trong viéc
tang trudng va duy tri gia tri thuong hi¢u

(b) Néng cao Tai san thirong hiéu tir phia cuu nguoi hoc (Chi sé6 TSTH)

Tai san thuong hiu trudong dai hoc tu thuc thuong duogc thé hién va do luong thong
qua nhiéu khia canh khac nhau, bao gém ca su gbp phan tir cyu ngudi hoc. Mot s6 mo ta
vé tai san thuong hiéu cua trudng dai hoc thé hién tir phia cyu nguoi hoc, bao gom: (1)
Long trung thanh: Cuu ngudi hoc thudng gan két manh mé véi truong dai hoc qua nhimng
trai nghiém va gia tri ma ho da nhan duoc trong thoi gian hoc tap. Cuu nguoi hoccd thé thé
hién tai san thuong hi¢u béng cach truyén dat su ton trong va long tu hao vai truong dai
hoc d6 dén cong ddng xung quanh. Pong thoi, curu nguoi hoc ¢ thé truyén tai sy danh gia
tich cuc va 101 khen vé truong dai hoc dén ngudi khac. Tiéng t6t nay c6 thé lan toa trong
cong déng va thu hut sy quan tdm tir hoc sinh, sinh vién md&i va cac ddi tac tiem nang. (2)
Vé sw nghiép va thanh c¢éng: Cyu nguoi hoc thanh dat co thé tao ra tai san thuong hiéu
bﬁng cach két ndi thanh cong cua ho vai truong dai hoc. Khi ho dat dugce nhiing vi tri cao
cap trong su nghiép hodc dong gop dang ké cho xa hoi, ho thuong dé cap dén truong dai
hoc ma ho da tét nghiép. (3) Péng gép tai chinh: Cuu ngudi hoc cb thé ung ho tai chinh
cho truong dai hoc, gitp cai thi¢n co s¢ vat chét, hoc béng, va cac du an quan trong. Su
dong gop tai chinh nay thé hién tim long va cam két ddi véi thuong hiéu truong dai hoc.

(4). Mang luéi va két noi: Cyu ngudi hoc thudng xay dung mang luéi chit ché trong thoi
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gian hoc tap va sau khi ra trudong, tao ra co hoi két ndi cho truong dai hoc voi cac nganh
cong nghiép va cong doéng dia phuong, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién va hop téc.

T4t ca nhimng tai san thuong hiéu nay duoc cuu ngudi hoc déng gop déu giup cung
¢ va nang cao thuong hiéu cua truong dai hoc trong cong dong va gitip trudng trd thanh
mot noi hoc tap uy tin va hap dan.

Nhu vy, Tai san thuong hiéu (brand asset) truong dai hoc 1a tong hop cac gi tri vo
hinh lién quan dén thuong hiéu cta truong dai hoc, bao gdm nhitng gia tri nhu uy tin, niém
tin cia cong déng, su déng cam va su tin nhi¢m cua sinh vién, cyu sinh vién, cong déng
xung quanh va cac ddi tac. Tai san thuong hiéu tir phia cuu sinh vién thé hién nhimng két
qua ma truong dai hoc da dat dugc trong qua trinh giao duc va dao tao sinh vién. Cyu sinh
vién co thé tré thanh dai st cho thuong hiéu cua truong dai hoc béng cach chia sé kinh
nghiém hoc tip, thanh tyu ca nhan va tao ra sy tuong tac tich cuc voi truong dai hoc. Nhitng
cyu sinh vién tot nghiép thanh cong va c6 thanh tich xuét sac trong sy nghiép s& gitip nang
cao tdm nhin va uy tin cta truong dai hoc, tao ra sy tin nhiém va thu hit dugc thém cac
sinh vién va nha tai tro tiém nang
(c) Theo doi Hiéu sudt thwong hiéu thé hién lén cdc két qud (Chi s6 HSTH)

Theo Keller (2008)[51], Hiéu suat thuong hiéu (Brand Performance) 1a cach thuc
ma thuong hiéu dap tmg nhu cau chirc ning cta khach hang va hoat dong twong tGng voi
mong doi cta khach hang. Po luong hiéu suat thuong hiéu doi hoi phai danh gia xem
thuong hiéu thuc hién tbt nhirng 101 htra ctia minh nhu thé nao va dap ung nhu cau chuc
ning ctia khach hang muc tiéu.” Con Aaker (1991)[1], “Hiéu suat thuong hiéu dé cap dén
nhitng loi ich va chi phi hitu hinh va v6 hinh d6i véi khach hang ciia thuong hiéu, cac thanh
vién kénh va chu s& hiru thuong hi¢u”. Céc khia canh hi¢u suét caa thuong hi¢u c6 thé bao
gém chat luong, gia tri, gia c4, su doi méi, dich vu va cac yéu td khac anh huong dén su
hai 1ong va 10ng trung thanh ctia khach hang. Hiéu suét thuong hiéu c6 thé dugce danh gia
thong qua su két hop cua céac s6 liéu, bao gém thi phén, tdc do tdng truong doanh sb va su
hai 1ong ciia khach hang. Tuy nhién, né vuot xa cac chi so tai chinh dé bao gom kha niang
cua thuong hiéu trong vi¢c duy tri mirc d¢ phu hop va cong hudng voi nguoi ti€u dung theo
thoi gian. Hi¢u sudt thuong hiéu truong dai hoc 1a mot danh gia toan dién vé kha nang cua
truong trong viée duy tri va phat trién thuong hiéu ctia minh dé dap tmg cac muc tiéu va
ky vong cua tat ca cac bén lién quan. Kotler (2006)[56] néu rd Hiéu suat thuong hiéu co
mdi 1ién hé chat ché véi nhan thie va 1ong trung thanh ciia khach hang. Kha ning mang lai

gia tri mot cach nhat quan va dap tmg mong doi cua khach hang s& quyét dinh thanh cong
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1au dai cua thuong hiéu d6. Hiéu suat thuong hiéu c6 thé duoc danh gia thong qua cach tiép
can xem xét cac sb lidu tai chinh, s6 liéu khach hang, quy trinh ndi b ciing nhur qué trinh
hoc hoi va phét trién. N6 cung cdp cai nhin toan dién vé strc khoe va hiéu qua cia thuong
hiéu. Hiéu suét thuong hiéu khong chi lién quan dén doanh thu ma con 13 kha ning cua
thuong hi¢u trong viéc tao ra mbi quan h¢ bén chat, tich cuc va lau dai véi khach hang.
Mot thuong hi€u luén vuot troi hon mong doi cia khach hang sé c6 kha nang dat duoc
thanh cong lau dai.

- Anh huéng cua thuong hiéu truong trudng dai hoc tu thuc 16n két qua tuyén
sinh.- Financial (Tai chinh): Ddi v6i cac trudng DPHTT, ngudn tai chinh chii yéu dén tir hoc
phi ciia ngudi hoc. Vi véy, két qua tuyén sinh lién quan truc tiép dén ngudn tai chinh cua
truong. Xu huéng trong chinh sach gido duc dai hoc 1a hudng téi mot hé thong tra phi theo
dich vy, nguoi dung tra phi, diéu nay da khuyén khich sy canh tranh 16n hon giita cac
truong dai hoc. Nhitng thay d6i cta lanh dao qubc gia dudng nhu khong thé thay doi xu
huéng chung hudng tdi sy canh tranh 16n hon ¢ ca cap do qudc gia va qudc té. Mic du
bang xép hang chinh thirc cta cac trudng dai hoc con chua pho bién ¢ Viét Nam, nhung
trat tu Xép hang chu yéu dua trén hoat dong nghién ctru da xuét hién. Vi vay, trong moi
truong canh tranh hién tai, sy phat trién cua cac chién lugc quan ly hinh anh khac biét va
cam két co ban cho cac st ménh thyc sy khac biét hd trg cho 101 cam két, dai dién phan
g thi truong thich hop nhat cho cac trudng khong c6 loi thé cua vi tri cao. Didu nay
khong chi don thuan 1a tuyén sinh vién, hay ¢ tén trong bang xép hang ma con 1a tim kiém
hd tro tai chinh dé c6 nguén luc dau tu vao cac dich vu dao tao nhiam dat duoc thanh cong
c6 uy tin trong moi trudng thi trudng canh tranh. D6 ciling 13 y nghia dé phat trién thuong
hiéu truong dai hoc trong viée duy tri va ting trudng ngudn tai chinh cho truong.

- Anh hudng cua thuong hiéu truong dai hoc tu thuc 1én két qua thu hat tuyén dung
nhan su, hop tac giang day-nghién ciru: Truong PHTT c6 dic diém nhan su thuong cb do
6n dinh khong cao, va doi ngil giang vién thinh giang 1on (moi cac giang vién co chuyén mén
va kinh nghiém tir cac truong khac). "Thuong hiéu tuyén dung" 13 thuat ngit dung dé miéu
ta cac dac trung dai dién cho céc lgi ich chirc nang, kinh té va thm Iy ma cong viéc mang lai,
va duoc xac dinh boi cac to chitc trong qua trinh tuyén dung nhan sy. C4c thanh phan ciia
thuong hiéu tuyén di anh huéng dén nhén thirc va quyét dinh tng tuyén. Thuong hiéu nha
tuyén dung c6 thé dugc sir dung nhu mdt co hdi chién luoc dé cai thién sy tham gia cua nhan
vién trong thi trudong toan cau khi luc luong lao dong c6 nang luc rat hiém va c6 nhiéu lya

chon thay thé (Ibrahim et al., 2018)[42]. CBGVNV cua trudng dai hoc nhan thic duoc cac
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yéu cau va ap luc cia trudng dai hoc, gitp cai thién su hop tac (Morawska-Jancelewicz, J.,
2021)[71], khang dinh vai tro cta tinh hiéu qua va sy than thudc cia CBGVNV trong viéc
lam trung gian cho mdi lién hé gilra sy cong hudng gia tri va gid tri thuwong hi¢u dua trén
nhan vién. Suleyman M. Yildiz (2016, 2017)[101], khuyén cac nha quan ly nén tap trung
vao cac ung dung tiép thi ndi bo. Cac nha quan 1y truong dai hoc c6 thé ap dung triét 1y tiép
thi ndi bo va cac chién luoc dé nang cao trinh do cua doi ngii giang vién va do d6 dong gop
vao chat luong dich vu duoc cung cip cho khach hang bén ngoai cta ho.

Do d6, Hiéu suit thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc 1a mo ta kha ndng cuia mét trudong
dai hoc trong viéc dap ung va vuot qua cac ky vong, muc ti€u va chi ti€u lién quan dén
thuong hi€u cua no. N6 danh gia sy thanh cong cua truong dai hoc trong viée duy tri, tao ra
va phat trién thuong hiéu ctia minh trén mét loat cac khia canh, bao gom: Do luong kha ning
ctia truong thu hit tuyén sinh va duy tri sinh vién, cung cap nhiing trai nghiém giao duc chat
lugng va tha vi; Banh gia kha nang cia truong dai hoc tu thuc san Xuét nghién ctru khoa hoc
chat luong cao, dong gop cho tri thirc va dinh hinh hinh dnh cua truong trong linh vuc co
nganh dao tao; Hiéu suat thuong hiéu ciing lién quan dén kha ning xay dung, duy tri hinh
anh uy tin cta truong xay dung méi quan hé tich cuc voi cong dong, doanh nghiép va cac
ddi tac khéc; kha nang cua truong dai hoc tu thuc duy tri va cai thién thuong hiéu cia minh
theo thoi gian, dép tmg duoc thay d6i trong moi truong va nhu cau cia sinh vién va xa hoi.

Hiéu suit thuong hi¢u truong dai hoc dé cap dén tinh hiéu qua va thanh cong cua
chién luoc thuong hi¢éu cua trudong dai hoc trong viéc dat duoc cac két qua va muc tiéu
mong mudn, nhu ting s6 luong tuyén sinh, thu hat cac giang vién va nhan vién hang dau,
dong thoi nang cao danh tiéng va tim nhin cua truong trong bdi canh gido duc dai hoc.
Hiéu suét thuong hiéu truong dai hoc lién quan dén viéc do ludng tac dong va anh hudng
ctia thuong hiéu truong dai hoc d6i vé6i cac bén lién quan khac nhau, bao gdm sinh vién,
ngudi hoc tiém ning, cyu sinh vién, giang vién va nhan vién, cac ddi tac trong nganh va
cong dong rong 16n hon.

Hiéu suat thuong hiéu truong dai hoc thé hién Ién cac két qua va thanh tyu ma chién
luge thuong hiéu cua trudng dat duoc. Cac két qua nay bao gdom:

- Tang s6 luong tuyén sinh: Hiéu suat thuong hiéu dugc danh gia dya trén kha ning
thu hut va duy tri mot lugng 16n hoc sinh va sinh vién vao truong dai hoc.

- Thu hit cac giang vién va nhan vién hang dau: DAy 13 su hap dan cua truong dai hoc
v6i cac giang vién va nhan vién tai ning, c6 kinh nghiém va niang lyc dé dam bao

chat lugng giang day va nghién ctu.
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- Nang cao danh tiéng: Hiéu suit thuong hiéu phan anh sy danh gia tich cuc cua cong
déng va xa hoi dbi voi truong dai hoc, d@)ng thoi tao ra mot hinh anh tich cuc vé
truong d6i voi cong chiing.

- Tam nhin cta trudng trong nganh gido duc dai hoc: Hiéu suat thuong hiéu danh gia
mirc d§ ma truong dai hoc dat dugc muyc tiéu va chién luoc phat trién trong linh vyc
giao duc dai hoc.

- Sy hai long cua sinh vién va cyu sinh vién: Hi¢u suét thuong hic¢u lién quan dén mirc
do hai long cua sinh vién va cuu sinh vién vé chat luong gido duc va trai nghiém
hoc tap tai truong dai hoc.

- Su tuwong tac v6i cong dong va dbi tac: Hiéu suat thuong hiéu do ludong kha ning
cua truong dai hoc trong viéc tao ra céac lién két va hop tac vdi cong déng dia
phuong, doanh nghiép va té chiic trong nganh gido duc va nghién ctru.

Tém lai, hiéu suat thuong hiéu truong dai hoc 1a mot thude do quan trong dé danh
gia sy thanh cong cua chién luoc va hoat dong quan tri thuong hi¢u cua truong dai hoc.
Nhu vay, 14 chi ) quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc bao gém:

Bang 1.1. Bang bg chi sb quan tri thuwong hiéu truong dai hoc tu thuc

1T | Ky hi¢u ’ ’ Noi dung

1 NDTH Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thuong hi¢u

2 | BSTH Chi s6 2: Pinh vi Ban sic va dic tinh thuong hiéu

3 LTTH Chi s6 3: X4c dinh muc tiéu su lién tudng thuong hiéu

4 NLCT Chi sb 4: Xay dung Nang luc canh tranh thé hién ban sic thuong hi¢u

5 CLCN Chi s6 5: Nang cao Chat lugng cam nhan thuong hiéu

6 SSTN Chi s 6: Theo ddi mic d6 San sang trai nghiém hoc tap cia nguoi hoc

7 | SHL Chi s6 7: Theo ddi chi sé Sy hai long

8 LTT Chi s6 8: Theo ddi Long trung thanh thuong hiéu

9 TSTH Chi s6 9: Nang cao Tai san thuong hiéu tir phia cuwu ngudi hoc

10 | CSWS | Chisd 10: Xay dung Website -Chi s6 website

11 | CSMM | Chisé 11: Theo d&i Chi sé marketing mang xa hoi

12 | CSTT Chi s6 12: Theo ddi Chi sb truyén thong

13 | SCH Chi s6 13: Theo ddi Sy cong hudng gia tri cia ban than véi Gia tri
thuong hi¢u truong dai hoc

14 | HSTH Chi s6 14: Theo d&i Hiéu suat thuong hi¢u thé hién 1én cac két qua

Mo hinh QTTH tai so d6 1.2 thé hién qua céc chi sé UBMI néu trén cho thiy, cac

truong PH can c6 sy thay doi mot cach manh mé vé tu duy trong to chire gidgo duc PH, va
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chiu trach nhi€ém véi nguoi hoc br?mg chinh uy tin dao tao cua minh. Mdt chién lugc QTTH
pht hop 13 yéu t6 quan trong dé thu hut ngudn tuyén sinh va tang danh tiéng, uy tin, su tin
tudng cua xa hoi, phu huynh va hoc sinh vao nha trudng, dong thoi gitip nha truong thé
hién dugc trach nhiém ctia minh trudce xa hoi. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git
giita cac truong Pai hoc, mot chién luge QTTH hiéu qua khong chi 1a yéu t6 quan trong dé
thu hit ngudn tuyén sinh ma con 13 co hoi dé ting cudng danh tiéng, uy tin va su tin tudng
ctia x4 hoi, phu huynh va hoc sinh vao nha truong. Bang cach tap trung vao viéc xdy dung
mot hinh anh tich cyc va doc ddo cho truong, chién lugc QTTH khong chi l[am tang kha
nang thu hiit sinh vién ma con gitp nha truong thé hién trach nhiém cta minh trudc xa hoi.
Quan trong hon, QTTH hiéu qua khéng chi dimg lai & viéc tao ra mot hinh anh bé ngoai
hap din ma con doi hoi sy phan anh chan thyc cia gia tri va cam két cua trudng véi viée
cung cip mot moi truong hoc tap chat lwong va dang tin cdy. Diéu nay bao gém viéc ning
cao chat luong gido duc, cung cép co s& vat chat hién dai va tao diéu kién thuan lgi cho su
phat trién ca nhan va chuyén mén cia sinh vién.V§i sy phat trién nhanh chéng cta cong
nghé va mang xa hoi, viéc quan ly thuong hiéu truong dai hoc cling bao gém viéc tao ra va
duy tri mot mang ludi két ndi manh mé véi cong déng, bao g6m cuu sinh vién, doanh
nghiép, co quan chinh phi va cac t6 chic phi loi nhuan.

Trong mot t6 churc gido duc nhu truong dai hoc tu thuc, viéc quan tri thuong hi¢u
thuong duogc thuc hién thong qua mot cdu trac quan 1y phéan cap, trong d6 mdi cip bac co
trach nhiém cu thé trong viéc thiét lap, thuc hién va duy tri cac ndi dung quan tri thuong
hiéu. Dbi vé6i cac noi dung quan tri thwong hi€u da néu trong mo hinh tai myc 1.3.2 va theo
cac chi sb néu trén, viéc phan cép quan ly trong trudong dai hoc tu thuc co thé duoc thuc
hién nhu sau:

- Ban lanh dao truong: Ban lanh dao truong, bao gdbm Ban giam hiéu va Hoi dong
truong/Hoi d@)ng quan tri, c6 trach nhiém cao cép trong viéc thiét lap gia tri cdt 161 va dinh
vi thuong hi€u cua truong; dinh 1o tam nhin, s& ménh va gia tri cbt 161 cua truong, tu do
xay dung nén tang cho viéc quan tri thuong hiéu.

- Bo phan Marketing va Quan hé cong chung: Bo phan nay chiu trach nhiém thuc
hién cac churong trinh Marketing thuong higu cua truong; phat trién va trién khai cac chién
lwge quang cdo, truyén théng va quan hé cong ching dé ting cudng nhan thic va uy tin

cua thuong hi€u truong.
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- Phong/ Ban/ Bé phdn Truyén Théng: Phong/ ban ndy c6 nhiém vu quan Iy cac hoat
dong truyén thong ndi bo va bén ngoai ciia trudng; dam bao rang thong diép va hinh anh
cua thuong hi¢u dugc truyén dat mot cach déng nhét va hiéu qua.

- Ban Qudn tri thuwong hiéu/ Bé phdn Nghién ciru va Phat trién: BO phan ndy c6 thé
dam nhan vai tro trong viéc do luong va theo doi hi€u qua cua thuong hi€u truong thong
qua viéc tién hanh cac nghién ctru thi tredng va phan hdi tir cong ddng sinh vién, cwu sinh
vién, nha tai trg/ddi tac lién két, gidi truyén thong. Theo Dean et al., 2016, Quan tri thuong
hiéu nén dugc td chirc bang cach sir dung iy ban xay dung thuong hiéu dé hd tro qua trinh
xay dung thuong hi¢u cua mdt truong dai hoc va kham pha cach nhan sy déng taoray
nghia thuong hiéu thong qua kinh nghiém va twong tac xi hoi trong bdi canh trudng dai
hoc. Curtis, T., et al., (2009) cung cap mdt cai nhin tong quan vé qua trinh xay dung thuong
hiéu trong GDPH, tip trung vao quan tri thwong hiéu. Ham y ddi véi viéc quan 1y ma
Curtis, T., et al., (2009) dua ra qua nghién ciru nay: - Pau tién, phai c6 mot co ciu to chirc
hd tro nhiém vu quan tri thuong hi¢u. Mot bd phan phai dugc giao nhiém vu vo1 muyc ti€u
chung 1a quan tri thuong hiu va nang cao danh tiéng ctia t6 chirc. - Thir hai, mot to chirc
can phai quyét dinh nhitng gi can duoc giai quyét dé quyét dinh no6 hién dang 1a gi; quyét
dinh giai quyét ba linh vyc chinh la quan tri web, chuong trinh tiép thi va dinh vi thuong
hiéu. C6 thé nhan dinh: Viéc dinh hinh 16 rang quy trinh dé tao diéu kién xay dung thuong
hi¢u trong mot td chuc da dang nhu truong dai hoc duoc coi la can thiét. Céc nha lanh dao
truong PHTT déu thé hién mong mudén nam bat duge gia tri thwong hi€u, cac hoat dong
dau tu vao phat trién thuong hiéu co tac dong dén dau, dang & mirc nao va vi thé viéc do
ludng 13 can thiét. Tir d6, xem xét tang trudng hay duy tri gia tri TH hién tai; lam co so dé
dﬁy manh cac hoat dong QTTH khéc nhu vi¢c thay ddi chinh sach TH, viéc dau tu manh
nham nang cao ning luc dio tao, nang cao két qua nghién ctru va giang day, ning cao két
qua ddo tao hay ddy manh cac chuwong trinh Marketing thuong hiéu trudong. Can thiét c6
mot bd phan quan li cac hoat dong Do luong va dién giai hiéu nang TH truong, Tang trudng
va duy tri gia tri TH. V&i cac truong dai hoc tu thyc cé thé dé xuét thanh 1ap Ban QTTH.

- Phong/ Ban /B¢ phén Tai chinh: Phong/ ban nay c6 trach nhiém dam béo rang cac
hoat dong quan tri thwong hiéu duge ho tro tai chinh mot cach hidu qua; c6 thé hd tro viée
duy tri va tang trudng gia tri thuong hiéu théng qua viéc du tu vao cac chuong trinh va du
an phat trién thuong hiéu.

- Cdc Khoa va Phong / Ban Hanh chinh khac: Cac Khoa/ Phong Ban Hanh chinh khéc

trong trudong cling co thé tham gia vao viéc thuc hi¢n cac hoat dong quan tri thuong hi¢u
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trong pham vi cta linh vuc hoat dong cua ho; phu trach viéc két ndi céc gia tri thuong hi¢u
ctia truong dén sinh vién, CBGVNV. Vi du, cac Khoa c6 thé t6 chuic cac sy kién va hoat
dong gido duc nham thuc day hinh anh va gia tri ctia chuong trinh hoc cia Khoa minh.
Bang cach phan cip quan 1y nhu vy, cac trudng dai hoc tu thuc ¢ thé dam bao ring cac
ndi dung quan tri thuong hi¢u dugce thyc hién mot cach hi¢u qua va phan anh déy du thm
nhin va gia tri cia truong dai hoc.

Nhu vay, trong mot truong dai hoc tu thuc, quan tri thuong hié¢u can duoc to chuc
va trién khai théng qua mét co ciu quan 1y phan cp, dam bao sy phdi hop nhip nhang giira
cac bg phan dé dat duoc hiéu qua va tinh nhét quan. Ban lanh dao dong vai tro dinh hudng
chién luoc, xac dinh tAm nhin, st ménh va gia trj c6t 151, tir d6 thiét 14p nén tang cho thuong
hiéu. Cac bo phan chirc ning nhu Marketing, Quan hé cong chiing va Truyén thong chiu
trach nhiém thue thi cac chién lugc quang b4, tang cuong nhan dién thuong hi¢u va két ndi
voi cac bén lién quan. Mot bd phan chuyén trach vé quan tri thuong hi¢u ¢6 nhi€ém vu do
ludng, danh gia hiéu qua va dé& xuat cac giai phap cai thién gia tri thuwong hiéu theo dinh
hudng phat trién bén viing. Su tham gia dong bo tir cac khoa, phong ban trong viéc thuc
hién cac hoat dong cu thé cling gbp phén hién thuc hoa muc tiéu chién luoc, gén két gia tri
thuong hiéu voi cong dong giang vién, sinh vién va xa hoi.

1.4. Cac yéu t6 anh hudéng dén Quan tri thwong hi¢u truwong dai hoc.

Thuong hi¢u truong dai hoc dugec xem nhu mot sy cam két toan dién va téng thé
ctia nha truong d6i v6i ngudi hoc hay noi rong ra 1 ddi véi cac bén hitu quan. Thuong hiéu
cua mot truong dai hoc dugc hinh thanh bé“mg cach két hop nhiéu yéu td v6i nhau, nhim
tao ra mot anh hudéng manh mé&, nhat quan va sau sic trong suy nghi cua sinh vién va cong
d6ng xa hoi. Viéc phan tich, 1am rd cac yéu td anh hudng gitp ngudi quan tri hiéu ngudn
gbc tac dong vao cac hoat ddng quan tri thuong hiéu trong nha trudng, tir d6 ¢6 nhing bién
phap, giai phap va chién luoc phat trién thuong hiéu truong dai hoc phut hop. Phan nay tap
trung vao cac yéu t6 chii quan ma truong cé thé kiém soat hodc anh hudng truc tiép dén
quan tri thuong hiéu truong dai hoc.

1.4.1. Nang lyc xdy dwng thwong hiéu va qudn tri thwong hiéu truong dai hoc cua lanh
dao truong dai hoc tw thuc

Theo Christine Vallaster, de Chernatory Leslie (2005)[20], cac nha lanh dao trong
toan t6 chirc déng mot vai trd quan trong trong viée xay dung thuong hiéu bang cach chiu
trach nhiém xac dinh va thiic day ban sac thuwong hiéu t6 chirc dong thoi khuyén khich sy két

no6i gitta hanh vi ctia nhan vién va ban sac thuong hi¢u mong mudn. Céc nha lanh dao trong
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toan t6 chirc dong mot vai trd quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu bang cach chiu
trach nhiém xac dinh va thuc déy ban sic thuong hi¢u td chirc déng thoi khuyén khich su két
ndi gitra hanh vi cia nhan vién va ban sac thuong hiéu mong mudn. Co hai cap d6 1anh dao
lién quan dén thuong hiéu cin duoc phan biét: cap do vi mo dé cap dén vai tro ciia CEO va
ban diéu hanh trong qua trinh quan tri thwong hi¢u, trong khi cép do vi mo dé cap dén véi su
lanh dao c4 nhan ciia nhitng ngudi diéu hanh trong toan t6 chire. Sujchaphong et al (2015)[99]
thao luan vé anh hudng cua céac dac diém lanh dao ddi voi thuong hi€u trong cac truong dai
hoc, d01 ngti phu trach Quan tri thuong hi¢u va nang luc déi ngili 1anh dao dinh hudéng thuong
hiéu 12 yéu t6 then chdt dé thyc hién thanh cong xay dung thuong hiéu. Vi doi ngii nay cung
cap khong gian dé kich thich tri tué va ban nga xay dung thuwong hiéu ca nhan cho toan thé
CBGVNV trong trudng dai hoc. Phong cach, tam nhin, sy doi méi, sire thu hut va chirc ning
lién két cia mot nha lanh dao rat quan trong dé kich thich nhan vién giai quyét nhitng ky
vong m&i nhat va hoan thanh cac muc tiéu méi (Prakash Vel, et al, 2019,p.20)[85]. Cac dic
diém ctia cac nha lanh dao trong t6 chirc ¢6 kha nang khuyén khich cam két thuong hiéu cta
nhan vién bang cach anh hudng dén vin hoa cua to chie. Hans Ruediger Kaufmann, et al
(2012)[35] cho rang linh dao dong vai tro 1a khai niém tich hop then chét, két hop va gan
két cling nhu dam bao su thdng nhat giita tit ca cac yéu td thuong hiéu.

Pé thanh cong, mét nha Ianh dao co thé can mot phong cach lanh dao cu thé, tuy thudc
vao tinh hudng va phong cich nao s& cho phép ho tao anh huéng ddi voi cac thanh vién trong
nhom. Céc dic diém lanh dao chuyén ddi c6 xu hudng hiéu qua nhét trong viéc anh hudng
dén hanh vi ung hd thuong hi¢u cuia nhan vién. Dac diém cua lanh dao trong truong dai hoc
trong hanh vi xdy dung thuong hiéu truong dai hoc, gom: 1) 1y tuong hoa anh hudng hoic
strc hut 1a mot thudce tinh cia nhiing nha 1anh dao dong vai tro 1a hinh mau manh mé cho
nhitng ngudi theo ddi ho va cung cap cho ho mdt tam nhin 16 rang va y thirc vé st ménh
thwong hiéu truong dai hoc.; 2) dong luc truyén cam himg dugce quy cho cac nha lanh dao,
nhitng ngudi truyén dat ky vong cao cho nhitng ngudi theo dbi cua ho, truyén cam himg
thong qua dong luc dé tro nén cam két va mot phan ciia tim nhin thuong hiéu dugc chia sé
trong t0 chire; 3) sy kich thich tri tué dén tir cac nha lanh dao, nhitng ngudi kich thich nhiing
ngudi di theo sang tao va doi méi va thir thach niém tin va gid tri cia chinh ho ciing nhur ciia
cac nha 1anh dao va tb chirc; trong vi¢c hinh thanh céac gia tri cdt 161 cua thuong hi¢u truong
dai hoc va 4) sy can nhic ca nhan dugc dua ra boi cic nha lanh dao, nhimg ngudi cung cip
mdi trudng hd tro, trong d6 lang nghe can than nhu cu ca nhan ciia nhitng ngudi theo ddi

va dong vai tro 1a ¢6 van ¢0 gang ho trg cac cach thuc 1am viée cu the.
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1.4.2. Murc dp quan tdm thwong hiéu truwong dai hoc cia CBGVNV trong truong va nang
lwc xdy dung thwong hiéu ndi bo.

Trén toan cau, xay dung thuong hiéu trong gido duc dai hoc dang c6 nhimng thay doi
dang ké. Viéc quang ba thuong hiéu cho céac trudng dai hoc ma khong c6 101 hira vé thuong
hi¢u thuong phan tdc dung. Thuong hi¢u truong dai hoc nhan manh tam quan trong cua doi
ngli gidng vién, nhan vién va quan tri vién trong qua trinh thyc hién 161 hira. Whisman, R.
(2009, p.368)[109] khang dinh rang tai san hiru hinh c6 gi tri nhat d6i voi cac truong dai
hoc “la nhan vién cua ho” va “va khi cac truong dai hoc thu hut ho vao thuong hiéu cua td
chtrc qua trinh phat trién, tai san vo hinh quy gia nhét tro thanh thuong hiéu ndi tai ”. Vai
trd cia nhan vién trong viéc truyén dat 161 hira cta thuong hiéu khi can thiét va hanh vi do
c6 thé dan dén loi thé canh tranh. Do d6, nhiing ¥ tudng vé trai nghiém thuong hiéu thyc
su ¢6 tiém nang trong viéc xay dyng thuong hiéu trudng dai hoc. Sy thanh cong cua thuong
hiéu phan 16n dya vao thai do va hanh vi cia nhan vién trong viéc cung cap 10i hira thuong
hi€u cho céac bén lién quan bén ngoai. Khi nhan vién dua ra 101 htra thuong hiéu mot cach
tu nhién, diéu d6 co kha nang lam cho hi¢u qua hoat dong tdt hon. Mot thuong hi¢u dich
vu c¢6 nhiéu kha nang thanh cong hon khi chinh nhan vién cta cta ho tin tudong vao cac gia
tri thurong hiéu cta t6 chirc va hanh dong theo d6. Thuong hiéu ndi bo 1a gin két hanh vi
ctia nhan vién véi cac gi tri thuong hiéu bang cach quang ba va gido duc ho vé cac gia tri
thuong hiéu. Viéc truyén dat thong diép thuong hiéu thong qua cic phuong tién truyén
thong, cac hoat dong dao tao va lanh dao co thé khuyén khich CBGV nhan vién cam théy
rang ho 1a mot phan cta thuong hiéu truong dai hoc.

Tir goc do cta nha quan tri, nhitng hoat dong ndy anh hudng tich cuc dén hanh vi
cta td churc trong thuc hién cong viéc, cach ho quan ly nhan vién va cach nhan vién cua ho
st dung thuong hi¢u trong cong viéc hang ngay (Kimberly M. Judson et al., 2009)[52]. Do
do, qua trinh xay dung thuong hiéu ndi bd cod thé con quan trong hon ddi véi cac truong
dai hoc. Két qua cua viéc xay dung thuong hi¢u ndi bd 1a do nhu cAu cta nhan vién phai
song theo thuong hiéu. Theo Dean et al., (2016, p.3041)[26] “Ban chat phtic tap cua gido
duc dai hoc 1am ndi bat vai trd cia tiép thi va thi truong ndi bo trong viéc hién thyuc hoa
ban sic thuong hiéu, tao ra thach thirc cho viéc phat trién y nghia thuong hi¢u chia s¢”. Cac
phuong phap tiép cin thuong hiéu truyén théng khong hoan toan c6 thé ap dung trong bdi
canh truong dai hoc (Whisman, 2009)[109] va dé thanh cong, cac truong dai hoc can dic

biét chu ¥ dén cac yéu té nhu quan 1y thuong hiéu ndi bo (Chapleo, 2010)[15]. RS rang 1a
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vai tro cia thuong hi¢u ndi bo nhu mot ph?m cta chién lugc quan tri thuong hiéu chua duogc
hiéu rd trong bdi canh giao duc dai hoc.
1.4.3. Nang lwc doi ngii chuyén trach cac hoat dong Qudn tri thwong hiéu truwong dai hoc

Punjaisri, K. va Wilson, A. (2011, p.58-59)[86] dong ¥ rang xay dung thuong hiéu
ndi bo da nodi 1én nhu mot qua trinh quan trong dé ga"m két céc kiéu hanh vi ctia nhan vién
voi céac gia tri thuwong hi¢u. Va doi ngli lam nhiém vy Quan tri thuong hiéu khong chi tao
dung ban sac thuong hiéu truong, dua hinh anh thuong hidu trudng gin trong long nguoi
hoc, phu huynh va xa hdi; ma con phai nam dugc va cd nang luc dua ra cac hoach dinh gén
két thuong hiéu ndi bo v4i thuong hiéu nhan vién trong nha trudng. Poi ngii phu trach cac
hoat dong QTTH phu thudc vao chién luoc QTTH do truong dai hoc chon. Trach nhiém
ctia d6i ngii lam cong tac quan tri thuong hiéu bao gdm: Pinh hinh toan by hanh dong va
quyét dinh dya trén cac gia tri cbt 15i, tao ra su déng nhét trong td chirc va tan dung hi¢u
qua cac ngudn lyc ¢ san; Xay dung niém tin, tu hdo va cam hing trong cong viéc, dong
thoi chiu trach nhiém trong viéc xay dung va phat trién thuong hi¢u cua truong dai hoc; Su
dung ngudn lyc mot cach hiu qua dé xay dung, quan 1y va khai thac tai san thuong hiéu
cua truong dai hoc.

Nhan thirc dugc tao ra boi thi truong, khong phai nha truong la nguoi sé hiru thuong
hi€éu ma chinh la nguoi hoc. Do do, cang cé nhiéu Iy do tai sao nha truong can tat ca
CBGVNYV tham gia vao viéc xdy dung thuong hiéu trudng dé phu hop véi ky vong cua thi
truong tuyén sinh dai hoc. Pé dam bao rang CBGVNV c¢6 thé dua ra 10i hita vé thuong
hi€u, do1 ngli quan tri thuong hi¢u ddm bao cac hoat dong xay dung thuong hi€u ndi bd
truyén tai va truyén dat cho CBGVNV, ngudi hoc va céc bén lién quan, cho truyén thong,
cho cac thanh phan xi hoi nhitng gia tri thwong hiéu, cic gia tri vén c6 trong st ménh
thuong hiéu (cam két thuc hién nhiém vu téng thé) va tAm nhin (nhu mot nguén cam hung
va thach thirc cho cac thanh vién cua truong).

Mot s6 vi tri cu thé nhu: Nguoi phu trach nodi dung, Ngudi phu trach phén tich dir
liéu, Nha chién lugc: Phat trién cac nguyén tic thuong hi€u; Nghién ctu tir khoa; Téi wu
hoa lai ng1 dung hi¢n co; Doi phé vai cac chién luoc tiép thi cac truong canh tranh; Writer
/ Editor / Content Creator- cac “nha van” la trung tdm cua tai nang sdng tao QTTH trudong
dai hoc; Nguoi phu trach thiét ké truc quan -nha thiét ké hinh anh, Nguoi phu trach Bién
tap nodi dung, Nguoi phu trach xuat ban Noi dung, Nguoi phu trach truyén thong xa hoi,

Chuyén gia quan hé cong ching
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1.4.4. Nang lwc canh tranh véi cdc truwong dai hoc khdc (Lich sir phdt trién, Quy mé,
Niing luc dao tao va két qud dao tao ciia trweong dai hoc)

Pbi vai truong dai hoc 1au doi, gia tri lich str dugc xem 12 tai san quan trong va thé
hién chét luong va uy tin cua trudng. Tuy nhién, cic trudng dai hoc méi thudng tip trung
vao tinh ning dong, tré trung va su dot pha dé thu hut sinh vién. Cac trudng dai hoc thudong
can nhéc giita gia tri lich st va tinh dot pha, tinh han 1am va tinh ning dong, ciing nhu quy
chuan qudc té va ban sic dia phuong dé xay dung mot thwong hiéu manh mé va thu hat
sinh vién. V& co ban, quy mo 16n cia mot trudng dai hoc mang lai loi thé 16n trong qua
trinh phat trién thuong hiéu. Sy 16n manh nay tao diéu kién thuan loi cho trudng c6 mot
doi ngii "dai su" ty nguyén manh me¢, bao gém sinh vién, ban be va tham chi 1a phy huynh
cua sinh vién. Ngoai ra, doi ngii cyu sinh vién dong ddo, dac bi¢t 1a nhiitng nguoi da dat
duoc thanh cong, ciing dong mot vai trd quan trong trong viéc thic ddy thuong hiéu cua
truong dai hoc. Truong dai hoc can phai lam hai 1ong nguoi hoc bﬁng cach tao ra mot trai
nghiém gido duc.

Theo Bennett et al., (2008)[8], c4c truong dai hoc can nhiing thuong hiéu déng tin cay
dé nang cao nhan thuc cua cong df’)ng vé ho va nhitng dich vu cta hg. Cac nha nghién ctru
d3 nhan manh tAm quan trong cta cac yéu t6 khac nhau khi n6i dén tai san thuong hiéu cta
truong dai hoc: tap trung vao tdm quan trong cuia doi ngil giang vién, nhan vién, cong dong,
v.v.; nhdn manh dén cac quy trinh hau can va cung cap dich vu, phat trién nghé nghiép, danh
tiéng trudng dai hoc va cudc song trong khudn vién trudng duge xac dinh 14 nhimng khia canh
quan trong nhét trong gido duc dai hoc; cac hoat dong hd tro nhu cong déng, thé thao va doi
song sinh vién ciing tham gia vao viéc tao ra gia tri cho tai san thwong hiéu (Pinar et al.,
2011)[83].

1.4.5. Cac chinh sach Qudn tri thwong hiéu truwong dai hoc tw thuc.

Xay dung co sé phap 1y 1a mot yéu té khong thé thiéu trong bat ky hoat dong quan
tri nao. Vi du Hanh lang phép 1y — m& 16i cho qua trinh xay dung thuong hiéu truong hoc
1a trao quyén ty chu cho cac truong DH 1a mot trong nhing diéu dugc luu tim trong cac
van ban phép 1y vé gido duc. Viéc thuc hién ty chu DH s€ mé ra cho cac truong nhiéu lua
chon hon nham tu xay dung thuong hiéu cho minh, du strc canh tranh véi cac truong PH
khac trén thé gi6i, trong bdi canh hoi nhap sdu rong nhu hién nay. Luat Gido duc PH sira
ddi ¢6 hiéu luc tur ngay 01/7/2019, nhiing diéu chinh, bd sung trong Luat GDPH duogc coi

1a kha hién dai, thdo g& cac nut that dbi véi gido duc Viét Nam.
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Hanh lang phap 1y trong nha truong s€ giap Quan tri thwong hi€u hoat dong dung
hudng va la co sé dé thuc hién cac hoat dong. Mot sb van dé can duoc dé cap cu thé béng
cac van ban gitp truong dai hoc diéu hanh cac hoat dong QTTH di dung hudéng va hiéu qua.

- Vin ban phép 1y v& QTTH trong trudng dai hoc 14 tai liéu nay dwa ra chinh sach cua
Trudng vé nhan dang thuong hiéu ciing nhu cac thu tuc va hudng din dé quan Iy va nang
cao hinh anh thuong hiéu trudong dai hoc. Truong Pai hoc can c6 mot cach tiép can nhat quan
va chién luoc dé quan 1y thwong hiéu. Chinh sach va thu tyc quan 1y nhan dang hinh anh
thwong hiéu rd rang va hiéu qua duoc yéu ciu dé: Bao vé hinh anh va uy tin cua truong dai
hoc, Pam bao bao vé ban séc truc quan cua truong dai hoc, Cung cép cac khudn khd dé nang
cao va phat trién thuong hiéu va nhan dang hinh anh thuong hiéu trudong dai hoc, Huéng dan
phat trién cac tai liéu quang cdo va tai liéu khac trong ca ngit canh vin ban va hinh anh thuong
hi€u nha truong, bao v¢ viéc str dung cac Thuong hicu lién quan dén truong Pai hoc.. .;

- Chinh sach vé tai chinh: Mot chién luge phat trién thuong hiéu truong dai hoc thuc
hién vé1 mot nguén ngan sach déy du co ban s€ dat dugc hi¢u qua cao hon so véi viée thuc
hién v6i ngan sach han ché. Chinh sach tai chinh déng mét vai trd quan trong trong qua trinh
phat trién thuong hiéu cua trudng dai hoc. Mot ngudn ngan sach day du 1a yéu td quyét dinh
giita viéc thuce hién mot chién luoc thuong hiéu hiéu qua va viéc phai doi mit v6i nhimg han
ché do nguén luc han ché. Néu trudng dai hoc c6 san nguén luc 16, no c6 thé dau tu déy du
dé xay dung cac yéu td co ban ctia thuong hiéu. Diéu ndy bao gém viéc xdy dung hé théng
nhan dién thuong hiéu da dang va sir dung mot chién luoc truyén thong manh mé. Nhirng
dau tu nay khong chi ting cudng ban sic thuong hiéu ma con mang lai dong luc manh mé
cho qua trinh phat trién thuong hiéu toan dién cta trudng dai hoc. Mdi truong dai hoc dang
hoat dong hiéu qua véi quy mé sb luong sinh vién khac nhau, c6 nghia 1a ngan sach tiép thi
s& khac nhau rat nhiu gitra cac co s giao duc ndy. Chu dong xem xét cac loai chi phi hoat
dong va chi phi hang nam nay s& gitip cung cap mdt mo hinh chinh xac hon tir 46 lam co s
cho ngan sach trong twong lai. Nam bét t6t hon v& ngin sach tiép thi co thé giup cac trudng
dai hoc xé4c dinh vi tri ctia ho va noi ho mubn. Khi d3 nim duoc thong tin co ban vé phan
tich ngan sach, cac truong c6 thé xac dinh cac hoat dong mong mudn cai thién.

1.4.6. Nhin thirc vé thwong higu truwong dai hoc ciia ngwoi hoc va xa hi

Trong linh vuc gido duc dai hoc, chét lugng cam nhan dugc phan anh qua nhan xét
ctia sinh vién va hoc vién vé su vu viét clia co s& gido duc dai hoc. Trong khi danh tiéng la
gia tri, sy thién cdm va ddc tinh cua thuong hi¢u dugc xem xét hodc danh gid bdi cong

chung. Khong c6 gi ngac nhién vé viéc chat luong cam nhan (bt dau tir cac khoa hoc) va
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danh tiéng cua co s& gido duc dai hoc ndm trong sb nhitng yéu t6 anh hudéng manh nhat
dén su lya chon truong cta sinh vién. Nhiing lién tuéng thuong hiéu chinh 1a hinh anh
thuong hiéu trong tdm tri ctia khach hang, cac lién tuong nay phu thudc vao kiéu co so gido
duc dai hoc nao véi cach tiép can marketing riéng dén sinh vién tiém ning. Viéc quan 1y
mbi quan h¢ véi sinh vién cua cac truong dai hoc va nhan thure cua sinh vién vé thuong
hiéu trudng co thé tac dong dén su gin két cua sinh vién vé6i trudng, tir d6 hinh thanh y
dinh cua sinh vién tham gia vao cac hoat dong cua truong trong tuong lai.

Thuong hiéu c6 thé cung cap mot thude do budce dau vé cac tiéu chi dé giup sinh
vién ra quyét dinh chon truong (Jevons, 2006)[44]. Nhiém vu ciia cac truong 13 nang cao
nhan thue thuong hiéu cua nguoi hoc, phu huynh va thé hién trach nhiém véi cong dong,
x4 hdi nham co cac tac dong tich cuc.

1.5. B6i canh hién nay tic dong dén Quan tri thwong hiéu tai cic trwong dai hoc tw
thuc Viét Nam

B&i canh phat trién quéc té va trong nude hién nay ndi 1én 4 ndi dung, tac dong
khach quan sau sac dén cac truong dai hoc, khién cac nha quan 1y danh nhiéu su chd ¥ vao
viéc quan tri thuong hi¢u truong dai hoc dé xay dyng nha truong phu hop voi dinh hudng
phat trién. Pay 13 cac yéu td bén ngoai anh huong dén quan tri thwong hiéu truong dai hoc,
khong nam trong kha ning kiém soat truc tiép cua truong, ma 1a dong luc thuc day cac
truong dai hoc phat trién thuong hiéu. Ngoai ra con cé cac yéu td chu quan, cac trudng dai
hoc c6 thé xem xét tac dong tich cuc dén cac yéu té nay.

1.5.1. Poi mdi quan Iy gido duc dai hoc trong nén kinh té thi trwong dinh hwéng xa hi
chu nghia.

Ddi vai cac chién luoce phat trién, nghi dinh, nghi quyét ctia Nha nudce, d6i méi quan
1y gido duc c6 nhiéu ham ¥ nghia nhu: d6i méi quan 1y két cau hé théng gido duc cac cap,
d6i mai co ché quan 1y dé tao co s& phap 1y va phat huy noi luc phét trién giao duc. Poi
méi quan 1y duoc dé cap trong cac vin ban: Giai phap phat trién gido duc néu trong Chién
lugc phat trién gido duc céc thoi ky: 2001-2010; 2011-2020, 2021-2030; Nghi quyét Dai
hoi Pang toan qudc 1an thir XI 19/01/2011, Nghi quyét Dai hoi Pang toan qubc 1an thi
XII 28/01/2016 da khang dinh: P6i méi quan 1y gido duc 1a khau then chét, Nghi quyét
29-NQ/TW Hoi nghi Trung uong 8 khoa XI ngay 04/11/2013 néu ré “doi méi tir suw lanh
dao ciia Pang, sir quan 1y ciia Nha nuée dén hoat dong quadn tri ciia cdc co s6 gido duc-
dao tao”; Nghi dinh 14/2005/ND-CP ngay 02/11/2005 “déi méi tw duy va co ché quan Iy

gido duc dai hoc”; ... D61 méi quan 1y gido duc chinh 1a khuyén khich can bd quan 1y, gido
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vién va hoc sinh kham phé, nghién ctru va viéc st dung mét cach linh hoat nhiing phuong
thitc khac nhau dé nhin nhan va giai quyét van dé theo cach tot hon, trong bdi canh toan
cau hoa ngay cang sau rong, khoa hoc va cong nghé ngay cang tién trién manh mé. Quan
1y nha nudc vé gido duc va hoat dong quan tri cua cac co sd giao duc-dao tao can co dinh
nghia phi hop vé tinh thuong mai trong gio duc trong bdi canh nhin ra thé gidi hién nay.

Trong giai doan hién nay, quan 1y gido duc dai hoc dang di mit véi nhitng thach thirc
can duoc d6i méi, va mot s van dé cu thé lién quan truc tiép dén quan tri thuong hi¢u truong
dai hoc dwgc nhan dién. Thir nhdt, xay dung "van héa" nha truong. Van hoa nha truong
khong chi 1a mot bo quy tic ing xir, ma con 13 mot tap hop cac chuan myec, gia tri, niém tin
dac trung cua truong hoc. Piéu nay tao ra sy dac biét va khac biét so vdi cac td churc khac.
Thé hién thong qua cac chuan muc, gi tri, niém tin va quy tic tng xir dugc chap nhan boi
cong dong nha trudong. Thir hai, viée thiét 1ap chién luoc phat trién 13 quan trong. Ké hoach
chién luoc phat trién nha truong khong chi 1a mdt ban ké hoach, ma con chta dung cac dinh
hudng 16n thé hién hinh anh tvong lai ma nha truong mong mudn dat dugc va cac giai phap
chién luoc dé dat duge diéu d6. N6 bao gém st ménh, ly do ton tai, cac linh vuc phuc vu uu
tién va céch thirc phuc vy dé dap trng nhu cau gido dyc. Gid tri ¢t 161 duoe cam két thuc hién
cho céac bén lién quan va nguyén tic chi dao hanh vi ctia thanh vién trong nha truong. TAt ca
nhiing diéu nay dong goép vao hinh anh thuong hiéu ciia trudng dai hoc, dit ra yéu td quan
trong trong quan 1y gido duc dai hoc hién dai. Tam nhin 13 y tuong vé tuong lai cta nha
truong co thé dat duoc, thé hién mong mudn cta nha trudng va cong déng; Thir 3: Phat trién
doi ngii: D41 ngti can b, vién chuc 1a lyc lugng co ban tham gia xay dung va phat trién nha
truong, trong d6 doi ngil gido vién co vai trd quyét dinh dén chit luong gido duc ciia nha
truong; Thir 4, Huy ddng moi nguon lwc phdt trién nha truong: Ngudn luc clia nha truong 1a
tap hop cac yéu t6 ma nha truong su dung dé thuc hién nhiém vu, bao g@)m: Nguén nhan luc,
nguén luc tai chinh, ngu@)n luc vat chét, nguén luc thong tin; Thir nam, Phat trién gido duc
toan dién nguoi hoc: Lanh dao va quan 1y phat trién giao duyc toan dién nguoi hoc vé dao
dic, tri tug, thé chat, tham my va cac k¥ nang co ban hinh thanh nhan cach con nguoi Viét
Nam, xay dung tu cach va trach nhiém cong dan chuén bi cho nguoi hoc tiép tuc hoc 1én
hoidc di vao cudc sdng, tham gia xay dung va bao vé T6 qudc.

Va cac truong DPHTT dang phat trién theo dinh hudng d6i méi ma Pang va nha nudce
dinh huéng Dé thyuc hién c6 hiéu qua cong tic ddi méi trong quan 1y gido duc trong cac co

s0 ddo tao doi hoi ngudi quan 1y can phai c6 nang luc, trinh d9, co6 quyét tim, ban linh,
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ning dong, sang tao... nghia 1a doi hoi & ngudi quan 1y phai c¢6 tim va ¢ tim, ddng thoi
phai c¢6 hanh lang phap 1y tir cac cap quan 1y cao hon..
1.5.2. Hji nhdp quéc té trong gido duc dai hoc

Céc vin ban dé cap vé dinh huéng ddy manh hop tac qudc té trong gido duc hién
nay: Nghi quyét dai hoi Pang lan thi XIII va Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai
doan 2021-2030 néu lén dinh hudng phat trién gido duc la: Déy nhanh thuc hién ddi méi
can ban, toan dién va nang cao chit lugng giao duyc, dao tao, trong tam la hi¢n dai hoa va
thay doi phwong thirc gido duc, ddo tao, nhét 13 gido duc dai hoc; phat trién ngudén nhan
luc, gido duc va ddo tao dap Umg yéu cau nhan luc chit lugng cao cta cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Chién lugc phat trién gido duc giai doan 2021-2030, tam
nhin dén nam 2045 xac dinh muc tiéu, nhiém vu, giai phap dé cu thé hoa cac chu truong,
dinh huéng phat trién giao duc va dao tao cua Pang gop phan thuc hién thing loi Nghi
quyét Pai hoi Pang toan qudc lan thir XIII va Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi giai
doan 2021- 2030 cuia dit nudc; Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc lan tha XI 19/01/2011,
Nghi quyét 29-NQ/TW Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI ngay 4 thang 11 nim 2013 da
khang dinh: vé viéc hoi nhap quéc té. Trong phan nhiém vu va giai phap c6 nhiém vu sé 9
vé chu dong hoi nhap va nang cao hiéu qua hop tac qudc té trong gido duc, dio tao, Nghi
dinh s6 86/2018/ND-CP ciia Chinh phi1 quy dinh vé hop tac, dau tu ctia nudc ngoai trong
linh vyc giao duc néu cu thé vé cac noi dung “Chu dong, tich cuc hoi nhdp quo”'c té trong
nghién ciru khoa hoc, tang sé lwong cdc chwong trinh giang day bang tiéng nudc ngodi,
chuyén giao cong nghé, lién két dao tao, cong nhdn tin chi, lién théng chwong trinh véi cdc
trwong dai hoc nwée ngoai cé uy tin dé thu hit sinh vién, nha khoa hoc nueéc ngodi dén hoc
tdp va nghién cuu tai Viét Nam..” Dé dat duoc, hinh anh cac co s& giao duc dai hoc tu thuc
phai dén duoc cac ddi tac lién két/h()’p tac cua nudc ngoai. Vi vay, viéc xay dung mot hinh
anh thuong hiéu truong dai hoc tu thuc c6 danh tiéng, thé hién uy tin dé dam bao do tin cay
1a can thiét; dong thoi trudng dai hoc tu thuc phai khang dinh ban sic thuong hiéu dé cho
thy gi tri mang lai khi lién két/hgp tac, thuc day qua trinh hoi nhap.
1.5.3. Cudc cach mang cong nghigp lan thir tw va Tién trinh chuyén déi sé trong gido
duc dai hoc

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, duoc biét dén 1a Cach mang Cong nghi¢p
4.0, dang tao ra nhiing thay ddi to 16n trong moi linh vuc, bao gém ca gido duc dai hoc.
Trong bdi canh hién nay, Vi¢t Nam khong nam ngoai I¢ khi ching kién su chuyén ddi s

dang dién ra manh m¢ va tac dong 16n do61 vo1 quan tri thuong hi€u cua cac truong Pai hoc
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tu thue. O muac do co ban, cudc cach mang nay dua ra nhitng thach thirc va co hoi mai.
Trong linh vuc gido duc, su tich hgp cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) vao qua
trinh giang day va hoc tap da trd thanh xu hudng khong thé phi nhan. Céac trudng Dai hoc
tur thuc can phai dap tmg nhanh chong véi viée sir dung cac cong nghé méi nham cung cip
moi truong hoc tap hién dai va linh hoat.

Mot diém quan trong tac dong dén quan tri thuong hi¢u cua cac truong Dai hoc la
su xuét hién cua hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén, cung cép co hdi cho sinh vién tiép
can kién thirc moi noi, moi lac. Diéu nay déng nghia vdi viée truong Pai hoc can xay dung
va duy tri mot hinh anh manh m& trén nén tang truc tuyén, tir website dén cac trang mang
x3 hoi. Pong thoi, chuyén doi sb ciing tao ra nhitng co hoi dé truong Pai hoc tu thuc ting
cudng quang ba thuong hiéu qua cac kénh truyén thong sd, noi ma sinh vién tiém niang c6
thé tim hiéu vé chuong trinh dao tao, co s¢ vat chit va co hoi nghé nghiép. Cac chién lugc
tiép thi s6 va quang ba truc tuyén tré nén quan trong dé duy tri va phat trién thuong hiéu.

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu dang phat trién theo toc d6 ctia ham mii va
tién trinh chuyén doi s6 trong gido duc dai hoc dang tic dong manh mé dén quan tri thwong
hiéu cua cac truong dai hoc. Cong nghé k¥ thuét sé 1a mot trong nhirng yéu té quan trong
cua thuong hi¢u truong dai hoc hién dai va can phai dugc st dung trong viéc diéu chinh
thuong hiéu. Tién trinh chuyén dbi sd trong quén tri thuong hiéu truong dai hoc doi hoi két
n6i khéi dir liéu toan trudng, dong bd. Chuyén doi sd trong quan 1y gitp tong hop, thong
ké dir liéu, két xuat dit liéu va trinh bay dir liéu theo dinh huéng chién luge xay dung thuong
hi¢u cua truong.

Tuy nhién, dé thanh cong trong quan tri thuong hiéu trong thoi ky chuyén doi so,
cac truong Pai hoc tu thuc can dam bao ré“mg ho khong chi tap trung vao vi¢c tich hgp cong
nghé ma con chu trong dén chat luong gido duc, su tuong tic giira sinh vién va giang vién,
cling nhu kha ning dap ting nhanh chéng véi su thay d6i cua thi truong lao dong. Quan tri
thuong hiéu khong chi 1a vé hinh d4nh ma con 1a vé chat luong va su doi méi trong hoc tap.
Pé xay dung duoc chién luge thuong hiéu cho trudng dai hoc, can danh gia dung vi tri cia
minh trén hé théng gido duc dai hoc. Trong qué trinh thyc hién, cac truong dai hoc can
quan ly thong tin va hinh anh cua minh trén cac phuong ti€n thong tin dai chung, dac biét
1a thong tin s6 dé truyén tai duoc cac dic diém khac biét & cac khia canh tao nén gia tri va

uy tin thuong hi¢u cua nha truong.
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1.5.4. Trién khai thwe hién tw chii dai hoc

Linh vuc gido duc dai hoc dang phai ddi mat voi su canh tranh ngdy cang ting va
ap luc tai chinh leo thang & nhiéu nudc phat trién (Terry Wu, Vik Naidoo- Editors, 2016).
Nhitng thay d6i bdi canh gido duc dai hoc toan cau dwgc ghi nhan 13 ¢6 thé anh huong dén
hé théng gido duc dai hoc va cac co s¢ gido duc dai hoc, dac bi€t cac nudc dang phat trién
nhu Viét Nam. Viét Nam da phan ing véi cac qua trinh va sy chuyén ddi xa hoi duogc thé
hién & mot sd chinh sach phat trién trong gido duc dai hoc nhu: 1. M rong gido duc dai
hoc, 2. Phan khtc trong gido duc dai hoc. 3. Tinh linh hoat cao hon, tic 1a c6 nhiéu lya
chon hoc tap. 4. DPinh huéng chét lugng. 5. Tiéu chuin héa. Kinh té cua nuéc ta dang tiép
tuc qua trinh chuyén d6i sang mot nén kinh té thi trudng theo dinh huéng XHCN. Céc bién
phap cai cach kinh té dang dugc trién khai mot cach sau rong va toan dién hon, nham giai
quyét cac van dé hanh chinh con ton dong. Piéu nay ciing tao diéu kién thuan loi va ting
cuong ap luc dbi voi viée cai cach quan 1y gido duc dai hoc. Luat 34/2018/QH14 ngay
19/11/2018 vé Sira ddi, bo sung mot sé diéu cua Luat giao duc dai hoc c6 hiéu lyc tir
01/07/2019 va nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2019 huéng dan thi hanh
nay, cho théy viéc thuc hién quyén tu cht dai hoc da duoc luat hoa du van con mot sb
vuong méc. Theo Sporn B., 2001, co thé dé xuat 8 khia canh rong cua tu chu dai hoc bao
gém: 1) Quan tri ndi b va t6 chirc ciia cac truong dai hoc; 2) Chuong trinh, thiét ké chuong
trinh va phuong phéap giang day; 3) Nghién ciru va xuét ban; 4) Cac van dé lién quan dén
sinh vién; 5) Tai chinh; 6) Pam bao chat lugng; 7) Trach nhiém giai trinh; 8) Qudc té hoa.

DHTT vé ban chit 1a dich vu hudng td1 phuc vu nhu cau cta thi truong. Do do, dong
luc thi truong 1a dong luc manh mé nhét da khién cac truong da dang hoa nganh hoc, tim
kiém thay gioi, thu hit nguoi hoc gidi, ting cuong qudc té hoa dé dap Gmg nhu cau nguoi
hoc, nhu cau thj trudng. Cac trudng DPHTT c6 ¥ thirc quyén ty chi cao vé hoc thuat -chuyén
mén, vé to chtrc - nhan sy, vé tai chinh - tai san. T d6, ¢ doi hoi su quan tam vé viée phat
trién thuong hi¢u va quan tri thuong hiéu truong dai hoc trong cac co s¢ gido duc dai hoc
tu thuc. Viée chu truong ty quyét dinh vé chién lugc phat trién, dau tu co so vat chat, chat
lwong dao tao va quan Iy nhan sy giup cac trudng dai hoc nang cao uy tin va chit luong
gido duc. Tuy nhién, viéc ty chu ciing doi hoi cac truong ddi mat véi nhiéu thach thire, nhu
canh tranh, nang cao chat luong dao tao va quan 1y tai chinh hiéu qua. Do d6, dé thanh cong
trong hoat ddng quan tri thuong hiéu, cac trudng can phai tip trung vao cac yéu to nhu chét
luong dao tao, nghién ctru khoa hoc, quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc, cai thién hé

thng quan tri va giao tiép véi cong chung. Viée xay dung va phat trién thuong hiéu ciing
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phai di d6i voi su ddi mai, sadng tao va dap ung cac nhu cau cta x3 hoi. Néu duoc thuc hién
dung cach, hoat dong quan tri thuong hiéu cé thé giup cac truong dai hoc ting cuong uy
tin va thu hit duoc nhiéu sinh vién, CBGV tai ning hon.

Tém lai, trién khai tu cht dai hoc tai Viét Nam da tao ra nhiing thay ddi sau sic
trong quan tri thuong hi¢u cta cac truong Pai hoc tu thuc. Sy linh hoat, sdng tao, va kha
nang tuong tac tich cuc s€ dong vai tro quan trong trong vi¢c xay dung va duy tri hinh anh

tich cyc cua cac truong trude su canh tranh ngay cang khoc liét.

Két luan Chwong 1:

Téng quan nghién ciru van dé cho thiy sy quan tim dic biét tir cong dong nghién
ctru dbi véi thuong hi¢u va gia tri thuong hiéu trong gido duc dai hoc. Mac du nghién ctru
vé xay dung thuong hiéu trong gido duc dai hoc da phat trién, nhung hau hét dang duoc
nghién ctru theo hudng tiép can phan tich ban chat timg yéu to quan tri; cac nghién ctru
QTTH trudng dai hoc theo hudng tiép can cac chi sé van con khan hiém. Vi cach tiép can
chi s, viéc xac dinh 16 cac chi sd quan tri thwong hiéu truong dai hoc co nhiéu vu diém
trong quan 1y truong dai hoc tu thuc. Ngay cang nhiéu trudng dai hoc bat dau phat trién va
thuc hién quan 1y ban sic, hinh dnh nha trudng nhu mot phan trong chién luge phét trién
va mé rong. Thong qua sy tong hoa cua tat ca cac yéu to (thé chat, thAm my, 1y tri va cam
xuc), su lién két hoa hop gitta ban sic nha truong va hinh anh nha truong duoc truyén tai,
g6p phan nang cao nhan thirc cta tat ca cc bén lién quan vé truong dai hoc 13 ai va trudng
dai hoc dai dién cho diéu gi. Cac ni dung cua quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc
bao gom: Thiét 1ap gia tri cbt 18i va dinh vi thuong hiéu trudng dai hoc tu thuc (Nhdn dién
thwong hiéu, Bdn sdc va ddc tinh thwong hiéu, Lién thuong thuong hié¢u); Hoach dinh va
thue hién cac chuong trinh Marketing thwong hiéu truong dai hoc tu thuc (Chi s6 Website,
Chi s6 marketing mang xd héi, Chi s6 truyén théng); Po luong va theo ddi thwong hiéu
truong dai hoc tu thuc (Chét lwong cam nhan thuong hiéu, Su san sang trai nghiém hoc
tdp, Su hai long, Long trung thanh thuong hiéu Sy cong huong gia tri ban than voi gid tri
thwong hiéu truong); Duy tri va tang trudng Gia tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc
(Nang lyc canh tranh thé hién ré ban sdc va dac tinh thuong hiéu, Tai san thuong hiéu tir
phia cuu nguoi hoc, Hiéu sudt thiong hiéu thé hién 1én cdc két qua).

Béi canh hién nay tac dong dén Quan tri thuong hi€u truong dai hoc tu thuc & Viét
Nam: Doi méi quan 1y gido duc dai hoc trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chit

nghia -Viéc dam bao sy phi hop gitra gia tri ¢dt 16i cua truong va muc tiéu phat trién kinh
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té x4 hoi 1a diém chung quan trong trong qua trinh nay; Sy hoi nhap qudc té mé ra co hoi
16n cho céc truong dai hoc tu thuc ning cao chat lugng gido duc va ting cudng uy tin
thuong hi¢u. Tuy nhién, déng thoit cling dat ra ap luc lon vé viée phai canh tranh v&i céac
truong dai hoc qudc té va thich nghi véi cac tidu chuan va quy dinh qudc té.; Sy phat trién
ctia cong nghé thong tin va cudc cach mang cong nghiép 1an tht tu dang thuc diy sy chuyén
ddi s trong gido duc dai hoc; Tu chu dai hoc 1a xu huéng dang phat trién manh mé trong
hé théng gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Vi¢c thuc déy tu chu trong quan tri truong dai hoc
tu thuc 1a chia khoa dé nang cao chét luong gido duc va tao ra sy ddi méi trong quan tri
thuong hiéu. Céc yéu t6 anh hudng chii quan dén Quan tri thuong hiéu 1a cac yéu t6 ma cac
truong dai hoc tu thuc cé thé tac dong tich cyc bao gém: Nang luc xay dung thuong hi¢u
va quan tri thuong hi€u truong dai hoc cta 1anh dao trudng dai hoc tu thuc; Muc dé quan
tam thuong hi¢u truong dai hoc cia CBGVNYV trong truong va nang luc xay dung thuong
hi€u noi bg; Nang luc doi ngii chuyén trach cac hoat dong Quan tri thuong hi€u trudng dai
hoc; Nang lyc canh tranh v&i céc truong dai hoc khac (Lich st phat trién, Quy md, Nang
luc dao tao va két qua dao tao cua truong dai hoc); Cac chinh sach Quan tri thuong hi¢u
truong dai hoc tu thuc; Nhan thirc vé thuong hi¢u truong dai hoc cia nguoi hoc va xa hoi.
Pé d6i mit va tan dung co hdi tir cac yéu t6 bdi canh hién nay, cac truong dai hoc tu thuc
can phai ¢ chién lugc quan tri thuong hiéu linh hoat va d6i méi dé duy tri va nang cao uy

tin va strc hit ctia minh trong thi trudng gido duc canh tranh ngay cang khoc liét.
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CHUONG 2
CO SO THU'C TIEN QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HQC TU THUC
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI TRONG BOI CANH HIEN NAY

2.1. Kinh nghiém Quan tri thwong hi€u truwdng dai hoc tai cac co sé gido duc dai hoc
trén thé gioi

Thuong hi¢u trong GDDH dugc nhin nhan khac nhau trén toan cau: Tuy nhién, My
dudng nhu di trude trong viée chap nhén va trién khai xay dung thwong hiéu nhu mot khai
niém trong linh vy nay. Nghién ctru Kotler va Fox (1995) ting ho diéu nay, cho thiy rang
viéc xay dung thuong hiéu & Hoa Ky d3 tro thanh théng 18 duoc chap nhan. C6 thé 1a do Hoa
Ky di trai qua sy va cham clia cic nén vin héa giira cc gid tri hoc thuat truyén thong va cac
gia tri tap trung vao thi truong 10 nam trude d6 (Chapleo, 2015)[17]. Céc bién phap khac
nhau da duoc su dung dé xac dinh vi tri cia cac truong dai hoc so vdi cac dbi thu canh tranh.
Céc tiéu chi dinh lugng bao gdm ning suat nghién ctru cta giang vién, diém sd cta sinh vién
trong cac ky thi ddu vao, kha nang lya chon tuyén sinh, muc luong khoi diém tot nghiép va
161 mo1 lam viée; trong khi cac thude do dinh tinh bao gém nhan thirc cua cuu sinh vién,
ngudi stir dung lao dong, nha tuyén dung, sinh vién hién tai va twong lai, va quan 1y cia cac
t6 chirc ngang hang (Vidaver-Cohen, D (2007)[106]. Xép hang trong gido duc dai hoc, chang
han nhu US News and World Report hang ndm vé cac trudng cao dang tot nhat, di tré thanh
mot cong cu dé thu hat sinh vién. Thir hang hang dau duge hién thi mot cach tu hao bai cac
trang web cua cac truong dai hoc. Cac truong dai hoc da chi hang tri¢u do la dé nang cao
hinh anh va vi tri ctia minh trong cac bang xép hang nay (Bunzel, 2007)[13].

Vidaver-Cohen, D (2007)[106] dé cap dén “su quy trong-esteem” dé thé hién yéu té
“danh tiéng tong thé- overall reputation”; chi sd nay phan anh nhan thirc cia ngudi quan
sat vé cach ngudi khac nhin nhan trudng, véi “su ngudng mo/tén trong”- yéu té phan dnh
trai nghiém c4 nhan ctia ngudi quan sat, tac gia dit tén cho yéu té nay 1a “su ton trong cla
cong chiing-perceived public esteem”. Bat chap sy bung nd toan cau, tinh hop 18 cia cac
hé thdng xép hang hién tai va bang xép hang nhu 13 thudc do dang tin cdy vé danh tiéng
ctia truong nhung duge cac hoc gia, co quan kiém dinh va nguoi tiéu dung trén toan thé
gidi yéu cau can tinh chinh xac. Cac nha phé binh di bt dau kéu goi danh gid thuce chét
hon vé chat luong gido duc va cac chién lugc dua trén 1y thuyét, co y nghia hon dé nghién
ctru trong boi canh trudng dai hoc ¢6 yéu t6 thi truong dai hoc. Do d6 viée cac trudng theo

dudi hé thdng xép hang va bang xép hang 1a can thiét, ngay ca khi tinh chinh xac dang doi
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hoi ngay mét cao tir ngudi quan tim. Tir d6 cac hé théng kiém dinh chét lugng va hé théng
dam bao chat luong ngay cang duoc quan tam.

Thuong hiéu dugc coi 1a mot trong nhitng tai san quan trong nhat cta bét ky to chirc
nao. Tinh vo hinh va khong thé tach roi cua cac dich va GDPH lam cho viée xay dung
thwong hiéu cang trd nén quan trong (Lowrie, 2007)[62]. Tam quan trong cla viéc phat
trién va quan Iy mot thuong hiéu dic biét giup tao ra va duy tri loi thé canh tranh trong linh
vuc GDDPH (Aaker, 1996,2004; Hemsley - Brown va Goonawardana, 2007)[2;37]. Viéc
quan tri thuong hiéu, bao gém cac cudc danh gia dinh ky, 13 mot trong nhitng nhiém vu
quan trong nhat (Bosch et al., 2006)[11]. Hién nay viéc xay dung thuong hiéu trong GDDH
da tro thanh mot van dé ngay cang thiét yéu voi cam két dang ké vé ngudn tai chinh duoc
phan b cho cac hoat dong xay dung thuong hiéu (Chapleo, 67]2014)[21]. Do mdi trudng
kinh té ¢6 tac dong tiéu cuc 16n dén tinh hinh tai chinh ctia hau hét cac co sd gido duc dai
hoc, cac truong cao déng va dai hoc da bat dau nhan ra réng cac cong cu khuyén mai tuong
dbi don gian truéc day khong con hoat dong nhu trude dy nita. Do d6, ho dang chuyén
sang xay dung thuong hiéu khi ho tim cach phat trién va trong mot sd trudng hop dé ton
tai, trong thi truong gido duc dai hoc hi¢n tai. O Anh, do su canh tranh gia tang trong linh
vuc gido duc va quy dai hoc ngdy cang giam, ngdy cang c6 nhiéu su cong nhin vé tam quan
trong cua viéc xay dung thuong hiéu gitra cac trudong dai hoc va co sé giao duc cia Anh
(Mazzarol, T., & Soutar, G.N. (2012)[67]. Trén thuc té, chinh phu Vuong quc Anh da hd
tro mot chién dich tai xay dung thuong hi¢u trén toan thé gioi nham thiét lap mot ban sdc
rd rang va canh tranh cho céc truong dai hoc & Vuong qudc Anh nham thu hat nhiéu sinh
vién qudc té hon (Hemsley-Brown va Goonawardana, 2007)[37]. Muc tiéu cia viéc xay
dung lai thuwong hiéu cho cac co s& gido duc tai Vuong quéc Anh 13 thu hat sinh vién va
tao su khac biét cho nén gido duc cuia Anh véi cac ddi thu canh tranh 16n & My va Uc.

Mot sb ddc diém phan cap quan 1y cac hoat dong quan tri thwong hiéu cac trudng dai
hoc trén thé gi6i nhu:

Theo diéu 18, dai hoc Harvard c6 hai hoi dong quan tri chiu trach nhiém cao cap trong
viéc thiét 1ap tam nhin, gia tri ¢t 161 va chién luoc téng thé cua truong. Ho dinh hinh hinh
anh va vi thé cia Harvard trong cong dong giao duc va xa hoi. Thong qua nhimng nd lyc bd
sung cho nhau, hai co quan quan 1y nay thuc hién cac vai tro thiét yéu thuong gin lién véi
mot hoi dong quan tri. Cung nhau, cac hoi ddng gitip dinh hinh chwong trinh nghi sy cta
Trudng, tim hiéu chat luong va tién do cac hoat dong cia truong, dong thoi dam bao rang

Harvard van dang v4i st ménh ctia minh; - Hoi dong Board of Overseers-Ban Giam Sat
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bao gém nhitng ngudi c6 kha ning danh gia tot nhat va cam két su sic dbi véi st ménh
hoc thuat bao quat ciia Harvard va loi ich lau dai cua to chirc. Hoi dong thuong hop nam
1an mdi nim va c6 nhiém vu chi yéu bao gdm diéu hanh qua trinh tham do, ddy 1a phuong
tién chinh dé danh gia dinh ky tir bén ngoai vé cac Truong va phong ban cua Harvard. Muyc
tiéu ctia nhitng danh gia nay, duoc thuc hién thong qua céc ty ban khac nhau cua Hoi dong,
1a dé dam bao rang Harvard duy tri dugc dang véi hién chuong ctiia minh 1a mét noi hoc
tap. Hoi dong ciing cung cip 101 khuyén cho lanh dao cta Pai hoc vé cac wu tién, ké hoach
va céac sang kién chién luoc; - Phong Quan hé Céng chung va Truyén théng cua Harvard-
Harvard Public Affairs & Communications , quan 1y va tao diéu kién thuén loi cho cac mbi
quan hé ctia Truong véi cac cong dong lan can; chinh quyén dia phuong, tiéu bang va lién
bang; phuong tién truyén thong; va cong chung noi chung. Phong Quan hé Cong ching va
Truyén thong ctia Harvard ning cao thong tin va truyén thong lién quan dén st ménh xuét
sdc trong giang day, hoc tdp va nghién ctru ciia Truong thong qua nhiéu kénh duoc quéan 1y
va cac phuong tién khac bao gdm trang chu ctia Trudng, Cong bao Harvard va Trung tim
Thong tin cia Harvard.

Pai hoc Stanford University to chirc va phan cong cac hoat dong quan tri thuong hiéu
ctia minh mot cach td chic va c6 chu dich. Cép lanh dao cua truong chiu trach nhi¢ém cao
cap trong viéc thiét 1ap chién lugc tong thé va dinh hinh hinh anh thuwong hiéu cia Stanford.
Ho khong chi dé ra cac muc tiéu chién luoc ma con dam bao ré“mg cac hoat dong quan tri
thuong hi€¢u dugc thuc hién mdt cach nhat quan va hiéu qua. DPai hoc Stanford dua ra tuyén
bd thuong hiéu - brand statement rd rang va cong khai. Vi su hd tro tir Van phong Quéan
tri Thuong hiéu va Truyén thong, Stanford quan 1y cac chién luge truyén thong va quén tri
thwong hiéu ctia minh trén nhiéu nén tang khac nhau, tir truyén thong truyén théng dén
mang x4 hoi va cac kénh truyén thong sd. Cac chuyén vién trong vian phong nay giit vai trd
quan trong trong viéc dam bao rang thong diép va hinh anh cua Stanford dugc truyén dat
mot cach dong nhit va phu hop trén moi phuong tién. Vi du, Pai hoc Stanford ¢ bd phan
quan 1y thuong hiéu- Brand Manager, tiép nhan cic yéu cau sir dung tén, anh ctia truong
dai hoc Stanford hodc bt ky con dAu, logo hoac biéu tuong nao cua truong trong quang
c4o hodc tai lidu tiép thi, thong céo bao chi, vi-di-6, quang cdo, phim hoic chuong trinh
truyén hinh. Ngoai ra, Stanford ciing phan cong cac nhom chuyén mén va phong ban dé
thac d.'fly cac hoat dong quan tri thuong hi€u tai cac bd phan va truong hoc cu thé. Cac bd
phan nay thuong chiu trach nhi¢ém vé viéc thuc drfly cac gia tri cdt 161 cua truong va tao ra

cac chién lugc quan tri thuong hi€u phu hop véi nganh va cdng dong cua ho. Cudi cung,
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viée lién két v6i cong dong va doanh nghiép ciing 13 mot phan quan trong cua chién lugc
quan tri thuong hiéu cua Stanford. Bing cach hop tac véi cac ddi tac bén ngoai, Stanford
cung cap cac co hoi hop tac trong nghién ciru va phat trién chuyén mén, dong thoi ting
cudng sy nhan thirc va uy tin cia thuong hiéu trong cong ddng va xa hoi

Vi thi truong ngay cang phtrc tap va c6 tinh canh tranh cao, cac truong dai hoc va
cao dang dd chuyén sang xay dung thuong hiéu nhu mét giai phap dé dbi pho véi nhitng
thach thirc toan cau ngay nay (Whisman, 2007)[109]. Dbi voi cac truong PH 16n va da
nganh trén thé gi6i hién nay, tén tudi va uy tin cta truong 13 niém mo uéce cho bic phu
huynh va hoc sinh. Nhiéu truong PH danh tiéng nhu Havard (M§), Tokyo (Nhat),
Cambridge (Anh), Leiden (Ha Lan) v.v.. 1a nhitng nhitng truong da tao dugc thuong hi¢u
va uy tin cho chinh minh théng qua viéc dau tu, thu hit sinh vién xuat sic. Mot sb trudng
da tao dung duoc tén tudi nhd vao uy tin va chét luong dao tao nhu PH Harvard, PH
Tokyo, nhung ciing c6 mdt s6 truong BH ¢6 kinh thu hut sinh vién khong bang cach danh
bong tén tudi ma st dung phwong phap “hitu xa ty nhién huong" nhu cac truong PH
Cambridge, PH Leiden. Tuy nhién, gido duc dai hoc ton tai thi truong va do do6 canh tranh
1a ¢6 ton tai hién nhién. Do d6, viéc thu hut SV gioi, xdy dung TH va tén tudi cho cic
truong DH vi thé ngay cang trd nén néng bong va cap thiét hon bao gio hét.

Nhu vay, mot s6 diém chung vé kinh nghiém quan tri thuong hiéu ctia cac truong dai
hoc trén thé gioi nhan manh dén cac noi dung:

1. Chién lugc thuong hiéu manh mé: Cac truong dai hoc hang dau thuong tap trung
vao viéc xay dung chién luoc thuong hi¢u toan di¢n, két hop gitra chat luong gido duc,
nghién clru tién tién, va mdi quan hé chat ché vdi cong d@)ng.

2. Sy da dang va tién bd trong gido duc: Truong dai hoc chu trong vao viéc cung cép
mot moi truong hoc tap da dang va da van hoa, tao diéu kién thuan loi cho su sang tao va
tién bo trong gido duc.

3. Tap trung vao trai nghi¢m sinh vién: Céc truong dai hoc dang chu trong vao viée tao
ra trai nghiém hoc tip doc dao va chat lugng cao cho sinh vién. Diéu nay bao gém khong
chi qua trinh giang day ma con méi trudng séng, van hoa va dich vu hd tro sinh vién.

4. Sy da dang va tinh canh tranh: Céc truong dai hoc thuc day sy da dang trong chuong
trinh hoc, do1 ngli gidang vién va co hoi nghién ctru, tir 46 tao diéu kién cho sinh vién dat
duoc su tién bo va phat trién toan dién.

5. Mdi quan hé chit ché voi cong dong va doanh nghiép: Céc trudng dai hoc hang dau

thuong xdy dung mdi quan hé manh mé véi cong dong va doanh nghiép, két hop giira
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nghién ctru va thuc tién, tao diéu kién cho sinh vién tiép can voi moi truong thuc té va cap
nhat xu huéng nganh nghé.

6. Hop tac qudc té: Pa sb cac trudng dai hoc hang dau c6 mbi lién két viing chic voi
cac truong dai hoc quéc té, tao diéu kién cho sinh vién c6 co hdi hoc tap va lam vi¢c trong
moi trudong qudc té, tir d6 nang cao kha ning canh tranh va mé rong tim nhin.

7. Tich hop cong nghé va k§ thuat s6 héa: Cac trudng dai hoc dang ap dung cong nghé,
ky thuat $0, cung cép cac dich vy hoc tap truc tuyén, hé théng quan ly thong tin sinh vién,
va str dung mang xi hoi dé twong tac va tiép can sinh vién. .. giup thic diy hoat dong quan
Iy phat trién thuong hiéu truong dai hoc.

8. Quan Iy va do luong: Viéc quan 1y cac hoat dong phat trién thuong hiéu ngdy cang
chu trong vao viéc do luong va danh gia hiéu sudt, tir d6 dua ra cac chién luoc diéu chinh
va cdi tién lién tuc.

Xu hudng quan 1y cac hoat dong phat trién thuong hiéu tai cic co so gido duc dai hoc
ngdy nay dang phan anh sy tién bo va thich tmg voi méi truong thay doi lién tuc cia nganh
gido duc. Nhitng diém dic biét cua timg truong dai hoc, tiy timg thoi diém, tiy thudc vao
chién luge va wu tién cu thé hon dé trién khai phat trién thuong hi¢u truong dai hoc cua minh.
Can ctr lua chon quéc gia, cac truong dai hoc lam kinh nghiém thuc tién néu trén dua trén
tiéu chi c6 hé théng giao duc dai hoc phat trién, kinh nghiém quan tri thuwong hi€u hiéu qua,
va thé hién rd vé mirc d6 canh tranh trong gido duc dai hoc. Diéu nay dam bao ring cac bai
hoc tir nhitng nudc ndy, cac trudng dai hoc c6 thé duoc tham khao vé tinh kha thi va hiéu
qua trong viéc quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc tai Viét Nam.

2.2. Khai quat vé cac treong dai hoc tw thuc Viét Nam va cac truweong Pai hoc tw thuc
trén dia ban thanh phé Ha Ngi
2.2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cdc truwong dai hoc tw thuc.

Viéc phat trién cac trudng dai hoc tu thuc tai Viét Nam duogc thuc day boi chu truong
xa hoi hoa gido duc cua Pang va Nha nudc. Nam 1988, Trung tdm dai hoc dan 1ap Thang
Long (nay la Trudng Pai hoc Thing Long) 13 truong dai hoc tu thuc dau tién duoc thi diém
xay dung. Nam 1994, Thu tudng Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 04 cho phép thanh lap
5 truong dai hoc dan 1ap dau tién cua Viét Nam. Sau do, nhiéu truong dai hoc dan lap dugc
thanh 1ap trén khip dat nudc.

Hanh lang phap 1y: - Hanh lang phap 1y ban dau dugc ban hanh véi sy hd trg cta
chinh sach nhu Nghi quyét s6 90/1997/NQ-CP va Luat Gido duc 1998. Nghi dinh s6
43/2000/ND-CP va Quyét dinh sé 86/2000/QD-TTg ciing duoc ban hanh dé tao hanh lang
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phap 1y cho viéc phat trién cac truong dai hoc tu thuc. Tir ndim 2009 dén nay, c6 nhiéu
chinh sach quan trong vé nguyén tic, co ché td chirc va hoat dong cua truong dai hoc tu
thuc duoc ban hanh dé dam bao quyén va nghia vu cia cac ddi twong tham gia vao qua
trinh phat trién cac truong nay. Quyét dinh sé 61/2009/QD-TTg thay thé cho Quyét dinh
sd 14/2005/QD-TTg di dua ra khai niém so hitu chung, tai san ting thém, quy dinh hoat
dong cua dai hoc tu thuc dugc iy theo mé hinh cong ty c¢6 phan. Nam 2011, Quyét dinh
s6 63/2011/QD-TTg stra doi bd sung mot sé diéu cua Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
truong dai hoc tu thuc, quy dinh cu thé hon vé co ché tai chinh, s& hitu tai san cua truong
dai hoc tu thuc, va cAm loi dung céac hoat dong gido duc vi muc dich vy lgi. Nam 2012,
Luat GDPH ra do1, quy dinh ba nhom nd1 dung tac dong manh dén dai hoc tu thuc, cu thé
la quy dinh vé hoat dong khong vi lgi nhuén, tai dau tu va thanh phén HDQT. Nam 2014,
Quyét dinh 70/2014/QD-TTg ban hanh m6 hinh dai hoc tu khong vi lgi nhuan, ) lugng
loai hinh dai hoc tu ngoai cong 1ap: dai hoc tu vi lgi nhuan, dai hoc tu khong vi loi nhuan,
dai hoc dan 1ap (mot truong van chua chuyén d6i mo hinh hoat dong thanh dai hoc tu theo
Quyét dinh 122/2006/QD-TTg). Tuy nhién, khung phap 1y cho dai hoc “phi loi nhuan” van
chua hoan thién, chua ton tai dai hoc “phi lgi nhuan” theo dung nghia.

- Viéc phan chia 4 giai doan phat trién cua cac trudng dai hoc ngoai cong lap tai Viét
Nam dua trén cac tiéu chi chinh: bdi canh chinh sach va phép 1y, su xuat hién cta céac
truong dai hoc tiéu biéu, su thay d6i mé hinh phat trién, vai trd cua cdc nha dau tu trong
nudc va qudc té, su thay doi vé chat luong dio tao va dinh hudng phat trién, cing s luong
va quy md cac trudng. Mi giai doan phan anh rd nét sy chuyén bién tir viée mé rong mang
ludi (giai doan 1 va 3) dén nang cao chat luong va chién lugc phat trién bén viing (giai
doan 4). Céc giai doan phat trién gdm:

Giai doan 1 (1994-1999): Mé ra cac truong dai hoc dan 1ap, dién hinh 13 Trung tim
DHDL Thang Long (1988) va cac truong DPHDL khac nhu Dong DB6, Phuong Pong, Kinh
doanh va Céng nghé Ha Noi, Hai Phong, Hung Vuong, Van Lang. Viéc phat trién kém
dam bao chét luong van 1a van dé nong trong giai doan nay.

Giai doan 2 (2000-2005): Banh diu sy tham gia cua truong dai hoc quéc té tai Viét
Nam nhu Pai hoc RMIT Viét Nam (2000) va cac tap doan doanh nghi¢p vao linh vuc gido
duc dai hoc nhu Tap doan Dét May Viét Nam - truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh (2005).

Giai doan 3 (2006-2010): S6 luong trudng dai hoc ngoai cong lap duoc mo ra ting

dot bién tir 23 1én 54, danh dau su c6 mit ctia truong DH qudc té va cac nha dau tu tir cac
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doanh nghiép nhu cac trudng PH Anh Quéc, PH FPT, PH Tan Tao, Truong Pai hoc Quéc
té Mién Pong.

Giai doan 4 (2011-dén nay): Nam 2018, th tuéng yéu cau Bo GD-DT ra soét cac
dé 4n thanh l4p truong PH va hay bo cac van ban phé duyét chu trrong d qua han: C6 13
du 4n thanh 1ap truong PH di c¢6 chi truong nhung qua han bi hity bo trong dot ndy. Xuét
hién truong dai hoc doc lap véi 100% von dau tu nude ngoai va hoat dong khong vi loi
nhuén cia mdt chinh phu nude ngoai (Pai hoc Fulbright Viét Nam 2016) va truong dai hoc
v6i muc tiéu vuon tdm dang cap thé gidi ngay tir khi thanh 14p Pai hoc VinUni (2019).
Niam 2023, hau hét cac trudng dai hoc, cao dang ngoai cong 1ap da chuyén doi thanh cong
sang truong dai hoc tu thuc. V&1 moi truong chinh sach thuan loi, cac dai hoc tu vi loi
nhuan c6 thé doi méi dé nang cao chét luong dao tao sinh vién. Tin hiéu tich cuc tor mot )
truong gan day da hudng t6i muc tiéu semi-elite, ban tinh hoa hoa dé tao ra nhiéu gia tri
hon. Céc trudng dai hoc tu thuc cé thé phat trién bang cach tap trung vao d6i tuong sinh
vién co chét luong kha hodc cac nganh nghé co tiém ning thi truong & mirc do vira phai.
Tuy nhién, cac truong dai hoc tu thuc van dang phai d6i mat véi mic cau quéd cao so voi
cung, dan dén chat lugng chua dugce dam bao.

Nhu vay, sau ndm 1986 loai hinh truong dai hoc ngoai cong 1ap Viét Nam duoc thi
diém vao nam 1988, chinh thirc dugc xac 1ap vao nam 1994 va la loai hinh truong dai hoc
tu thuc thanh 13p mdi hodc chuyén ddi tir dan 1ap sang loai hinh tu thuc tor ndm 2005 cho
dén nay. Hién nay c6 63 trudong dai hoc NCL chiém 27,2% sb truong dai hoc ca nudc, cd
thé chia ra thanh 03 nhém: trudng c6 yéu td qudc té, co yéu td doanh nghiép va co yéu td
ca nhan hoac tu cach phap nhan khac. Truong dai hoc tu thuc cia Viét Nam c6 mat & 29/63
tinh/thanh, mién Bac c6 23 truong, mién Trung — TAy nguyén c6 12 truong va mién Nam
c6 25 truong. Viét Nam c6 05 truong dai hoc tu thuc c6 100% von dau tu nuée ngoai tai
cac tinh thanh g@)m: Pai hoc Qudc té RMIT Viét Nam (thanh 1ap nam 2000, Thanh phé Ho
Chi Minh), Pai hoc Anh qubc Viét Nam (2009, Hung Yén), Pai hoc Y khoa Tokyo Viét
Nam (2015, Tinh Hung Yén), Pai hoc My tai Viét Nam (2015, Thanh phé DPa Ning) va
Pai hoc Fulbright Viét Nam (2016, Thanh phé H5 Chi Minh).

2.2.2. Khdi qudt cdc trwong Pai hoc tw thuc trén dia ban thanh phé Ha Nji

Céc truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé) Ha Noi da trai qua mét qua trinh
phat trién ga“'m b6 chit ché vai trong linh vuce gido duc dai hoc tu thuc ctia dat nude.

Hién nay tai Ha Noi ¢6 5 trudng dai hoc do céc tdp doan dau tu va 13 truong dai

hoc tu thuc co6 tu cach phép nhan khéc.
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Bang 2.1: Bang T chirc dich vu gido duc dai hoc ngoai cong 1ap tai Ha Noi
— Ngudn vi.wikipedia.org

T6 chire dich vu giao duc dgi hoc tai Ha Ngi

FPT Education Truong Pai hoc FPT (FPT) (**), 2006
bai hoc RMIT Truong Pai hoc RMIT Viét Nam (RMU)* , 2000

Tap doan Vingroup Truong Pai hoc VinUni (VIN), 2019

Truong Pai hoc Phenikaa (PKA), 2018) (tién than 13 truong DH
Thanh Tay-2007)

Tap doan cong nghé | Trudng Pai hoc CMC, 2022 (tién than 1a truong PH My thuat
CMC Cong nghiép A Chau-2011)

Truong Dai hoc Thang Long (DTL), 1988

Truong Pai hoc Phuong Bong (DPD), 1994

Truong Pai hoc Pong D6 (DDU), 1994

Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha No61, 1996
Truong Pai hoc Cong nghé¢ va Quan 1y Hiru nghi (DCQ),2007
Truong Pai hoc Pai Nam (DDN), 2007

Céa nhan, phap nhéan | Truong Dai hoc Thanh D6 (TDD), 2009

khac Trudng Pai hoc Nguyén Trai (NTU), 2008

Truong Dai hoc Hoa Binh (ETU), 2008

Truong Pai hoc Cong nghé Pong A (DDA) (**) — Nha dau
tu chinh POLYCO; 2008

Truong Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha No1, 2010
Trudng Dai hoc Quéc té Biac Ha (DBH) (**), 2007
Truong Pai hoc Kinh Bic (*¥*), 2011

*: biéu thi trudng cong 1ap & qudc gia khac va 1a trudng tu thuc tai Viét Nam;

Tap doan Phenikaa

(**): Truong dai hoc co6 co so tai Ha Noi

Nhu vay, hién nay, thanh phé Ha Noi c6 18 truong dai hoc tu thuc dong trén dia
ban, 1 thanh phd c6 s lugng truong dai hoc ngoai cong 1ap nhiéu nhét trong ca nudc.
Nhiing truong Pai hoc tu thuc dau tién trén dia ban Ha Noi duoc thanh 1ap nham giai quyét
mau thun giira tai chinh va chét luong trong bdi canh nén gido duc nuéc nha phai doi moi
dé dap mg nhu cau vé lao dong c6 tri thirc cho nén kinh té-xa hoi phat trién trudc sy hoi
nhap quéc té. Piém khac biét 1on nhét gitra trudng cong 1ap va truong DHTT chinh 13 dau
tu. Truong DHTT trén dia ban Ha Ngi bao gom 5 trudng do cac tap doan dau tu va con lai
do tap thé cac nha gido uy tin sang 1ap. Nhitng truong nay di thanh l4p véi tinh than ty lo,

tuy vay da tao nén cac thanh qua 16n trong thoi gian qua khi hau hét cac truong da co quy
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mo gan 10.000 ngudi hoc va sd luong nay cang ngay cang ting. Cac truong dai hoc tu thuc
& Ha Noi c6 mdt sd dic diém chinh, nhu sau:

- Quy mo va chat lugng giang day: Cac truong Pai hoc tu thuc ¢ Ha Noi ¢6 quy mo
khéc nhau, tir nho dén 16m, tuy nhién, hau hét o sb lugng sinh vién trén dudi 10.000.

- Bo1 ngii giang vién: Giai doan dau phat trién truong dai hoc tu thuc, day 1a luc
lwong chinh 1 cac thdy c6 c6 tudi, duge moi tir cac trudng dai hoc cong 1ap sau khi nghi
huu. Tuy nhién, hién nay cac truong dai hoc tu thuc da co ché do thu hat nguén luc tt nén
thudng c6 doi ngii giang vién chat luong trong do tudi lao dong, nhidu ngudi 1a chuyén gia,
nha nghién ctru c6 kinh nghiém.

- Chuong trinh dao tao da dang: Cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé
Ha Noi déu dinh huéng da nganh, thuong cung cap mot loat cic chuwong trinh dao tao trong
nhiéu linh vuc khac nhau, cho phép sinh vién Iya chon céc nganh hoc phu hop véi so thich
va muc tiéu ca nhan cta ho. Pdi véi cac truong, day van 1a dinh hudng tat yéu dé ting sd
luong tuyén sinh.

- Co s& vat chit va cong ngh¢: Mot sO truong dai hoc tu thuc & Ha Noi dau tu dang ké
Va0 co G vat chat va cong ngh¢ hién dai. Tuy nhién, con da ) truong co co sd vat chét & mirc
trung binh, con can cai thién va c6 ké hoach dau tu dai han dé theo kip mat béng chung.

- Hoc phi va hd tro tai chinh: Giai doan dau phat trién, cac truong dai hoc tu thuc
trén dia ban Ha No1 thuong c6 mure hoc phi cao hon so véi cac truong cong 1ap. Tuy nhién,
khi cht trwong tu chi dai hoc duogc trién khai, hoc phi trudng cong va trudng tu cd mic
trong dwong nhau. Nhiéu truong dai hoc tu thuc tai Ha Noi ciing cung cap cic chuong
trinh hd trg tai chinh nhu hoc bong va vay von hoc phi dé gitip sinh vién c6 kha ning tai
chinh hoc tap, ddng thoi thu hat sinh vién vao trudng minh.

- Mbi quan h¢ véi xa hoi va doanh nghi¢p: Mt sb truong dai hoc tu thuc & Ha Noi
c6 mdi quan hé manh mé véi xa hdi va doanh nghiép va thuc hién cam két nhan sinh vién
sau t6t nghiép, bao gdm viéc thiét 1ap lién két vi cac doanh nghiép, to chirc x4 hoi cung
cép co hoi thuc tap va viéc lam cho sinh vién, va dinh huéng chuong trinh dao tao dua trén
nhu cau thi truong lao dong.

Mot sb dic diém han ché: Mot truong dai hoc tu thuc thanh cong khi tao dugc su
khéc biét so véi cac truong cong 1ap va tu thuc khac, nhitng khéac biét nay dap tmg dting nhu
cau cap thiét ciia xa hoi ma cac trudng cong 1ap thiéu dong luc dé dap tmg. Mot trong nhimng
yéu t6 quan trong gitip cac dai hoc tu thuc thanh cong 13 quan tri chuyén nghiép. Viéc quan

tri t6t duoc thé hién thong qua hé théng tai chinh bén virng, hoach dinh st m¢nh va tam nhin

83



khac biét, cling nhu xay dung méi truong su pham lanh manh. Nhiéu truong tu thuc trén dia
ban Ha Noi da nang cao tinh “thyc hoc - thuc nghiép” hay “hoc that” dé tang uy tin ctua
truong ddi véi sinh vién, phu huynh va xa hoi. Tuy nhién, phén 16n cac truong dai hoc tu
thuc trén dia ban van dang phai vat 1on véi cac bai toan ngén han trude mat. Cac chinh sach
vi mo khong on dinh, c¢b gang giai quyét van dé tai chinh d3 khién cac trudng tap trung vao
s6 lugng tuyén sinh, ma chua nd lyc tap trung vao viée dinh hudng phat trién bén vitng. Néu
cac truong dai hoc tu thuc khéc phuc dugc nhugc diém nay, s€ nhan théy can cai thién chat
lwong day va hoc - yéu t& quyét dinh chat lvong ngudn nhén lyc.

Cung v6i cac truong DPH-CD khéc trong ca nude, PHTT trén dia ban Ha Noi tap
trung nhén tai va vat lyc dé xay dung, phat trién tré thanh co so ddo tao giang day va nghién
ctru khoa hoc ngang tdm véi cc truong trong nudc, tiép can véi trinh d6 khu vuc va thé
gidi. Pé 1am duogc didu @0, cac truong PHTT dang nd lyc xdy dung doi ngii can bd quan
ly, giang day va dinh hudng ddo tao sinh vién ¢ tinh than ty chu, sang tao va c6 k¥ ning
dap tng tt moi yéu cau ctia xa hoi va hoi nhap qudc té. Hau hét cac truong PHTT déu dao
tao da nganh va Iya chon hinh thirc dai hoc tu thuc vi 191 nhuan. Tt viéc phan tich va danh
gia mdt cach chinh xac co hdi cling nhu nang lyc noi tai, hau hét cac truong DPHTT tai Ha
Noi dang dan dinh vi vi tri cia minh trong thi truong gido duc dai hoc. Ha Noi khong chi
1a trung tAm gido duc hang dau ciia ca nudc ma con sd hitu mot bé day lich st va vin hoa
sau sic, diéu nay tao ra mot moi truong dac thu cho cac truong dai hoc tu thuc hoat dong.
Dac biét, cac truong DPHTT tai Ha N6i phai d6i mat voi mot thi truong gido duc noi nguoi
hoc va phu huynh ¢6 xu hudéng wu tién cac truong dai hoc cong lap 1au doi vt uy tin da
duoc khang dinh. Bén canh dé, sy canh tranh gay gat tir cac trudng qudc té va cac co so
gido duc nay thanh cang lam tang ap lyc 1€n cac truong PHTT trong viéc xay dung va quan
trj thwong hiéu. Trong bi canh nay, cac trudng PHTT & Ha Noi can phai phét trién nhimng
chién lugc quan tri thuong hiéu dac thu, khong chi tap trung vao chéat luong dao tao ma
con phai khai théac t6i da céc gia tri van hoa, lich st dac trung cuia Thu do, nham tao ra sy
khac biét va thu hut sy quan tdm cua sinh vién, phu huynh va cong dong dia phuong
2.3. T6 chirc nghién ciru va khao sat
2.3.1. Muc dich va qua trinh thwc hién

- Muc dich:

T chic nghién ctru va khao sat ctiru nhim danh gid thuc trang quan tri thuong hiéu
tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban Ha Noi.

- Noi dung:
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+ Xay duyng b chi ) quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc;

+ Danh gia thyc trang quan tri thuong hiéu tai cac trudong dai hoc tu thuc trén dia

ban Ha N,

+ Kiém dinh muc d6 tac dong cua céc chi s6 UBMI trong thuc té

+ Xac dinh thyc trang cac yéu t6 anh hudng quan tri thuong hiéu tai cac truong

dai hoc tu thuc trén dia ban Ha N1,

+ Phan tich SWOT hoat dong quan tri thwong hi¢u tai cac truong dai hoc tu thuc

trén dia ban Ha No1,

- Qua trinh thyc hién bao géom cac budc nhu sau:

| Nghién citu Iy luan || Bang Chi s5 UBMI lin 1

=

Phong van chuyén sau

4{ Bang UBMI cho Delphi vong 1 ‘

Nghién cvu Iy ludn
|
Danh sach nguoi = . . P P
o ghgign . Thuce hién khéo sat Delphi | | Phén tich ket qua 4 Bang UBMI cho Delphi vong 2 ‘
citu Delphi vong 1 Delphi Vong 1
Thue hién khao sat Delphi | | Phan tich két qua J Bang UBMI cho Delphi vong 3 ‘
vong 2 Delphi Vong 2
Thure hién khao sat Delphi | | Phan tich két qua L Téng hop Két qua 3 vong
vong 3 Delphi Vong 3 Delphi, két luan vé UBMI
|
Xay dung Bang khao sat | | Trién khai Khao sat | Téng hop Két qua khao sat
cho timg déi trong cac truong PHTT
1
Gia thuyét moi Phén tich Cronbach’s (|  Phan tich cdu tric || - Bang chi s6 UBMI
quan hé giita cac Alpha, EFA, CFA tuyén tinh (SEM) - Két qua thye trang mire 49 tac
chi s6 UBMI déng cia cac chi s6

Budc 5:

khéo sat

Phan tich s6 liéu theo néi dung cac chi s6 va theo dbi firgng

—+| - M6 ta thue trang thirong hiéu
- Mo ta thue trang QTTH

l

Phan tich SWOT

|-

Giai phap QTTH

Ngi dung nghién ciru trong cdec buée

| K@t qud nghién ciru cac budc
/ T

So dd 2.1. So d6 qua trinh t6 chirc nghién cru va khao sat thue trang Quan tri thuong

hiéu truong dai hoc tu thyc trén dia ban thanh phd Ha Noi

Xay dung Bang cac chi UBMI tap trung vao viéc do luong cac yéu td quan trong

trong quan tri thuong hiéu truong DHTT va khao sat thyc té hudng téi ba muc dich chinh:
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- Thir nhét, Bang cac chi UBMI cung cip mdt phuong tién cu thé dé do ludong va
danh gia cac yéu té quan tri thuong hiéu cua truong dai hoc tu thyc.

- Thr hai, giup mo ta thyc trang cac ndi dung trong quan tri thuong hi¢u cua truong
dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Thir ba, giup xac dinh diém manh va diém yéu dé phat trién va cai thién quan tri

thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc.

2.3.2. Phwong phdp va déi twong nghién civu khdo sdt
(1)- Vong phéng van khdo sdt thuc trang- Buéce 1

Viéc thyc hién phong vén truc tiép, gdm nhitng nha quan li va ca cac can bo tham
gia vao cac khau trong hoat dong QTTH tai cac truong PHTT tai Ha Noi, céac ddi tac truyén
thong va cac dai dién ddi tac hop tac cua cac trudng dai hoc (tir thang 5/2022 dén thang
09/2022), vo1 23 nguoi tham gia 1a 1anh dao va can bd truc tiép tham gia vao hoat dong
quan tri thuong hi¢u tir 7 truong dai hoc, 2 dai dién bado chi va 2 doanh nghiép (01 vé hop
tac tuyén sinh, 01 vé tuyén dung). Pic diém nguoi tham gia va Danh sach ngudi tham gia
vong phong van tai Phu luc 2-2. Noi dung trao doi vé thue trang td chirc cac hoat dong
phat trién thuong hiéu tai cac truong DHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi, dé xuat ngudi
phong van mo ta quy trinh cac hoat dong QTTH trong mdt truong dai hoc tu thuc, phan
tich cac yéu t6 anh huéng dén cac hoat dong QTTH, goi ¥ cac ndi dung do luong, cac chi
s6 dién giai hiéu suét quan tri thuong hi¢u truong dai hoc.
(2)- Vong Delphi — Budc 2

Sau khi thie hién phong vén tryc tiép, trién khai thuce hién Delphi- dugc tién hanh
gdm nhitng nha quan 1i va ca cac can bd tham gia vao cac khau trong hoat dong QTTH tai
cac truong PHTT tai Ha Noi, cac d6i tac truyén thong va cac dai dién d6i tac hop tac cia
cac trudng dai hoc (tir thang 10/2022 dén thang 12/2022), véi 38 ngudi tham gia tir 8 trudng
dai hoc, cing cac dai dién bao chi, doanh nghiép vé hop tac tuyén sinh, doanh nghiép vé
tuyén dung, giang vién chuyén nghién ctru, giang day vé quan tri thuong hiéu. Pic diém
va Danh sach nguodi tham gia thuc hién vong Delphi tai Phu luc 2 -3. Cac vong Delphi dugc
thuc hién theo Quy tac phan tich xép hang tir nhiéu chuyén gia véi phuong phap tiép can
Delphi theo KAMET cua Hui-Chun Chu, Gwo-Jen Hwang (2007, p.2830)[41], va Keeney,
S., Hasson, F., & McKenna, H. (2006)[48], nhu sau:

Diéu kién Vong t+1 Delphi Vong t+2 Delphi
1. Rating Mean(qi) Mgi|Néu Mg > 3,5 va Qqi < 0,5
>3,5 va Vg < 15% thi qi duogc
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Diéu ki¢n Vong t+1 Delphi Vong t+2 Delphi
chap nhin va khong can
phai tham van vé qi nita
Néu Mg > 3,5 hoic Vg >|Mgi> 3,5 va Qqi< 0,5 va Vgi<
2. Rating Mean(qi) Maqi|15% thi thuc hién vong t+2 | 15% thi qi duwoc chip nhan va
>3,5 khong can phai tham van vé qi
nta

Néu Mg < 3,5 va Qi< 0,5
3. Rating Mean(qi) Myi|va Vqi < 15% thi qi bi loai va
<3.,5 khoéng can phai tham van vé
gi thém nira
4. Cach tinh ti 1€ déng thuan truc quan: Theo Keeney, S., Hasson, F., & McKenna, H.
(2006), mdt myc duge dinh nghia 1a dat duoc sy dong thuin gitra nhitng ngudi tham gia
trong mot nghién ctru Delphi khi it nhat 75% s6 ngudi duoce hoi cho diém hoan toan dong
¥ (mtc 5) hodc dong ¥ (mirc 4).
Ghi chii: My 1a gid tri trung binh cia cdc cdu héi tham van (qi)

Qqi: la do léch tir phdn vi

Vi: la phwong sai thé hién 1y 1é chuyén gia thay doi ¥ kién danh gid

(3)- Khao sat tai cac truong DPHTT- Buoc 3

Xay dung cdc bang khdo sdt dwa trén két qua nghién ciru vong Delphi: Qua trinh
xay dung dung cac bang khao sat dua trén két qua nghién ciru Bang chi sé quan trj thuong
hi€u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi qua 3 vong Delphi. Vi ting ndi
dung dién giai cta cac chi sd, s& duoc dién ta phu hop véi ddi tuong hoi khac nhau. Cac
d6i tugng hoi bao gdm: sinh vién, cuu sinh vién, can bd giang vién, phy huynh, gidi truyén
thong, dbi tuong lién két/hop tac (vé nghién ctru, vé giang day, vé tuyén sinh,...), nha tuyén
dung, hoc sinh THPT.

Phiéu khao sat xay dung véi lua chon cach danh gia theo thudce do Likert 5 gid tri :
1: R4t khong dong Y/ Hoan toan khéng dong v/ Hoan toan khéng tiép cdn dwoc thong tin;
2: Khong dong Y/ Khéng ré lam; 3:Trung 1ap/ Hinh nhw la thé; 4: Pong y; 5: Réat dong ¥.
No6i dung Phiéu khao sat Chi sd quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban
thanh phé Ha Noi danh cho 8 ddi twong tai Phu luc 2 -8.

- Déi twong khdo sdt: a) Sinh vién/hoc vién - PT1; b) Sinh vién di tot nghiép —

DPT2; ¢c) CBGV (bao gém ci cac nha quan ly, giang vién co hitu) - DT3; d) Nha tuyén
dung/Chu doanh nghiép -noi tiép nhan sinh vién ra trudng - DT4; e) Déi tac lién két trong
nghién ciru va giang day (Pon vi hop tac trong NCKH, Hop tac lién két dao tao, Hop tac
giang day -Giang vién thinh giang)- DT5; f) Gi6i truyén thong (nha bao)- DT6; g) Nguoi
hoc tiém nang (hoc sinh THPT), ¢ thé bao gom sinh vién nam thit nhat/ Hoc sinh THPT
16p 12 — BT7; h) Phu huynh hoc sinh, sinh vién- DT8
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Bang Dic diém d6i twong tham gia khao sat duoc mo ta theo bang sau:

Bang 2.2: Dic diém dbi tuong tham gia khao sat

Pgc diem | PTI | PT2 | PT3 | DT4 | PTS | BT6 | BPT7 | PTS | Tong | Tilé
cong

S6 lwong

Truong DH

Phuong 30 | 10 10 3 6 3 5 3 70 | 14.29%

Dong

Truong BH 155 1 10 3 6 | 3 |5 | 3 | 70 [1420%

Phenikaa

Truong DH

CN Péng 30 | 10 10 3 6 3 5 3 70 | 14.29%

A

Truong PH

Hoa Binh 30 | 10 10 3 6 3 5 3 70 | 14.29%

Trwong BH -5 1 10 306 | 3| 5 | 3 | 70 |1429%

Nguyen Trai

Truong DH

KD&CN 30 | 10 10 3 6 3 5 3 70 | 14.29%

Ha Noi

Truong BH 1551 10 306 | 3 | 5 | 3 | 70 |1429%

DPai Nam

Téng sé 210 | 70 70 21 | 42 | 21 | 35 | 21 | 490

Sinh vién

Nimthe1l | 1/ 5.24%

Nimtha2 | 82 39.05%

Namthat3 | 55 26.19%

Nimtht4 | 62 29.52%

Sinh vién

da tot

nghiép

dwgc

1-3 nam 59 84.29%

4-7 nam 4 5.71%

Trén 7 nam 7 10.00%

Giéi tinh 490

Nam 87 |27 |28 20 |16 |7 11 |6 202 | 41.22%

Nir 123 |43 |42 1 26 |14 |24 |15 288 |58.78%

D) tudi

Dudi 30 210 |70 |2 0 0 0 35 |0 317 | 64.69%

Tir 31-40 22 0 20 |14 4 60 |12.24%

Tir 41-50 37 21 |22 |7 17 [104 |21.22%

Tir 51-60 3 0 0 0 0 3 0.61%

Trén 60 6 0 0 0 0 6 1.22%

Tham nién

cong tac

Duéi 5 nam 3

(4.29%)
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Pdc diem | PT1 | PT2 DT3 PT4 | DTS5 | PT6 | PT7 | PT8 | Tong | Tilé
cong

T 5-10 9

nim (12.86%) 1621

Tue 11-20 38

nim (5420%) | 21 |26

Trén 20 20
nam (28.57%)

Hoc ham
/hoc vi

Cu
nhan/Ky su 33.14%

Thac si 51 14 40 105 | 60.00%

Tién si,
PGS.TS 10 2 12 6.86%

Vi tri cong
viéc

Lanh dao
/Ngudi quan 11 11
ly don vi 15.71%

Can by/
Chuyén vién 24 24 34.29%

Giang vién
co hiru 33 33 50.00%

Hop  tac/
Lién ket ve

Lién két 4 4
tuyén sinh 9.52%

Giang vién
thinh gidng 38 38 90.48%

- Kich thudc méau: Sé lwong lywa chon la 490: Theo Yamane Taro (1967) viéc xac
dinh kich thuéc mau khi khong xac dinh quy mé tong thé sé sir dung cong thirc sau:

D px(1—p)

62

n=2

Trong d6: n: kich thudc mau can xac dinh; Z: gia tri tra bang phan phdi Z dua vao
do tin cay lua chon. Thong thudng, do tin cdy dugc st dung 1a 95% tuong ng véi Z =
1.96; p: ty 1& udc lugng ¢& mau n thanh cong. p = 0.5 dé tich sé p(1-p) 1a 16n nhat, diéu
nay dam bao an toan cho miu n wéc luong; e: sai sb cho phép. C6 3 ty 18 sai sb hay st
dung 1a: £01 (1%), £0.05 (5%), £0.1 (10%), trong d6 murc pho bién nhét 1a £0.05. Chon

mitc phd bién +0.05. Vay, ta c6 kich thudc mau trong nghién ctru nay tdi thiéu la:

., 05x(1-0.5) _
n=1.96°x —— =384.16
0.05

89



Nhu vay, Kich thuéc mau 1a 490 dam bao do tin cay can c6 cua dit liéu. Sai sd trong
nghién ctru ¢6 thé chip nhan dugc. va phu hop dé thuc hién cac loai kiém dinh, phan tich
thuc hién dinh lugng trong nghién ctru.

- Hinh thire thuwc hién khdo sdt: truc tuyén va truc tiép. S6 phiéu thu vé 530 phiéu,
sd phiéu hop 18: 490 phiéu.

(4) Vong mo ta thuc trang — Buoc 4

- Lua chon Phan mém kiém dinh mirc do téc dong cua cdc chi $6 quan tri thuong
hiéu tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh pho”' Ha Noi. Cac ndi dung can kiém
dinh: Thong ké mo ta (Gia tri trung binh va d6 léch chuan) dé xem xét mic d6 dao dong
ciu tra 101 v6i gid tri trung binh; Hé s tin cdy Cronbach’s Alpha- phan anh mirc do tuong
quan chit ché giita cac bién quan sat trong cing mot nhan t6: duoc sir dung két qua dé xem
xét mirc do twong quan giita cac ndi dung dién giai cta chi s6; Nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis — EFA)- phan tich dinh luong dung dé riit gon tap gom nhiéu
bién do ludng phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién it hon (nhan t6), c6 ¥ nghia ma van
chtra dyng hau hét ndi dung thong tin cuia tap bién ban dau: xac dinh y nghia dong gop timg
no6i dung dién giai vao chi s; Phan tich nhan t6 khang dinh - Confirmatory Factor Analysis
(CFA)- Panh gia duoc d6 phu hop téng thé, - Panh gia chat luong bién quan sat; Panh gia
tinh hoi ty, tinh phan biét cac cu tric bién: do tinh hoi ty va tinh phan biét dé biét phu hop
ctia ting chi sd; Phan tich ciu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)- st
dung két hop dit liéu dinh lugng va cac gia dinh trong quan (nguyén nhén - két qua) kiém
tra truc quan cac moi quan hé ton tai giita cac bién quan tAm, dé vu tién cac ngudn luc phuc
vu tot hon: danh gia chiéu tac dong va mirc do tac dong cua cac chi sb 1én hiéu suét thuong
hiéu; Liwa chon phan mém va phwong phép xir Iy SEM kiém dinh gia thuyét moi quan hé
gitta cdc chi s6 UBMI: Phan mém xir 1y phd bién hién nay 1a IBM AMOS va SMARTPLS.
Do dé xuat nghién ctru thudc dang mé hinh Reflective (chiéu miii tén di tir bién nghién ctru
dén cac bién quan sat), muc dich huéng téi kiém dinh danh gia duoc do phu hop tong thé
va khéng dinh gia thuyét va mirc do chiéu tac dong, nén lya chon CB-SEM (Covariance-
Based SEM) — phan mém IBM AMOS 13 phu hop. (theo Hsu et al, 2006; Hair et al., 2014).

- Bang danh gia thang do cac ndi dung dién giai cac chi s quan tri thuong hiéu
truong dai hoc bang ky thuat théng ké mo ta (Gia tri trung binh va Do 1éch chuan) duoc
trinh bay tai Phu luc 2-9. Dé khao sat thuc trang thuong hi€u va thyc trang QTTH, danh

gia dua trén thuc té sb lugng (%) sb ngudi khdo sat chon cac muc 1, 2, 3, 4, 5.

90



Nhan dinh thyuc trang QTTH thong qua 14 chi s6 UBMI tai céc truong DHTT trén
dia ban thanh ph Ha Noi dugc thuc hién véi ddi tugng phong van 1a 38 ngudi- 14 1anh dao
va nguoi thuc hién truc tiép cac hoat dong quan tri thuwong hicu tai 7 truong dai hoc tu thuc
trén dia ban thanh phd Ha Nbi, cac chuyén gia trong linh vic quan tri thuong hiéu va cé
tham gia truc tiép cong tac tai cac truong PHTT trén dia ban thanh phé Ha Noi, 1anh dao
doanh nghiép va giéi truyén théng. Dic diém d6i twong phong van tai Phu luc 2-3. Noi
dung phong van xoay quanh thuc trang phat trién thuong hiéu va cc ndi dung cta 14 chi
s6 UBMI tai cac truong DHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi. Hinh thtrc phong van 14 truc
tiép (1a chinh) két hop truc tuyén. Noi dung phiéu phong van chuyén sau tai Phy luc 2-1;
Déng thot str dung két qua trong tién hanh khao sat kiém dinh thuc trang muc dg tdc dong
ctia cac chi s 1én hiéu suat thuong hi¢u dé két hop nhan dinh thuc trang quan tri thuong
hi¢u truong dai hoc. Trong tién trinh khéo sat, co cac budi tiép xuc, tro chuyén, trao ddi ca

nhan hodc voi nhém cac doi twong khao sat dé lam ro thyc trang.

2.4. Thye trang mire d§ tac dong ciia cac chi s6 quén tri thwong hiéu tai cic truwong
dai hoc tw thuc trén dia ban thanh phé Ha Néi

2.4.1 Két qua Bing cdc Chi so qudn tri thwong hig¢u trwong dai hoc tw thuc trén dia ban
thanh phé Ha Ni sau phéng vin bédn cdu triic va cdc vong Delphi.

(1) Két qua phong van bdn cdu triic: Cac cong viée di thuc hién: - Nghién ctu tai
lidu, xay dung cac chi s6 ban dau; - Phong van chuyén sau va thir nghiém khao sat vé cac
hoat dong QTTH truong dai hoc; - Phong van vé nhan dién bang chi $6 quan tri thuong
hiéu truong dai hoc va lam co sé 1ap nhom diéu phdi cho nghién ciru theo phuong phap
Delphi; - Phiéu phong van chuyén sau chinh thirc -Thiét ké Bang Chi s6 quan tri thuong
hi¢u truong dai hoc cho khao sat Delphi vong 1.

O giai doan nay, sau khi nghién ctru 1y luan va thuc hién phong van, 14 chi s6 quan
tr1 thwong hi€u truong dai hoc véi 55 ndi dung dién giai cac chi $6 quan tri thuong hi¢u
truong DHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi dugc dé xuat. Bang Két qua vé cac Chi sd
quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thyc trén dia ban thanh phé) Ha Noi sau budc nghién
ctru 1y luan va vong phong van chuyén sau gdm 14 chi sé véi 55 ndi dung dién giai tai Phy
luc 2-1.

(2). Két qud vong 1 Phirong phép Delphi vé Bdng cdc Chi sé quan tri thwong hiéu
truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi: Céc ndi dung thyc hi¢n trong

Phuong phap Delphi — Vong 1 Va Bang Két qua vong 1-Phuong phéap Delphi vé cac Chi
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) quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi tai Phu luc
2-4. Trong bang két qua trén tai vong 1 — Delphi, Cac gia tri trung binh déu dat >=3,5, d6
léch t&r phan vi dat<=0,5. Noi dung dién giai 4g c6 gia tri Keeny- mirc 4, mac 5 dat
63,16%<75%, do vay can luu y xem xét két qua tai vong 2-Delphi. Cac ndi dung dién giai
moi, duge dé xudt moi tai vong 1 Delphi bao gom 1d, 9f, 10d, 11d, 12 e, 12f, 12g, 13c.

(3) Két qud vong 2 Phirong phdp Delphi: Cac ndi dung thuc hién trong Phuong phap
Delphi — Vong 2 va Bang Két qua vong 2-Phuong phap Delphi vé cac Chi sé quan tri
thuong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi tai Phu luc 2-5; Sau vong
2 Delphi, 50 noi dung dién giai dat cac tiéu chi KAMET va ti 1 dong thuan Keeny. Noi
dung dién giai 4g c6 Ti 1¢ ddng thuan Keeny <=75%, Ti 1é chuyén gia thay ddi >15% va
Do 1éch tr phan vi >0,5. Do vay ndi dung 4g- Cdc hoat dong va chwong trinh dao tao theo
ding dinh huwéng thé hién gid tri déc ddo trong thirong hiéu cua truong khong dugc chip
nhan. Trao d6i thém sau vong 2, cac chuyén gia giai thich do 4g c6 ndi dung di duoc thé
hién & 4c. C6 3 ndi dung 6d, 9c, 14a co ti I¢ cac thanh vién nhém Delphi thay ddi >15%,
do vay phai lap lai trong vong Delphi tiép theo.

(4). Két qua vong 3 Phiong phdp Delphi: Céac ndi dung thuc hién trong Phuong
phap Delphi — Vong 3 va Bang Két qua vong 3-Phuong phap Delphi vé cac Chi sé quan
tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi Phu luc 2-6; Sau vong
3 Delphi, 11 ndi dung dién gidi cac chi $6 quan tri thwong hi¢u dugc xép hang DAT theo
cac tiéu chi KAMET va ti 18 dong thuan Keeny.

(5). Két qud Bang cdc ndi dung dién gidi chi s6 quan tri thwong hiéu truong dai hoc
sau 3 vong Delphi: Sau 3 vong Delphi dugc thuc hién, 61 noi dung dién giai ctia 14 chi sd
dat theo céc tiéu chi KAMET va ti 1& dong thuan Keeny. Tong hop két qua sau 3 vong
Delphi thé hién tai bang & Phu luc 2-7.
2.4.2. Két qua thue trang mive dp tic dong ciia cdc chi sé quan tri thwong hiéu tai cdc
trwong dai hoc tw thuc trén dia ban thanh phé Ha Ni
(1) So do gia thuyét chiéu tic dong:

Cac yéu td dua vao nghién ctru bao gém 14 chi sb quan tri thuong hi¢u dugc nhén di¢n

sau 3 vong Delphi. So d6 vé gia thuyét chiéu tac dong, nhu sau:

H1: LTTH c6 tac dong cung chiéu véi HSTH | H8: SSTN c6 tac dong cling chiéu voi HSTH
H2: NDTH c6 tac dong cuing chiéu véi HSTH | H9: SHL c6 tac dong cuing chiéu véi HSTH
H3: LTT c6 tac dong cung chiéu véi HSTH | H10: SCHc6 tac dong cung chiéu véi HSTH
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H4: BSTH c6 tic dong cung chiéu véi HSTH
HS5: TSTH c6 tac dong cliing chiéu véi HSTH
H6: NLCT c6 tac dong cung chiéu véi HSTH

H7: CLCN tac dong cing chiéu véi HSTH

H11: CSWS c6 tac dong ciing chiéu véi HSTH
HI12: CSMM c¢6 tac dong cing chiéu voi
HSTH

H13: CSTT c6 tAc dong cung chiéu véi HSTH

Ban sac va
dac tinh
thuong hiéu

Nang luc
canh tranh

Chat lugng
cam nhéan
thuang hiéu

Lién tudng
thuong hiéu

Sir san sang
trai nghiém

Nhan dién Hi.%usuitﬂ:utrpg hoc tép
thuong hiéu hleu,theihlenilen
cacketqua . .
Su hai long cua
CBGVNV,5V
Long trung
thanh
thuong hiéu ST
tri ban than véi
GTTHtruomg

Chi s6
marketing
mang xa hoi

thong
So d6 2.2: So do6 gia thuyét chiéu tac dong cua cac chi s6 quan tri thuong hi¢u
truong dai hoc tu thuc

(2) Két qua thuc nghiém kiém dinh chiéu tdc dong va mirc do tac dong cua cdc chi $6 Vi
hiéu sudt thwong hiéu truong dai hoc

Két qua thé hién tai Phu luc 2-9 Céc tiéu chuan kiém dinh va Nhom cac Bang két
qua phan tich: Théng ké mé ta, Cronbach’’s Alpha, EFA, CFA, SEM. Céc két qua nhu sau:

- Pdnh gid thang do cdc ndi dung dién gidi cdc chi s6 quan tri thwong hiéu truong
dai hoc bdng ky thudt théng ké mo ta (Gia tri trung binh va B¢ léch chucfn).‘ Gia tri Mean
nam trong khoang 3 dén 4; Gia trj Std. deviation nho hon 1 1a cho thdy mirc d6 dao dong
ciu tra 101 chénh 1éch thap so véi gia tri trung binh.

- Kiém dinh thang do bcing hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha: Sau kiém dinh hé s6
Cronbach’s Alpha bién CSTT4 bi loai.

- Phén tich nhdn té khdm phd (Exploratory Factor Analysis — EFA): Két qua sau
kiém dinh hé s6 kham pha EFA: bién CLCN3 bj loai.

- Phan tich nhén t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA): Két qua
cac chi s6 dam bao tinh hoi tu va tinh phan biét.

- Phan tich mé hinh bang cdu triic tuyén tinh SEM -(Structural Equation Modeling)
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Cho két qua khao sat mue do tac dong cua cac chi s6 nhu sau:

Béang 2.3: Bang Standardized Regression Weights ctia Phan tich mo hinh
bang ciu trac tuyén tinh SEM thé hién hé sb hdi quy chudn hoa

Estimate
HSTH [<---| LTT 0.226
HSTH [<---| NDTH | 0.134
HSTH |<---| SHL 0.112
HSTH [<---| TSTH | 0.110
HSTH [<---| CSWS | 0.108
HSTH [<---| CLCN | 0.105
HSTH [<---| LTTH | 0.102
HSTH |<---| BSTH | 0.100
HSTH |<---| CSTT | 0.097
HSTH |<---| SSTN | 0.093
HSTH |<---| CSMM | 0.091
HSTH |<---| NLCT | 0.090
HSTH |<---| SCH 0.080

Két qua Gia tri R2 cta bién phu thuéc HSTH 13 0.816 (Bdng Squared Multiple
Correlations) - cac bién doc lap tac dong vao HSTH giai thich duoc 81.6% su bién thién
ctia bién nay. Nhu vy, Thi tu hé s6 hdi quy chudn hoa Estimate cho thdy thir ty tac dong
ctia cac bién doc 1ap 1én bién phu thude. Tri tuyét ddi hé sd cang 16n, tdc dong cang manh.
Thu ty tac dong: LTT, NDTH, SHL, TSTH, CSWS, CLCN, LTTH, BSTH, CSTT, SSTN,
CSMM, NLCT, SCH. Két qua cho théy, thyc trang phat trién thuong hi€u tai cac truong
DHTT trén dia ban Ha No6i, Long trung thanh- LTT, va Nhan dién thuong hiéu — NDTH
dang 13 cac nhan t6 ¢ tac dong 16n nhat dén hiéu suat thuong hiéu-HSTH, nhan té Su cong
huong gia tri ban than véi gia tri thuong hiéu - SCH c6 gia tri nhd nhét thé hién su tac dong
nho nhét 1én Hiéu suét thuong hiéu - HSTH.

2.4.3 Ban ludn

Két qua thyc nghiém kiém dinh cho thdy céac gia thuyét moi quan hé giira cac chi s6
UBMI nghién ctru duoc chdp nhan. Cac ndi dung dién giai bi loai sau thuc nghiém kiém
dinh: CSTT4, CLCN3. Nhu vay Bang cac chi $6 quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu
thuc trén dja ban thanh phd Ha Noi gdm 14 chi sd, v6i 59 ndi dung dién giai va cac chi sb

UBMI déu c6 tac dong thuan chiéu véi hiéu suét thuong hi¢u truong dai hoc, nhu sau:
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Béang 2.4: Bang chi $6 quan tri thwong hi¢u truong dai hoc tu thuc trén dia ban

thanh phé Ha Noi sau thyc nghiém kiém dinh mé hinh

1T Ma | Kyhiéu Noi dung
1 NDTH | Chi s6 1: Thiét 1ap Nhén dién thwong hiéu
1. B NDTHI | Truong c6 bd nhan dién thwong hiéu dé dang nhan biét: tén
truong, logo, tagline, slogan...
2. b NDTH2 Bc} nhqétn dién thuong hi¢u dugc mé rong thuong hi¢u online,
an pham ung dung van phong,...
lc NDTH3 | Truong duge nhiéu nguoi biét dén.
4, 1d NDTH4 | Truong da thuc hién quyén bao hd bo nhan dién thuong hi¢u:
logo, tagline, slogan...
2 BSTH | Chi s6 2: Pinh vi Bén siic va dic tinh thwong hiéu
5. BSTH1 | Gia tri doc dao cua thuong hiu truong dai hoc dugc thé hién
2a trong ké hoach chién lugc phat trién trudong: ngin han, trung
han, dai han
6. % BSTH2 | Pac diém ‘nc;)i bat c1:1a tNrubrng duoc thé hién r0 rang trong cac
cong bo vE gia tri cot 161, st ménh, tam nhin cda truong
7. o BSTH3 | Gia tri doc ddo cua thuong hi¢u truong duge nha truong truyén
thong rd rang va nhat quan
3 LTTH | Chi sé 3: X4c dinh muc tiéu sw lién twéng thwong hiéu
8. 3a LTTHI | Trudng duoc nghi dén dau tién khi néi vé cac nganh trudng
dang dao tao
0. 3b LTTH2 | Hinh dung rat nhanh nhing biéu tuong cua trudong khi duoc
nhac dén
10. 3 LTTH3 | Khi nhic dén truong, nguoi ta nghi ngay dén dic diém noi bat
cua truong
4 NLCT | Chi so 4: X4y dung Niing luc canh tranh thé hién ban sic
thuwong hiéu
11. | 4a NLCT1 | Céc nganh dio tao clia trudng rat hap din nguoi hoc
12. NLCT2 | Truong c6 doi ngil giang vién giéi vé chuyén mén, phong cach
4b giang day himg tha, khoi goi tinh than hoc tap, nghién ctu,
thuc hanh.
13. NLCT3 | Truong c6 cac hoat dong nghién ctru, hop tac, day va hoc, hoat
4c dong ngoai khoéa phong phu, mang nét dac trung riéng cua
truong.
14. NLCT4 | Truong cé hé thong tai liéu phong phu phuc vu viée day va
4d hoc, co s vat chat dap img hiéu qua nghién ciru, giang day —
hoc tap
15. NLCT5 | Noi dung kién thirc cac mon hoc phu hop véi chuyén nganh
4e \ , IS Aoy A N
dugc dao tao, sat voi thuce té vi tri nghé nghiép.
16. | 4f NLCT6 | Truong c6 mic hoc phi pht hop, twong xtng.
17. | 4n NLCT7 Ning suat NCKH cua giang vién, sinh vién cao
5 CLCN | Chi s 5: Nang cao Chét lwong cim nhin thwong hiéu
18. | Sa CLCNI | Ty hio gin bo véi nha truong — noi dang hoc/1am viéc/hgp tac
19. sh CLCN2 | Nha truong c6 moi truong hoc thuat thuc day nang cao trinh

dd chuyén mon, co héi thang tién,...
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1T Ma | Kyhiéu Noi dung
20. 54 CLCN4 | Nhén thiy 13 su thay ddi cta nguodi hoc/ CBGV vé kha ning
tu duy, phuong phap nhan thirc va y tudng sang tao
21. CLCNS5 | Su hai 1ong vé mai truong giang day/hoc tip, phuc vu giang
Se R \ N R A 1:R
day/hoc tap, cdm nhan dugc quan tam, thau hiéu.
6 SSTN Chi s6 6: Theo ddi mirc d9 Sin sang trai nghiém hoc tap
ctia nguoi hoc
22. 6a SSTN1 | Néu ¢6 co hdi duge hoc nganh tha hai, ngudi hoc san sang
chon hoc tai truong
23. SSTN2 | Nguoi hoc ludn tim hiéu thong tin vé cac khoa hoc, chuong
6b ) \ Cs
trinh dao tao khac cua nha truong
24, SSTN3 | Cac hoat dong hoc tap, nghién cru ngoai khoa do khoa/truong
6¢ 2 , N A . , ,
t0 chirc dugc nguoi hoc déu tich cuc tham gia, huéng ung
25. 6d SSTN4 | Nguoi hoc luon mong chd dugce hoc cac mon hoc mdi trong
chuong trinh dao tao
7 SHL Chi s6 7: Theo dbi chi s6 Sw hai long
26. 7a SHLI1 Sép sang khuyén ngudi khac chon trudng nay néu dugc hoi y
kién
217. SHL?2 Ludn noi tét véi ngudi khac vé truong, sin sang chia sé cam
7b nhén tot ctia minh vé nganh hoc, truong hoc dang theo hoc/lam
viéc/hop tac
28. 7 SHL3 Nhan thay truong dang phét trién va chét luong gido duc- dao
tao ngay cang dugc nang cao.
8 LTT Chi s6 8: Theo doi Long trung thanh thwong hi€u
29. 24 LTT1 Néu duqc c’hon lai truong, CBGVNYV, Ngudi hoc van chon
truong dé gan bo
30. 2b LTT2 Khi can nhic cac dia chi dé tl}eo hoc mdt chuyén nganh, truong
dai hoc nay la su lya chon dau tién ctia ngudi hoc
31. Rc LTT3 Néu lua c}}Qn hoc tiép nganh nay ¢ trinh do cao hon, ngudi hoc
s€ chon tiép tuc hoc tai trudong nay.
9 TSTH | Chi s6 9: Nang cao Tai sin thwong hiéu tir phia cru nguoi
hoc
32. 9a TSTH1 | Kha ning kiém viéc 1am phi hop sau khi t6t nghiép nganh hoc
cua truong dai hoc
33. 9% TSTH2 | Kha ning tim dugc viéc 1am ngay sau khi tot nghiép nganh hoc
tai truong
34. 9c TSTH3 | Kha ning c6 duoc thu nhap cao sau khi t6t nghiép so véi cac
truong khac cé cung chuyén nganh
35. | 9d TSTH4 | Kha ning thing tién nghé nghiép sau khi t6t nghiép truong
36. 9e TSTHS5 | Nhing nguoi t6t nghiép nganh hoc tai truong thuong duoc cac
nha tuyén dung danh gié rat cao
37. | 9f TSTH6 | Cuu sinh vién ¢6 két ndi tich cuc véi nha truong
10 CSWS | Chi s 10: Xay dwng Website -Chi s6 website
38. 10a CSWSI1 | Khi can tim hiéu/tra ctru thoéng tin, nguoi ding ludn vao
website cua truong
39. CSWS2 | Ty 1€ thoat ra khdi website, thoi luong truy cap trung binh
10b ngudi ding & lai trang 1au hon do c6 sy hip dan thong tin

website cua nha truong
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1T Ma | Kyhiéu Noi dung
40. 10¢ CSWS3 | Nguoi dung san sang tham gia cac cudc khao sat feedback trén
website ciia nha truong.
41. 10d CSWS4 | Nguoi dung hai 1ong voi thong tin can tim khi truy cap website
cua truong: tim ki€ém dé dang, dit li¢u dap ung cao,..
11 CSMM | Chi s6 11: Theo déi Chi s6 marketing mang xa hdi
42. CSMMI | SO lugng nguoi dung theo doi cac trang mang xa hoi cua khoa,
Ila \ :
cua truong (facebook, youtube,...)
43. 11b CSMM2 | Nguoi dung san sang chia sé (nit share) thong tin vé trudng
qua mang xa hoi vdi ban be
44. e CSMM3 | Nguoi dung thuong xuyén tuong tac thong tin trén cac trang
mang xa hdi cua truong
45. | 11d | CSMM4 | Nbi dung tuong tac ctia nguoi dung 1a tich cuc
12 CSTT | Chi s6 12: Theo déi Chi so truyén thong
46. 12a CSTT1 | Nang cao stcc anh hudng trach nhiém cong dong, quan hé cong
chiing cua truong dai hoc
47. CSTT2 | C6 ké hoach truyén thong bén ngoai va truyén thong ndi bo
12b
thu:crng xuyeén, hen tuc va da dang hinh thu’c
48. | 12c CSTT3 | Tan suét dua tin vé truong trong gioi truyen thong cao
49. CSTTS | C6 van ban chinh sach va thu tuc quan 1y va st dung hinh anh
12e A \ \ A £ A :
thuong hi¢u truong va dugc cong bd cong khai
50. CSTT6 | Chuong trinh/Ké hoach marketing dugc truong tong két, danh
12f . o A A A A \
gia, do luong tinh hi€u qua va thé hién dat hi¢u qua cao
51. CSTT7 | C6 van ban néu quy dinh don vi phy trach, nguyén tac, yéu cau,
12¢ quy trinh xur ly va danh gia két qua xir Iy khung hoang truyén
thong/ Va thé hién két qua xtr 1y khing hoang truyén thong
duoc danh gid tot
13 SCH Chi so 13: Theo ddi Su cong hwong gia tri ciia ban than véi
Gia tri thwong hiéu trwong dai hoc
52. SCH1 CBGVNYV, nguodi hoc san sang gan gia tri dic trung cla truong
13a . s \ A1 a
vao qua trinh hoan thién ban than,
53. SCH2 CBGVNYV, ngudi hoc san sang thé hién gia tri doc ddo cua
13b X . ; A :
truong minh trong cdc hoat dong tham gia
54. 3¢ SCH3 CBGVNYV, nguoi hoc cam thay Ty hao/thu vi véi gid tri dac
trung cua truong
14 HSTH | Chi s6 14: Theo doi Hiéu suat thwong hiéu thé hién 1én cac
ket qua
55. | 14a | HSTH1 | Keét qua tuyén sinh 6n dinh va ting déu qua cdc nam
56. 14b HSTH2 | Két qua thu hut tuyén dung nhan sy, hop tac nghién ctru, giang
day, tai trg... cao
57. | 14c | HSTH3 | Truong co tén trong cac bang xép hang dugc cong nhan
58. | 14d | HSTH4 | Uy tin dao tao va hinh dnh vé nha truong rét tot
59. l4e HSTHS | Ty 1€ sinh vién ra trudng c6 viée lam cta cac nganh dao tao
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- Ban ludn vé két qua kiém dinh thuc trang muee do tac dong cua cdc chi s6 1én hiéu
sudt thwong hiéu tai cdc trieong PHTT trén dia ban thanh pho Ha Nji:

Két qua & bang Bang 2.3: Bang Standardized Regression Weights thé hién hé s6
hdi quy chuan héa. Bang nay cho biét tim quan trong twong ddi cua timg bién doc lap trong
mo hinh héi quy. Céc bién c6 két qua hé sé 16n hon thuong c6 tac dong 16n hon dbi véi
bién phu thudc va duge coi 1a quan trong hon trong dy doan. V&i két qua tai bang 2.4 va
bang 2.3 thi theo do, chi s6 Long trung thanh thuong hiéu LTT (0.226) va Nhan dién thuong
hi¢u NDTH (0.134) dang duoc thé hién c6 mirc do tac dong 16n va chi ) Nang lyc canh
tranh NLCT (0.09) va Su Cong huong SCH (0.08) c6 mic tac dong thap. Két qua nay thé
hién kha rd nét mtrc do thyc trang cac hoat dong vé thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc tai
Ha Noi trong boi canh hién nay: Hau hét s& lya chon danh gia mot truong PHTT c6 thuong
hiéu khi nhan dang thuong hiéu cua trudng d6 dé dang, duogc tiép can nhiéu hay don gian
la da duogc trai nghi€ém hoc tap/lam viéc/hop tac tai truong do va vi thé s& lwa chon truong
thay vi tim hiéu k¥ hon, so sanh k¥ hon, vi du vé nang luc canh tranh cta trudng voi cac
truong khac. Piéu nay cho thiy véi thuc trang quan 1y cac chi s6 UBMI hién nay ¢ cac
truong dai hoc tu thuc chua c6 hi¢u qua. Va con thé hién bai 1y do stcc anh huong thuong
hi¢u truong dai hoc tu thuc chua dugc manh mé trong thi truong gido duc dai hoc hién nay.
Do d6, két qua nay c6 thé duge nhan xét 13 phan anh twong ddi sat voi thuc trang phat trién
thuong hi€u hién nay ctia cac truong PHTT tai Ha N6i. Va khuyén khich cac truong PHTT
tap trung vao cac chi ) dang thé hién muc do tac dong manh la nhan dién thuong hiéu va
1ong trung thanh. Tuy nhién, & c6 mot thuong hiéu phat trién 1au dai, cac chi sé vé ning
luc canh tranh — NLCT, Tai san thuong hi¢u tir phia cuu nguoi hoc — TSTH hay Sy cong
hudng cua ban than véi gia tri thuwong hiéu truong dai hoc — SCH 1a céac chi sb can cai
thién dé dat murc do tac dong cao hon.

Nhu vy, mic du mot sd chi sb trong bang 2.4 di ton tai va dugce nghién clru trong
thuce tién, nghién ctru ndy mang lai sy khac biét & chd tap trung vao viéc phan tich cu thé
mitc do tac dong cua ting chi sb trong bdi canh dic thi cua cc trudng dai hoc tu thuc tai
Ha Nbi. Nghién ctru khong chi xac dinh céc chi s6 quan trong nhu Long trung thanh thuong
hiéu (LTT) va Nhan dién thuong hiéu (NDTH), ma con chi ra rd rang nhitng han ché cia
cac chi s6 khac nhu Nang lyc canh tranh (NLCT) va Su cong hudng (SCH). Diéu nay gitp
cung cép mdt cai nhin sdu hon vé sy khac biét trong muc d¢ anh huong cia céc chi s, tir
d6 dua ra nhiing khuyén nghi cy thé, co gia tri thuc tién, dé cai thién chién lugc quan tri

thuong hi¢u truong dai hoc trong bdi canh gido duc dai hoc tai Ha Noi.
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- Ham v quaén tri: Két qua phén tich tir khao sat thuc té da chi ra cac chiéu tic dong
ctia cac chi s 1én hiéu suét thuong hi¢u trén co s¢ kiém dinh ciu trtc tuyén tinh SEM cho
théy 1a thuan chiéu, c6 dd tin cay va tac dong vo1 muc do tac dong manh - yéu khac nhau.
Nhu viy, trong quan tri thurong hiéu trudng dai hoc tu thuc, cic trudng cin xem xét cac
yéu t6 tac dong dén 14 chi sé quan tri thuong hiéu da dé xuat 1a phu hop véi thuc trang
hi€n nay cua céc truong, gém: Nhéan di¢n thuong hi¢u, Ban sdc va dic tinh thuong hiéu,
Su lién tudng thuong hi¢u, Nang luc canh tranh, Chét lugng cdm nhan thuong hi¢u, Sy san
sang trai nghi€ém hoc tap cua nguoi hoc, Sy hai long, Long trung thanh thuong hiéu, Tai
san thuong hi€u tur phia nguo1 hoc, Chi s6 Website, Chi sb Marketing mang xa hoi, Chi )
truyén thong, va Su cong hudng gia tri ciia ban than véi gia tri thwong hiéu truong dai hoc.
Viéc do ludong, danh gia, tim nguyén nhan ton tai cho ting yéu t6 tac dong thuong hiéu
thong quan 14 chi sb quan tri thuong hi¢u, gitp viéc phan tich diém manh, diém yéu, dé tir
do cac cép lanh dao c6 thé nhan dinh tinh hinh thuc trang phat trién thuong hi€u truong dai
hoc tur thuc va két hop véi phan tich co hoi, thach thirc va xu huéng cta bdi canh thuc té,
1am can ctr dé dé ra cac ké hoach, giai phap, dinh hudng phtt hop cho su phat trién thuong
hi¢u truong dai hoc tu thuc.

2.5. Thuc trang thwong hi¢u va quan tri thwong hi¢u truong dai hoc tu thuc trén dia
ban thanh pho Ha Ngi.
2.5.1. Thuee trang thwong hiéu trwong dai hoc tw thuc trén dia ban thanh phé Ha Nji

Xét thuong hiéu truong dai hoc tu thuc cta cac truong PHTT trén dia ban thanh phé
Ha Noi theo 2 yéu té cAu thanh nén thuong hiéu trudng dai hoc 12 ban sic va hinh anh truong
dai hoc ma nha trudng mong mudn cac bén lién quan nhan thic duge. Vé ban sic thuong
hi€u truong dai hoc tu thuc: Ban sdc da co voi tung truong, tuy nhién mac do nhan di¢n cho
ban sic con chua cao. Mic du cac trudng da truyén thong cong khai vé tam nhin, s ménh
va gia tri cot 18i, tuy nhién két qua khao sat cho thay chua tiép can dugc thong tin - BSTH1
(tong muc 1, 2, 3) 1én dén 46,53% (Bang 2.6). Trong cic cudc phong van cac truong déu
khang dinh truong minh da c6 diém dic trung, nhung dé néi bat phan biét véi truong khac
thi chua dat dugce dén cho hoc sinh, sinh vién nhan biét. Nguyén nhan dugc cac can bd phu
trach truyén thong clia cac truong dua ra: Cac cong bd vé st ménh va tam nhin cia truong
d3 thé hién 13 rang cac dic diém ndi bat va gia tri doc déo cia trudng. (nhan dién & muc 4 1a
46,12%, muc 5 dat 12,24%), nhung do da s6 cac truong déu Iya chon dao tao da nganh. Mot
sO truong c6 dinh huéng nhom nganh dao tao co dic trung rd nét cia trudong nhu truong

Truong Pai hoc My thuat Cong nghié¢p A Chau (nay 1a Pai hoc CMC tir nam 2022), dat muc
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tiéu nam trong Top cac trudng my thuat dau Viét Nam, Trudng Pai hoc Tai chinh — Ngan
hang Ha Noi v6i st ménh 1a mot trung tdm ddo tao ngudn nhan luc tai chinh-ngan hang co
chét lugng cao...; Du vay thuc té, cac truong dai hoc tu thuc tai Ha Noi déu chua dién giai
rd nét dinh vi thi trudng nganh nghé muc tiéu trong qu4 trinh trién khai ddo tao ma hau hét
cac trudng déu dao tao da nganh da linh vyc dé thu hat ngudn sinh vién.

Huéng chién luge phat trién nganh nghé muc tiéu chwa rd nét va thém vao dé cac
truong khac déu co cac tuyén bd & muc chua rd rang muyc tiéu. Mot sb truong dai hoc xac
dinh rd dinh huéng phat trién: Truong dai hoc VinUni thudc tip doan Vingroup dinh hudng
truong mang lai "sy dot pha trong chét lugng gido duc dao tao dai hoc tai Viét Nam, hudng
t61 gia tri xudt sic va dat dang cip thé gi6i",... Song hau hét cac trudng khac déu co cac
tuyén b & mic chua ro rang: “trudong dai hoc trung binh”, “dao tao ngudn nhan lyc chat
luong cao”, “dao tao sinh vién phat trién toan dién”... Cac tuyén bd nay rd rang khong dé
lai 4n tuong vé gia tri cot 16 truong PHTT muén theo dudi. Do do, khong thé hién rd dugc
ban sdc thuong hiéu ctia trudng. Chat lugng bao gdm chit lwong dao tao dbi véi cac trudng
PHTT con dang nhan vé nhiéu y kién khac nhau. Két qua khao sat vé chat luong ngudi hoc
sau tot nghiép (TSTH) déu cho tong murc 1, 2, 3 & tat ca cac ndi dung déu trén 40% dén
gﬁn 60% (Bang 2.12). biéu nay co thé nhan dinh, mtc do déng thuan vé chat lugng cho
san pham dau ra cta cc trudng con can cai thién nhiéu. Panh gia vé hiéu suat nghién ciru
khoa hoc cua théy va tro tai cac truong -NLCT7 cho téng muc 1,2,3 1én dén 55,92%, cho
thdy gi4 tri thwong hiéu ciia cac truong vé mit san pham nghién cru con nhiéu han ché.

- Chi sb dinh vi ban sic va dic tinh thuong hiéu cho théy & nhom d6i tuong gidi
truyén thong DT 6 va hoc sinh DT7 déu ¢ muc dudi 2. Gia tri doc ddo, dic diém ndi bat
trong thuong hi¢u truong dai hoc cé y nghia phan biét truong dai hoc voi cac truong dai
hoc khac, tuy nhién viéc cac dbi tuong ngoai trudng, chua tiép xtc, trai nghiém tai trudng
lai khong duoc truyén thong 1 nguyén nhan chi sb nay thap, phan anh thuc té dinh huéng
dic tinh thuong hiéu cua cua truong chua rd rang. Phong van nhém truc tiép chiu trach
nhiém vé hoat dong truyén thong cua truong, déu co chung nhan dinh, dac tinh thuong hi¢u
13 yéu té can c6 dé tao thuong hiéu nhung lai 1a yéu t6 ma 1anh dao cac trudng dai hoc chua
thé hién rd trong ké hoach chién lugc phat trién cia trudng, vi thé ca 3 noi dung dién giai
cho chi sb nay déu dang can c6 dinh huéng cu thé va nhanh chéng, méi c6 thé nang cao
hiéu qua cho chi sb nay.

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang phat trién voi toc d6 nhanh chéng, nhu

cau vé ngudn nhan lyc tai dit nude dang trd nén rat 1on. Hé thdng dai hoc tu thuc di dong
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gop mot ph?m quan trong trong viéc gidm ap luc dao tao nhan lyc cho xa hdi. Pac biét, no
d3 chia sé ganh ning vé chi phi gia ting trong giao dyuc dai hoc ma Chinh phi dang phai
ddi mat. Déng thot, hé théng nay cling mé rong co hdi tiép can giao duyc dai hoc, dap ting
nhu ciu ngdy cang cao trong linh vuc gido duc. Tuy nhién, gid tri cho cong dong va trach
nhiém x4 hoi theo két qua khao sat mirc dong ¥ 40% va rat dong v 10.61%. Mirc phi c6 sy
dong thuan dam bao cong bang muc dong ¥ 1a 47,96% va muc rat dong ¥ 1a 18,57%
(NLCT6 - Bang 2.12). Diéu nay cho thay, gia tri chung cua cac truong DPHTT duoc cong
nhan; nhung gia tri cong déng va hinh anh trach nhiém xa hoi ctia mdi truong chua dugc
xay dung thanh hinh anh dac trung riéng c6 cua tung truong.

Trong cac yéu t6 tao nén ban sac thuong hiéu c6 van hoa nha trudng. Tuy nhién, trong
hau hét cac cudc phong van va tiép can d6i twong khao sat, khi nhac dén “Vian hoéa nha
truong” déu cho cau tra 101 kha twong dong 13 chua thé hién rd. Vin héa duoc tao ra boi cac
chu thé trong truong dai hoc bao gém cac gia tri cu thé nhu: Hinh thanh cac thé hé hoc sinh
co tri thirc, nang dong, va phém chét dao duc cao, déng thoi dat duoc nhiéu thanh cong; Sy
xuat sic cua doi ngiti can b va gido vién, vdi su tam huyét, trach nhi¢m, tai nang va dao dtrc,
cung voi nhimg biéu hién nhu khau hiéu, biéu twong va truyén théng phan anh tim nhin va
chién lugc phat trién cia truong; Co so vat chét hién dai va trang thiét bi khang trang. Ngoai
ra, vin hoa con bao gdm cac gia tri vo hinh nhu: Phuong thic t6 chirc quan 1y khoa hoc hiéu
qud; H¢ gia tri, tam ly, khat vong, tham my, niém tin va tai nang cua cac thanh vién trong
cong dong trudng hoc; Qui tic, sy gan két va vin hoa giao tiép va tng xir trong trudng hoc
va cong dong. Nhitng diéu nay cac truong PHTT duoc khao sat déu chua cé, boi van hoa
doi hoi sy bén virg nhung ciing doi hoi phai ¢6 qua trinh hinh thanh. Va mét trong nhiing
biéu hién cta hiéu qua 13 gia tri cong hudng ctia ban than ngudi hoc, ciia ban thin CBGVNV
v6i gia tri thuong hiéu trudng dai hoc. Trong két qua khao sat cac ndi dung ctia SCH cho
thdy két qua tong 3 muc 1, 2, 3 déu 16n hon 55% dén hon 60% (Bang 2.10). Chi s6 theo doi
Su san sang trai nghiém hoc tap ctia ngudi hoc do luong tinh chua dong, tinh than hoc tap va
su tin twdng vao su lya chon san sang tham gia hoc tap tai truong, do ludng muic dd ngudi
hoc c6 tinh chu dong trong vi¢c tim kiém thong tin, tim hiéu kién thirc méi, tham gia vao cac
hoat dong hoc tap va rén luyén k¥ niang. Va ngudi hoc can c6 tinh than hoc tap tich cuc, trach
nhiém va ludn nd lyc hét minh, hirng khoi, mong cho tham gia hoc tap dé dat duoc muc tiéu
hoc tap. Két qua tong thé 3,37 cho thdy muc d6 sin sang trai nghiém hoc tip cia sinh vién
con can cai thién. Tuy nhién, Két qua vé chi s6 theo ddi Sy hai long c6 mirc danh gia kha cao

(3.93), dic biét 6 DT 2 va BT 5. Sinh vién di t6t nghiép va nhimg ddi tuong da co hop tac
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giang day tai trudng déu sin sang néi tt vé truong dai hoc, rat sin sang chia sé cam nhén
tich cuc vé trudng va san sang khuyén ngudi khac chon trudng néu duoc hoi ¥ kién. Day 1a
mot diém manh, cac truong dai hoc can phat huy su long & hai nhom dbi tuong nay. Su thiéu
nhit quan trong viéc xay dung vin hoa nha truong gay kho khin trong viée tao ra mot buc
tranh thuong hiéu manh mé va dic trung. Piéu ndy ciing anh hudng dén cach ma ngudi hoc,
giang vién va cong dong nhin nhan va danh gia trudng DHTT.

Danh gia chung vé uy tin va hinh anh thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc trén dia ban
thanh ph Ha Noi cho két qua rat kha quan. 62,04% ddng y hinh anh t6t va 5,51% (Bang
2.13). cho rang hinh anh trudng PHTT 1a rat tot. Theo Bang 2.5- Két qua khao sat ndi dung
dién gidi chi $6 quan tri thuong hi¢u theo ddi tuong tham gia khdo sat, B4 nhan dién thuong
hiéu co ban (tén truong, logo, tagline...) cla cac truong PHTT trén dia ban thanh phd Ha
Noi & murc 3.88 cho danh gia dé dang nhan biét. Tuy nhién, bd nhan dién thuong hi¢u onine,
thwong hiéu van phong, thuong hiéu marketing... cling chua nhan dugc két qua noi bat -
NDTH2 (3.25). Két qua nay thé hién rd thuc trang cac truong chua c6 su dong bo trong viée
nhan di¢n thuong hiéu: B6 nhan di¢n thuong hi€u co ban véi nhan dién thuong hiéu online,
nhan di¢n thuong hi¢u van phong, nhan dién thuwong hi¢u marketing. B§ phan tuyén sinh
hang nam cta cac truong cé thiét ké ra cac an pham phuc vu tuyén sinh, tuy nhién khong co
quy dinh chung nén mdi nam déu trién khai ma khong co6 sy dong nhét trong nhan dién. Pay
1a diéu dang tiéc, néu bo nhan dién duoc quy dinh va trién khai thuc hién déng nhat thi & tro
thanh dic diém nhén dién thuong hiéu, gitip nguoi tiép can dé dang biét, ghi nhé va cd 4n
tuong vé truong. Po ludng ndi dung trudng dugc nhidu ngudi biét méi chi duge dén duge
danh gia cao (mirc trén 4) & nhom PT3-CBGV va BT 5 — hop tac/lién két giang day. Két qua
& nhom hoc sinh DT7, phu huynh DTS thip nhit. Quyén bao hd bd nhan dién thuong hiéu
chua duoc cong bd. Tuy nhién, nhom tham gia khao st 13 sinh vién DT1, can bd giang vién
DT3 déu khong rd da thuc hién hay chua, dit ra van dé hiéu qua truyén thong thuong hiéu
ndi bo trong nha truong. Voi nhom ddi twong cd phong van truc tiép nha tuyén dung DT4,
va gidi truyén thong BDT6 déu co goi dién hen gip trude, giri trude phiéu khao sat nén co thoi
gian tim thong tin va c6 san cac nhan dinh. O chi sd vé sy lién tudng thuong hi¢u, nhom ddi
tuong da hoc tap DT 1, BT 2; da lam viéc BT 3, PT 5 déu c6 két qua cao hon vi di c6 mbi
lién hé vé6i trudong. Tuy nhién nhém ddi twong can cac trudng nang cao su lién tudong thuong
hiéu nhét lai dang & mirc thap nhat 13 hoc sinh DT7 va phu huynh DT 8. Diéu nay doi hoi
cac truong phai nd luc hon nira trong viéc truyén thong thuong hiéu dén nguoi hoc tiém

nang. - Chat lugng cam nhan thuong hi¢u ndi bat nhéom DT 2- cyu SV dénh gia mure do cao
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nhit (3.90). Pay 1a mot diém manh ma cac truong can luu ¥ phat huy. SV da tot nghiép tu
hao vé trudng, cam nhan vé sy thay doi tich cuc ctia ban than va hai long vé mdi trudng hoc
tap, cam nhan dugc su quan tam thau hiéu cua doi ngli nha truong... s€ la nén tang dé tao
dung mbi quan hé tt tir nha trudng dén cyu sinh vién. - Mirc danh gia tong thé vé nding hee
canh tranh chua cao (3.67), c6 duy nhat nhém DT -5 danh gia mirc trén 4. Nhom nay danh
gi4 dong déu (trén 4) & hau hét cac ndi dung dién giai cua chi sb. V& strc hap dan nganh nghé
dao tao: cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi déu c6 dinh hudng dao tao
da nganh, ting ngudn tuyén sinh. Tuy nhién, hau hét cic trudng khao sat déu chwa cb ké
hoach chién lugc marketing cac chuong trinh dao tao, thiét ké chuong trinh dao tao c6 dac
trung ndi bat riéng ¢ trong nganh nham hap dan ngudi hoc. Noi dung vé doi ngii giang day
va ndi dung giang day ciia nha trudng nhan vé diém sé danh gia cao trong chi sd nay (3.80
va 3.81). Viéc nang cao trinh d6 chuyén mon cho ddi ngii giang vién, va thiét ké chuong
trinh dao tao phi hop nghé nghiép 1a nén tang co ban dé thuc hién cac hoat dong giang day-
hoc tip- nghién ctru ¢ hiéu qua. Trong cac ndi dung phong van, vé co sé vat chat, hé thong
tai liéu phuc vu giang day-hoc tap-nghién ctru déu nhan dinh, cac truong can co ké hoach
chién Iugc dé dam bao phat trién, tranh viéc trong nhiéu nim nay khong mé rong co so ha
tang va khong co dau tu co s vat chat trang thiét bi ndi bat nhu truong DH Phuong Déng,
DPai hoc Bong A, Pai hoc Nguyén Trii. Bang mo ta két qua noi dung dién giai chi ) thuong
hiéu theo ddi twong tham gia khao sat, nhu sau:
Bang 2.5: Bang Két qua khao sat ndi dung dién giai chi s6 quan tri thuong hiéu
theo doi tugng tham gia khao sat
STT 1 2 3 4 5 6 7 8 7B
Ma ND DTl | D12 | BDT3 | BDT4 | DT5 | BT6 | D17 | DTS

1 NDTH [3.84 |379 |384 |348 [352 [286 [291 |298 |340
la |NDTH1 | 410 [421 [421 |419 |402 [329 [386 [3.17 |3.88
Ib |NDTH2 | 369 [341 [423 |303 |3.02 [281 |267 [312 [3.25
Ic |NDTH3 | 398 [3.73 [411 |367 |401 [296 |[256 |[277 |3.47
1d |NDTH4 |360 [381 |281L |305 |3.02 [239 |[255 [286 [3.01
2 BSTH [3.74 |382 |368 |3.67 |379 [347 [328 |353 |3.62
2a | BSTH1 /394 [386 |3.67 |368 [412 [298 |29 [311 |354
2b |BSTH2 |364 |[386 |365 |362 |360 |[3.67 [340 [3.75 [3.65
2c | BSTH3 |363 [373 [373 |371 |367 |376 [349 [3.74 |3.68
3 LTTH 367 [353 |416 [339 |415 |324 [278 |246 |3.40
3a. |LTTH1 |3.78 349 [402 [302 [410 |295 |206 |2.68 |3.26
3b |LTTH2 |356 |351 [413 [345 |435 376 |349 |215 |355
3c |LTTH3 |3.68 |359 [367 [370 |401 302 |278 |256 |3.38
4 NLCT 379 |375 |373 |365 |400 |358 |332 |356 |3.67
4a | NLCT1 |362 [383 [392 |[357 [395 [376 [298 |326 |3.61

4b | NLCT2 [392 |412 [381 |367 |3.76 |362 |366 |3.81 |3.80
4c | NLCT3 |366 |369 [281 |326 |35 [333 [290 333 [3.32
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STT 1 2 3 4 5 6 7 8 B
Mda ND DTl | D12 | BT3 | DT4 | BDT5 | BT6 | DI7 | DI8

4d | NLCT4 |3.60 |[347 |3.71 |386 [398 [3.76 |[350 |343 |3.66
4e | NLCT5 |396 [359 [391 |367 [395 |381 [366 |390 |381
4 | NLCT6 |393 |[360 [393 [389 [390 [3.76 [357 |395 |382
4h | NLCT7 |3.81 |393 [399 |[367 [491 |3.00 [299 |3.20 |3.69
5 CLCN 383 |[390 |3.80 |3.71 |3.82 |3.68 [338 [351 |[3.70
5. |CLCN1 /399 [403 [400 [405 [397 405 |339 |390 [3.92
5b |CLCN2 |355 [363 [309 [271 |343 288 |263 |290 [3.10
5d |CLCN4 /389 |39 [406 [405 [402 |39 374 |35 [3.90
5¢ |CLCNS 388 [399 [407 [405 [386 390 |3.77 |3.66 [3.90
6 SSTN 340 |331 [334 |351 |327 |339 [333 [342 |337
6a | SSTN1 313 |301 [3.00 [333 |360 338 |310 |3.00 [3.19
6b | SSTN2 347 349 [344 [362 293 333 |340 |3.67 [342
6c | SSTN3 352 [333 [346 [3.67 [345 [329 [331 [348 |3.44
6d |SSTN4 349 [343 |346 [343 [3.12 |[357 [349 [352 |3.44
7 SHL 386 [421 |395 |397 439 |3.80 [3.64 [3.60 |3.93
7a | SHL1 386 |[411 |385 |3.86 |[486 |3.65 [356 [3.68 |3.93
7b | SHL2 390 |[452 403 |390 [425 |350 [3.69 [351 [391
7c | SHL3 3.83 [4.00 |399 |414 407 424 369 |3.60 |3.94
8 LTT 346 |353 [423 |321 |406 |276 [271 [287 |3.35
8a |LTT1 351 |343 |433 |348 [4.08 |3.02 [333 [321 |355
8b | LTT2 339 |347 [426 [352 |410 259 [260 |284 |3.35
8 |LTT3 349 |368 [411 (262 |400 |268 |221 |256 |3.17
9 TSTH 341 |353 [348 |35 364 331 322 330 |[343
9a | TSTH1 350 [357 [353 |357 [369 [381 |340 [344 |356
9 | TSTH2 352 |[360 [339 348 [360 |3.71 |331 [349 |351
9c | TSTH3 |351 |[343 [343 |367 |367 |286 |3.06 [3.00 |333
9d | TSTH4 |3.05 |354 |366 |3.76 |367 |3.00 |322 [3.09 |337
9¢ | TSTH5 340 [356 [329 323 [364 |[319 298 [292 |3.28
Of |TSTH6 349 [349 |[359 367 |35 |[326 |334 [386 |353
10 |CSWS 348 |368 |339 [336 [342 327 [319 [3.23 |3.38
10a |CSWS1 | 350 [3.74 341 (352 [345 [3.71 |333 [352 |353
10b | CSWS2 347 388 366 |3.09 [305 [267 |289 [300 |321
10c |CSWS3 | 347 357 337 |366 [352 [362 |357 [333 |351
10d |CSWS4 347 353 313 316 [366 [3.06 |297 [3.05 |3.25
11 |CSMM 385 |363 |390 [299 |369 304 [282 [269 |333
lla |CSMM1 399 381 379 |27/6 [366 [286 |269 [206 |3.20
11b |CSMM2 | 3.67 [340 409 |276 [360 [262 |283 [265 |3.20
llc |CSMM3 | 398 357 383 |291 [366 [348 |277 [299 |340
11d |CSMM4 376 [3.76 389 |352 [383 [319 299 [3.05 |350
12 | CSTT 348 |350 |356 |343 |357 |337 [349 [346 |3.48
12a |CSTT1 359 |350 363 |362 |329 |276 |3.74 |386 |[3.50
12b |CSTT2 |367 |360 |359 |271 |388 |362 |351 |3.86 |[3.56
12¢ |CSTT3 328 |360 |371 343 |329 |306 |3.71 |361 |[3.46
12¢ |CSTTS 323 |310 |293 |362 |352 |326 |3.08 |317 |3.24
12f |CSTT6 349 |354 360 |357 |369 |376 |383 |3.02 |3.56
12¢g |CSTT7 |362 |368 |388 |362 |376 |3.76 |306 |3.26 |[3.58
13 | SCH 330 |[327 [343 [332 |321 |310 [347 [341 |331

104




STT 1 2 3 4 5 6 7 8 7B
Ma ND DTl | D12 | BT3 | BDT4 | DT5 | BT6 | D17 | DPTS8
13a | SCH1 339 334 371 |290 |310 [352 |329 |344 |33
13b | SCH2 320 |307 |306 |381L |317 |276 |360 |352 |3.27
13¢ | SCH3 330 339 [352 |326 |336 [3.00 |351 |326 |333
14 |HSTH [364 |364 [361 [382 |373 |355 |356 |352 |3.63
14a | HSTH1 |3.60 [3.69 |3.74 |395 |355 [362 [355 [3.76 |[3.68
14b | HSTH2 |3.64 [3.60 |[345 |362 |419 [329 [366 [356 |[3.63
14c |HSTH3 | 356 [340 |362 |366 |331 [329 [311 [314 [339
14d | HSTH4 363 [3.76 |353 |395 |381 [367 [371 [344 [3.69
14¢ | HSTH5 |3.77 374 |[370 |390 |379 [390 [3.74 [3.69 [3.78
M, 363 |365 |372 |351 |373 |332 [322 [325 |350
TB: Trung binh

Mot s6 nhdn dinh chung:

- O nhém ddi trong di c6 tham gia cac hoat dong tai truong nhu can bo, giang vién,
Hop tac giang day, 1 nhitng nhém ndi dung dat mirc 4 & Chi s6 10ng trung thanh thuong hiéu
va Sy lién tuong thuong hiéu. Piéu ndy duoc giai thich & nhom di twong nay gan bé voi
truong thoi gian dai, hiéu rat rd vé trudng va c6 tinh cam 16n tir sy gan bo 1au dai nay. Tham
nién cong tac tai truong cua nhom can bd giang vién tir 11-20 nam 1a 54,29%, trén 20 ndm
12 28,57% (Bang 2.2); nhu vay tong nhom lam viéc tai truong trén 10 nam dat 82,86%.

- Nhom ddi tugng co danh gia thap nhét 13 3 nhom ddi twong hoc sinh THPT, Phu
huynh va Giéi truyén thong. Hau hét & cc noi dung dién giai 3 nhom dbi tugng déu & muc
thap nhat trong cac d6i twong khao sat: Nhiéu ndi dung dién giai chi dat & can trén mirc 2 -
Khéng dong v/ Khong ré/ Khéng tiép cdn dwoe théng tin. Co thé nhan dinh, sy truyén
thong/quang b hinh anh cia trudng dugc khao sat dén doi tugng nay chua tot. Trong céc
cudc phong van, ngudi tham gia ¢ ddi twong gidi truyén théng dua ra 1y giai: Gidi truyén
thong c6 cac bai dang s& thuong 1a do theo “dat hang” tir cac trudng, con dé gidi truyén
thong chu dong tim hiéu vé trudng dé dang bai thi truong dai hoc phai ¢6 cac hoat dong co
stc anh huong 16n trong xa hoi, hoac thé hién trach nhiém cong déng, hodc ndi bat va cd
tinh tich cyc trén mang xa hoi. Diéu nay rat rd rang, cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi chua 1am duoc.

- Trong cac nhom khao sat ngoai truong, nhom dbi twong DTS 1a nhom duy nhat 6
chi s tong thé dat cao nhat (1a 3,73). Két qua nay c6 thé nhan dinh, doi ngii giang vién
thinh giang c6 danh gia tot vé thuong hiéu truong dai hoc tur thyc.

Thuc trang thuong hi¢u tai cac truong PHTT trén dia ban thanh phé Ha Nbi van
chua dat duoc nhitng yéu ciu quan trong lién quan dén ban sic thuong hiéu. Déi v6i nhitng

truong nay, chét lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc déu chua dat duoc su cong nhan.
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Gia tri cung cip cho xi hoi c6 diém gi ndi bat dbi voi timg trudng chua duge khing dinh.
Va vin héa nha truong ciing chua thé hién 16 rang va da dang dé tao ra mot phong cach
riéng biét cho moi truong. Du vay, hinh anh cac truong tdt déu dat duoc su déng thuan cao.
Do do, cac truong PHTT tai Ha Noi can tap trung vao viéc cai thién chét luong dao tao va
nghién ctru, ddng thoi dam bao muc phi cong bang va minh bach. Ngoai ra, ciing cin xay
dung va phat trién vin hoa nha truong mot cach td chirc va nhit quan hon dé tao ra mot
phong cach doc déo, giup nang cao birc tranh va strc hip din cia thuong hiéu trong mét
ngudi hoc va cong dong.

2.5.2. Thuc trang quan tri thwong hiéu trwong dai hoc tw thuc trén dia ban thanh phé
Ha Ngi.

Thuc nghiém khao sat thyc trang mire d0 tdc dong cia cac chi s6 18én hiéu suat thuong
hiéu tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi cho két qua chi sb Long
trung thanh va Nhan dién thuong hi¢u tdc dong manh nhat 1én hiéu suét thuong hi€u trudong
PHTT (Bang 2.3). Pay 1a mot trong cac cin ¢t khing dinh cac chi sé UBMI c6 ¥ nghia
thuc té, dong thoi cho thay cac truong PHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi nén tap trung
vao viéc nang cao hai chi $6 nay. Cac nhan dinh vé thuc trang QTTH tai cac truong PHTT
trén dia ban thanh phé Ha No1, nhu sau:
2.5.2.1. Thyc trang Xac dinh va thiét ldp gia tri cot 16i va dinh vi thwong hiéu:

V&1 muc dich tim cach phat trién mot ban sic riéng khéc biét so vdi cac ddi thu canh
tranh, thi hiéu biét sdu hon vé cac chu dé thiét 1ap gia tri thwong hiéu va dinh vi thuong
hiéu s& giup Hoi dong truong, ban giam hiéu truong PHTT giao tiép hiéu qua hon véi cac
hoat dong QTTH cua nha truong. Trong cac cudc phong van chuyén sau, 2/3 lanh dao cac
truong thira nhan rang: mic du nha trudng di céng bd s ménh va tam nhin cua truong
minh, song thuc té khong duoc gan vao cac hoat dong ctia truong. Cac trudng mong mudn
dinh vi thuong hiéu trudong mot cach ro rang va moi hoat dong ctia trudong la nham t6i dinh
hudng phat trién d6. Bang két qua khao sat va bang mé ta thuc trang vé Xac dinh va thiét 1ap
gia tri c6t 16i va dinh vi thuong hiéu thé hién qua chi s6 1. NDTH, chi s6 2.BSTH, chi s6 3.LTTH,
nhu sau:

Béng 2.6: Bang Két qua khao sat cac chi s6 1. NDTH, chi s6 2.BSTH, chi s6 3.LTTH

Cac mirc tham do y kién
1 2 3 % 4 5
SL % SL % SL % 14243 | sL % SL % TB

NDTH
NDTH1 | 3 | 061% | 34 | 6.94% | 81 | 16.53% | 24.08% | 275 | 56.12% | 97 | 19.80% | 3.88
NDTH2 | 17 | 3.47% | 65 | 13.27% | 218 | 44.49% | 61.22% | 158 | 32.24% | 32 | 6.53% | 3.25
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Cac mirc tham do y kién
1 2 3 % 4 5
SL % SL % SL % 14243 | sL % SL % TB

NDTH3 8 | 163% | 34 | 6.94% | 212 | 43.27% | 51.84% | 194 | 39.59% | 42 | 8.57% 3.47
NDTH4 | 26 | 5.31% | 93 | 18.98% | 235 | 47.96% | 72.24% | 123 | 25.10% | 13 | 2.65% 3.01

BSTH
BSTH1 8 [163% | 35 | 7.14% | 185 | 37.76% | 46.53% | 208 | 42.45% | 54 | 11.02% | 3.54
BSTH2 2 | 041% | 23 | 4.69% | 179 | 36.53% | 41.63% | 226 | 46.12% | 60 | 12.24% | 3.65
BSTH3 4 | 082% | 17 | 3.47% | 171 | 34.90% | 39.18% | 240 | 48.98% | 58 | 11.84% | 3.68

LTTH

LTTH1 | 22 | 4.49% | 68 | 13.88% | 199 | 40.61% | 58.98% | 162 | 33.06% | 39 | 7.96% 3.26
LTTH2 8 | 1.63% | 48 | 9.80% | 164 | 33.47% | 44.90% | 207 | 42.24% | 63 | 12.86% | 3.55
LTTH3 | 19 | 3.88% | 63 | 12.86% | 179 | 36.53% | 53.27% | 170 | 34.69% | 59 | 12.04% | 3.38

Béang 2.7: Bang Thuc trang vé Xac dinh va thiét lap gia tri ¢t 161 va dinh vi thuong hi¢u
thé hién qua chi s6 1. NDTH, chi s6 2.BSTH, chi s6 3.LTTH:

Nhdén dinh thuc trang va nguyén nhan qua két
qua khao sat va phong van

Dé xuat trach nhiém doi twong thuc
hién va cac ham y quan tri

1.NDTH

Hau hét cac truong chua thyuc sy quan 1y bo nhan
dién thuong hiéu mot cach déng bd:

- Hé thong nhan dién thuong hiéu cta cac trudong
chua dat dén mutc d6 toan dién va hién dai.
Truyén thong thuong hiéu chi dimg & viéc sir
dung tén truong va logo, thiéu bo nhan dién
thuong hiéu online va vin phong. Két qua khao
sat NDTHI cho ti 1¢ nhan biét TH co ban ¢ mirc
cao (56,12% & muc 4 va 19,80% & muc 5). Tuy
nhién bd nhan dién thuong hi€éu moé rong -
NDTH2 (thuong hi€u online,
phong, déng phuc,...) déu c6 d6 nhan biét kém
hon (32,24% murc 4 va chi dat 6.53% muc 5).,

- Su nhan biét trudng dai hoc tu thuc van han ché
trong cong ddong NCTH3 murc 4 dat 39,59%; mirc

an pham van

4 dat 8.57%). . Quang ba va xay dung thuong
hiéu chua dit manh mé&, dan dén sy it biét va danh
gi4 thap tir phia cong chiing va ngudi dan.

- Quyén bao ho thuong hiéu chua dugc thuc hién

day du. Mot s6 truong cho biét c6 quan taim dén

- Lanh dao truong dai hoc xac dinh
chién luoc quan tri thuong hi¢u, dam
bao bo nhan dién thuong hi¢u déng
nhat trén cic nén tang truyén thong.
- Cac truong nén thanh lap ban quan
tri thuong hiéu dé xay dung, quan 1y
va bao vé thuong hiéu.

- Poi ngii marketing va truyén thong
thyc hién quan tri thuong hiéu can
chuyén nghiép va dam bao sy nhat
quan trong viéc st dung bd nhan dién
thuong hi¢u.

- Sinh vién va cén bd giang day dong
g6p vao thuong hiéu truong qua hoat
dong hoc tap va nghién cuu.

- Cong dong hoc sinh, phu huynh va
cyu sinh vién hd trg xay dung va lan

téa thuong hi¢u truong.
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quyén bao ho thwong hiéu cho truong, nhung thuc
té con chua trién khai va chua thuc hién quyén bao
ho chinh thirc theo phap luat. (Gan 70% s khao sat
& muc 1, 2, 3 — khong biét truong c6 thuc hién

quyén bao ho bo nhan dién hay khong)

2.BSTH

- Hau hét cac trudng da truyén thong cong khai
vé tam nhin, st ménh va gia tri cot 16i. Két qua
khao sat ciing cho thdy diéu nay téng mirc 4, mirc
nam 16n hon 50%. Tim hiéu cu thé nhan dinh
truong di c6 diém dic trung, hay doc dao dé phan
biét véi cac truong khac thi da sd nhimng can bo
truc tiép tham gia truyén thong khang dinh: Ké
hoach chién luoc phat trién cta truong ngan han,
trung han va dai han khong chua thé hién rd muc
tiéu dé gan dic diém ndi bat va gia tri cua truong.
- Céc cong b vé st ménh va tim nhin cta truong
d3 thé hién 16 rang cac dac diém ndi bat va gia tri
doc déo cua truong. (nhdn dién & muc 4 la
46,12%, muc 5 dat 12,24%) .

- Tuy nhién, cac tuyén bd nay khéng cho thiy su
r0 nét cua dac trung, doc ddo cua truong dai hoc.
D6 1a nguyén nhan din dén truyén thong chua nhat
quan vé gia tri doc ddo cua thuwong hiéu truong.
(BSTH3 muc 4 1a 48,68%; muc 5 dat 11,84%)

- Lanh dao truong xac dinh va thé
hién dic diém ndi bat coa truong
trong ké hoach phat trién, dam bao dé
cao gia tri doc dao va nhat quan trong
thong di€p cua truong.

- B6 phan marketing va truyén thong
quan 1y théng diép st ménh va tim
nhin, truyén tai rd rang gia tri doc dao
ciia truong trén cac kénh truyén
thong.

- Ban quan tri thuwong hiéu c6 van ban
quy dinh xay dung va duy tri bd nhan
dién thuong hiéu dong nhét trén cac
nén tang tryc tuyén va an pham van
phong.

- CBGVNYV, sinh vién va cuu sinh
vién thé hién dic tinh ndi bat va gia
tri doc dao cua trudng, tao trai

nghiém tich cuc cho cong dong.

3.LTTH

- Hau hét d6i twong tham gia phong van déu cho
biét, cac thi sinh nghi dén viéc lya chon céc truong
DHTT sau lya chon céc truong cong lap. Va tim
hiéu truong khi c6 ngudi gisi thidu, dé cap dén,
sau khi tim hiéu s& ¢ lya chon nganh cuta truong.
D6 1a nguyén nhan LTTH1 muc 5 chi dat 7.69%.
- Cac nguyén nhan vé viéc bd nhéan dién chua dﬁy
du, thiéu da dang va ca tinh & chi s6 NDTH lam
cho chi s6 LTTH2 vé mac d6 hinh dung biéu

- Lanh dao cac trudng can tién hanh
cong tac dinh vi thuong hiéu mot
cach bai ban, xac dinh gia tri cot 161
cta thwong hiéu dé tao ra mot lién
tudng tich cuc; Tap trung vao nhiing
diém manh cua thuong hiéu béng
cach tap trung vao tam tri nhan thuc
dugc nhitng gid tri va lgi ich ma

thuong hié¢u dem lai;
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tuong cua truong chi dat 12,86% . Diéu nay cling
lién quan dén viéc cac truong da dau tu dung mirc
vao hoat dong quang cao thuong hi¢u hay chua,
dan dén thiéu sy lién tudng manh mé.
- Pic diém ndi bat va gia tri doc dao du manh dé
tao su lién tudng thuong hi¢u dé dang va nhanh
chong, Thiéu sy twong tac va trai nghiém véi dic
diém nodi bat cua trudng, lam cho cong chung
khong lién két truc tiép cac dic diém noi bat khi
nhic dén tén tuong (LTTH3 dat 12,04% ¢ mirc 5).
Mot s6 truong c6 su lién tudng manh mé hon
cac truong khac, song lai chua han 1a ndi bat vé
gia tri truong hudéng dén, cling chua phai 1 vé
chat lugng dao tao hay thanh tyu nghién ciru nhu:
PH FPT- thuc hanh nghé, PH Phenikaa-dau tu
co s& vat chdt manh mé&, PH Thing Long —
truong ngoai cong 1ap dau tién, PH Kinh doanh

va Cong nghé Ha Noi — s6 lugng tuyén sinh 16n. ..

- Bo phan Marketing va truyén thong
nhit quan trong cac chién lugc
marketing va quang cdo thuong hi¢u
truong;

Cac nhan dinh ham y quan tri da
thao luan:

- Tao trai nghiém tuyét voi cho nguoi
hoc va lién két véi cuu sinh vién, nha
tuyén dung, phu huynh... 14 cach hiéu
qua dé tao lién tuwong tich cuc vé
thuong hi¢u.

- Nang cao hi€u qua lién tudng
thuong hiéu giup xay dung nhén thirc
va danh gia tich cuc vé thuong hiéu
trong tam tri khan gia.

- Pay manh chinh sach tham gia
trach nhiém xa héi va cong dong dé
tao dung hinh anh tich cuc va cam két

cua truong voi xa hai.

Nhu vay, c6 thé nhan dinh thuc trang cua vi¢c xac dinh va thiét 1ap gia tri ¢t 161 va
dinh vi thuong hiéu tai cac truong Pai hoc tu thuc can xem xét dén cac nguyén nhan mang
tinh dinh hudng nhu sau:

- Qua trinh xac dinh va thiét l1ap gia tri cdt 151 cua thuong hiéu co thé thiéu su tap
trung va minh bach, din dén sy thiéu rd rang vé nén tang gia tri c6t 16i ma thuong hiéu
mudn dai dién.

- Chua dé cap dén viéc coi trong ¥ nghia thuong hiéu vé gia tri x4 hoi va trach nhiém
cong dong trong qua trinh xac dinh gia tri c6t 151, ¢6 thé 1am giam tinh da dang va sirc manh
thuc su cua thuong hi¢u.

- Su nhét quén gitta nhing théng diép ma truong mudn truyén tai va thuc té vé gia
tri cbt 15i cua thuong hiéu chua thé hién rd rang. Cling nhu vay, vi¢c dinh vi thuong hi¢u
chua duoc thyc hién mot cach rd rang trong cach ma thuwong hiéu mudn khang dinh trong
tam tri ciia cong ching. Thiéu thdng nhét va su chia sé thong tin khong hiéu qua vé gia tri

cbt 161 va dinh vi thuong hiéu, gay ra sy mat mat va khong hiéu 16 vé hinh anh thuong hiéu.
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- Gid tri c6t 13i va dinh vi thuong hiéu can duoc dinh ky xem xét, cap nhat hodc thay
d6i phu hop véi sy phat trién ciia trudng va sy thay doi cia thi truong giao duc.

Nhimng thuc trang nay doi héi sy chu trong va cai thién trong viée xac dinh va thiét lap
gia tri cdt 16i cling nhu dinh vi thuong hi¢u dé dam bao tinh nhat quan, minh bach va sttc manh

thuc sy cua hinh anh thuong hi¢u cho cac truong PHTT trén dia ban thanh phé Ha Noi.

2.5.2.2. Thuc trang vé Hoach dinh va thuc hién cdc chuong trinh Marketing thuong hiéu
truong dai hoc

Céc gia tri ciia truong dai hoc chi duoc hiéu néu théng diép d6 dugc xac nhan lién
tuc va thuong xuyén, va do do diéu quan trong la phai do luong mirc d§ nhan thirc dat dugc,
dé tim hiéu xem truong dai hoc da thanh cong trong viéc truyén dat thong diép clia minh.
Can bo quan 1y va giang vién trong cac cudc phong van déu khang dinh truong minh dang
rat nd luc tap trung vao cac kénh tiép thi hinh anh nha truong. Nhung khi hoi dén ké hoach
thuc hién thi cic nha lanh dao ciia cac truong déu thira nhan chi tap trung quang ba hinh
anh cia truong trude mua tuyén sinh va khong co ké hoach dai han cho viéc nay. Cac
phuong phap ma cac trudng dai hoc sir dung dé truyén thong thuong hiéu 1a cac kénh tiép
thi nhu giao tiép truc tiép tai trudng dai hoc va cac trudng trung hoc phd thong . Ngoai ra,
danh muc va cac kénh hién dai nhu trang web va nén tang truyén thong xa hoi ciing duoc
str dung. “Moi thir déu duoc két nbi” 1a cach ma cac trudng thuc hién truyén thong thuong
hiéu. Tuy nhién, hau hét cic trudng lai khong co nhimng ban ké hoach, nhimng chién lugc
truyén thong xa hdi hoac néu co thi khong chi rd muyc dich, ddi tuong tiép can, du kién két
qua. Va cac truong déu khong co bude do luong, danh gia lai hiéu qua cua cac ké hoach
truyén thong va marketing thuong hiéu cua trudng minh. Bang két qua khao sat va Bang
mo ta thyuc trang vé Hoach dinh va thyc hién cac chuong trinh Marketing TH truong dai
hoc tu thuc thong qua chi s6 10. CSW, chi s6 11.CSMM, chi s6 12.CSTT, nhu sau:

Bang 2.8.: Két qua khao sat vé Hoach dinh va thuc hién céac chuong trinh Marketing
TH truong dai hoc thong qua chi s6 10. CSWS, chi s6 11.CSMM, chi s 12.CSTT
Céc murc tham do y kién
1 2 3 % 4 5
SL| % [sL| w [sL| w |23 |sL| % [SL| w | TB

CSWS
CSWS1 4| 082% | 44| 898% | 185 | 37.76% | 47.55% | 203 | 4143% | 54| 11.02% | 3.53
CSWS2 13| 265% | 82| 16.73% | 209 | 42.65% | 62.04% | 160 | 32.65% | 26 | 531% | 3.21
CSWS3 6| 1.22% | 46| 939% | 182 | 37.14% | 47.76% | 205 | 41.84% | 51 | 1041% | 3.51
CSws4 9| 184% | 72| 1469% | 212 | 43.27% | 59.80% | 163 | 33.27% | 34| 6.94% | 3.29
CSMM
CSMM1 | 17| 347% | 80| 16.33% | 216 | 44.08% | 63.88% | 139 | 2837% | 38| 7.76% | 3.21
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Cac muc tham do y kién
1 2 3 % 4 5

SL| % [SL| % |SL| % |1+243|SL| % |SL| % | TB
CSMM2 | 14 | 2.86% | 72 | 14.69% | 215 | 43.88% | 61.43% | 146 | 29.80% | 43 8.78% | 3.27
CSMM3 6| 1.22% | 57| 11.63% | 196 | 40.00% | 52.86% | 192 | 39.18% | 39 7.96% | 3.41
cSMvi4 6| 1.22% | 48 9.80% | 182 | 37.14% | 48.16% | 201 | 41.02% | 53| 10.82% | 3.50
CSTT
CSTT1 5| 1.02% | 46 9.3% | 191 | 3898% | 49.39% | 196 | 40.00% | 52| 10.61% | 3.50
CSTT2 41 082% | 42 857% | 174 | 3551% | 44.90% | 216 | 44.08% | 54| 11.02% | 3.56
CSTT3 7| 143% | 46 9.3% | 198 | 4041% | 51.22% | 188 | 3837% | 51| 1041% | 3.47
CSTTS 9| 184% | 72| 1469% | 206 | 42.04% | 5857% | 176 | 35.92% | 27 551% | 3.29
CSTT6 5| 1.02% | 38 7.76% | 173 | 3531% | 44.08% | 212 | 4327% | 62 | 12.65% | 3.59
CsT17 41 0.82% | 35 7.14% | 182 37.14% | 45.10% | 211 4306% | 58 | 11.84% | 3.58

Bang 2.9: Bang mo ta thyc trang vé Hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh
Marketing TH truong dai hoc thong qua chi s6 10. CSWS, chi s6 11.CSMM, chi s6 12.CSTT

Nhdn dinh thuc trang va nguyén nhan qua két qua
khao sat va phong van

Dé xuat trach nhiém doi tuong
thyc hién va cac ham y quan tri

10. CSWS

- Kha ndng tuong tac kém: Website khong c6 céac tinh
ning tuong tic nhu khao sat, feedback (vé chuong
trinh dao tao, vé cac su kién, hoat dong cua truong,...)
hoic y kién déng gop tir ngudi dung... 1am mét di co
hoi dé nguoi dung thé hién ¥ kién gop phén cai thién
trai nghiém trén website. 47,55%-CSWS1,; 47,46%-
CSWS3 1a s6 nguoi dung chua lua chon website dé
tim kiém thong tin va khong sin sang tuong tac thong
tin, tham gia cac cudc khao sat feedback trén website
- Hé thong website chinh thiic ctia C4C truong chua tao
duoc strc hit voi cong ching, chua tao dugc stuc lan
téa t6i nhiéu ddi twong trong xa hoi. Muc d6 hap dan
thong tin website- CSWS2 dat thap nhét trong cic noi
dung cta chi s6 nay. Poi héi cac truong PHTT tim
cach t6i wru tim kiém, thong tin can c6 stic hap dan, ..

- Thiéu thong tin day du: Website ctia mot s truong
khong cung cap di thong tin vé chuong trinh dao tao,
moi truong hoc tap, co sé vat chat va hoat dong ngoai
khoa... Piéu nay gy khé khian cho viéc tim kiém

thong tin va lam mét thoi gian ciia nguoi ding. Chi

- Chi s6 website 14 mot yéu t6
quan trong trong quan tri thuong
hi¢u truong dai hoc. Mot s6 chi sb
can quan tim: Luu luong truy cap
website, Thoi gian trung binh trén
trang (Average time on page), Ty
1€ thoat khdi trang (Bounce rate),
D0 tin cay cua trang web, Thu
hang tim kiém, Tinh twong tac,
Noi dung trang web

- Trang Web cua truong 1a dai
dién phat ngon chinh thic trén
phuong dién truyén thong s cta
mot truong dai hoc. Vi vay can c6
dau tu thich dang cho noi dung va
thir hang tim kiém ciing nhu tinh
tuong tac, dé ting niém tin, su uy
tin va co trai nghiém tir xa mot
cach tich cuc nhat.

- Can c6 ddi ngii chuyén nghiép

quan tri trang web va c6 chinh
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33,27% ngudi dung hai long va 6,94% nguoi ding rat
hai long v6i thong tin Website — CSWS4.

- Cac truong déu khong c6 phién ban Website tiéng
Anh, cho thiy céc truong chua coi Website 13 kénh
mo rong hop tac qudc té, nang tam hinh anh, uy tin vé
cac hop tac lién két/ dao tao/ nghién ctru véi cac dbi

tac nudc ngoai.

sach quy dinh cu thé dé viéc cap
nhat thong tin day du va thuong
Xuyén.

11. CSMM

- S6 luong ngudi dung chua theo ddi cac trang mang
xa hoi cua cac truong 1a 63,88% - CSMM1 va 61,43%
- CSMM2 nguoi dung khong sin sang chia sé (nut
share) thong tin vé truong véi ban bé. Cac nguyén
nhan c6 thé dé cap dén nhu: Noi dung khong hap dan:
Céc trang mang x4 hdi ctia truong khong cung cap ndi
dung hap dan va doc ddo dé thu hit sy quan tdm cia
ngudi dung va gidi truyén thong. Cac bai dang va
video khong dap ung duoc nhu ciu va mong doi cia
nguoi xem; do do strc lan toa khong manh mé.

- 39,18% nguoi dung twong tac thong tin va 7,96%
ngudi dung ludn sin sang twong tic thong tin cua
truong trén mang xa hdi — CSMM3. Trang mang xa
hoi cta truong thiéu su twong tac va phan héi ddi véi
ngudi dung khi cac binh luin va tin nhan cua ngudi
dung khong dugc dap lai hoac khong dugc xem trong,
lam mét di sy tuong tac va gan két gilta truong va
cong dong mang. Noi dung twong tac 13 tich cuc
CSMM4 ¢ kha cao 61,22% mutc 4 va 12,14% muc 5.
- Thiéu su lan toa: Noi dung tir trang mang x4 hoi cua
truong khong duoc chia sé va lan truyén rong rdi boi
nguoi ding., lam giam kha nang tiép can va tam anh
huong cia thong diép thuong hiéu cua trudng. Chi s6
CSMM2 — sin sang chia sé (nit “share”) dat 29,80%
(muc 4) va 8,78% (mtrc 5)

- Chi s6 marketing mang xa hoi
(Social Media Marketing Index)
1a mot chi sb duge s dung dé
danh gia hiéu qua cua chién dich
marketing trén cadc mang xa hdi
cua truong dai hoc. DPay 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong
trong quan tri thuong hi¢u truong
dai hoc, vi né cho phép truong
tuong tac truc tiép véi sinh vién
va nguoi hAm mo cua trudong trén
cac mang xa hoi

- Mang xa hoi cling 1a mot kénh
quan trong dé truong dai hoc
tuong tac va phan hodi véi cong
d6ng. Néu chi sé marketing mang
xa hoi cua truong dai hoc & muc
thap, sy tuong tac va phan hoi s&
bi giam, dian dén su thiéu tin
tudng va kho khén trong viéc giai
quyét cac van dé can phan hoi cua
sinh vién, gido vién va phu

huynh.
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12. CSTT

- Trong cac cudc phong van ngudi phy trach bd phan
truyén thong ctia cac truong cho thiy: Hau hét cac truong
¢6 bo phén truyén thong chuyén trach vé linh vuc quang
c4o, song thoi gian hoat dong chi tap trung trudc moi
muia tuyén sinh; Céc trudng truong chua c6 bd phan phy
trach phat trién thuong hiéu cua truong dé danh gia hiéu
qua cac ké hoach, chuong trinh truyén thong,

- Van dé phét trién truyén thong ndi bo trong truong
dai hoc con chua dugc quan tam ding muc, khong
dugc quan tdm va khong co cac hoat dong dé day
manh gin két thuong hiéu trudng véi CBGVNV va
v6i nguoi hoc. Céc truong dang chi tap trung truyén
thong quang ba hinh 4nh trudong ra bén ngoai truong.
- Strc anh hudng trach nhiém cong dong, quan hé cong
chung cua truong chua dugc danh gia cao. Trudng
can ting cudng tuong tac va giao tiép véi cong dong
dé xay dung mdi quan hé dang tin cdy va tao sy dong
thuan. CSTT1 cho théy 49,39% déanh gia suc anh
huong va quan hé cong chung cua cac trudong chua
duogc thé hién rd rang.

- 61,43% cho ré‘mg cac hoat dong/su kién/ chuong
trinh truyén thong khong thuong xuyén, lién tyc —
CSTT2. 51,22% cho rang tan suit dua tin trong gidi
truyén thong chua cao-CSTT3. Va 58,57% khong tiép
can duoc dén thong tin vé viéc trudng co quy dinh sir
dung bo nhan dién thuong hi¢u — CSTTS

- Cac hoat dong phat trién thwong hiéu, chuong
trinh/ké hoach marketing thuong hiéu dugc trién khai
thuc hién, nhung khong dugc do luong, danh gia, dua
ra cac bao cao tong két dé cai thién. Do d6 tinh hiéu
qua cao cua cac chuong trinh truyén thong dat 43,27%

mirc dong ¥ va 12,65% murc rat dong . Ké hoach, su

Céac v kién thao luan déu
khang dinh hoat dong truyén
thong dong vai tr0 quan trong
trong quan tri thwong hiéu cua
mot truong dai hoc. Ngoai viée
hoat dong truyén thong gitp xay
duyng hinh anh va nhan thic vé
thuong hi¢u, cac thdo luan tap
trung dén vai tro tao dong luc va
hap dan cho can bo, giang vién va
sinh vién — truyén thong noi bo.

- Hién tai khi nhic dén phat trién
thuong hi¢u, hau hét cac truong
lai chi dang tap trung vao céc
chuong trinh marketing, ma chua
thuc su c6 chién luoc truyén
thong xem xét phat trién thuong
hiéu truong 1au dai ndm & nhiéu
ndi dung co6 tinh hoach dinh
truong dai hoc.

- Tan suét dua tin vé truong trong
gidi truyén théng can duoc cai
thién dé dam bao thong tin duoc
lan truyén thuong xuyén, day du
va kip thoi.

- Chinh sach va tha tuc quan ly/str
dung hinh anh thuong hiéu
truong can duoc théng bao mot
cach ro rang. Cac bén lién quan
can dugc biét vé quy dinh va
huéng din st dung hinh anh
thuong hi¢u truong mot céach

ding dan va nhat quan.
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kién va hoat dong truyén thong cua trudong chua du
hap dan va thu hit sy quan tAm. (con 44,08% s6 nguoi
duoc khao sat danh gia ¢ muc 1, 2, 3 — chi s6 CSTT6)
- Nguon kinh phi truyén thong chii yéu danh cho cac
hoat dong quang cio mdi mua tuyén sinh.

- Nguoi phu trach truyén thong cia cac trudng déu
thira nhan: Viéc xir 1y vu viéc khung hoang truyén
thong con mang tinh chat di pho tinh hudng, chua bai

ban va chua c6 cac phong tranh. Két qua dénh gia xir

- Viéc d6i thoai mé va phan tng
phti hop véi nhimng ¥ kién tiéu cuc
gitip xay dung 10ng tin va sy dong
cam tu cac bén lién quan. Cac
truong nén co6 van ban quy dinh
don vi phu trach, dua ra quy dinh
vé cac nguyén tac, quy trinh xir Iy
va danh gia két qua xtr 1y cac vu

viéc truyén thong.

Iy thong tin phan hoi hodc danh gia tiéu cuc duoc danh
gia tot 43,06% va 11,84% & mirc rat tot — CSTT7.

M5 ta vé thuc trang cua vi¢c hoach dinh va thyc hién cac chuong trinh Marketing
Thuong hiéu tai trudng dai hoc c6 thé bao gom céc nguyén nhan sau:
- Hé théng website chinh thirc ctia C4c truong chua tao dugc stc hiit v6i cong chung.
Bén canh d6, hoat dong cua cac kénh truyén thong phi chinh thirc nhu fanpage chua dat hiéu
qué cao, chua thu huat dong ddo sinh vién, hoc sinh va cén bg, giang vién trong truong tham
gia. Nhin chung, cong tac quang cao thuong hiéu ctia Cac truong con chua bai ban, chua tao
dugc st lan téa t6i nhiéu ddi tuong trong xa hoi. Bang 2.3 cho thay, cac mic danh gia
CSWS kha dong déu, va mirc trung binh & nhom chi sb thap (3.38). Cac nguyén nhan gay ra
chi so website thip bao gdm: Thiéu ndi dung chét lugng va hap dan, Thiét ké trang web
khong t6i vu; Khong tuong tac v6i ngudi dung. .. Mirc danh gia trung binh dat 3,33 cho chi
sO marketing mang x3 hoi ctia cac truong dai hoc 1a chua cao. Py co thé 1a ddu hiéu cho
thy truong dang gip kho khan trong viéc xay dung mot mbi quan hé tét v6i cong ddng trén
cac mang xa hoi. Mitc danh gia trung binh Chi s6 truyén thong dat 3,48. Piéu nay co thé do
cac truong chua dau tu diing muc vao cac hoat dong truyén thong, chua co ké hoach truyén
thong rd rang hodc chwa c6 doi ngii nhan sy chuyén nghiép va ddy du k¥ ning dé thuc hién
cac hoat dong truyén thong. Ngoai ra, viéc khong co sy dong bo giira cac hoat dong truyén
thong ciing 1a mot nguyén nhan khac dan dén chi s6 truyén thong thép.
- Can xem xét cic nguyén nhan c6 thé gay ra chi s truyén thong thap cliia mot truong
dai hoc: Thiéu ké hoach truyén thong, Viéc thiéu tai nguyén dé dau tu vao cac hoat dong
truyén thong (nhu quang cdo, san xuat ndi dung, cap nhat website) c6 thé 1a mot nguyén

nhan din dén chi sé truyén thong thap; Noi dung truyén thong kém chat lwong; Thiéu kha
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ning twong tac; Thiéu d6i twong muc tiéu chinh x4c; Khong cap nhat théng tin dinh ky...-
Céc hoat dong truyén thong cua truong dai hoc chua dat hi¢u qua cao, chua tap trung du
vao viéc truyén tai thong diép va gia tri cot 18i ctia thuong hiéu dén dung ddi tuong va chua
gay dugc sy chu ¥ cia gidi truyén thong dé diy manh st lan toa.

- Chua tbi uu hoa chi s6 Website do con thiéu chinh sach trong viéc cap nhat thong
tin, thiét 1ap hé thong cung cép thong tin chi tiét, hap din va dic biét 1a viéc twong tac véi
ngudi dung chua duoc toi wu hoa.

- Chua tan dung tbi da cac chi sb Mang xa héi do thiéu su tuong tac tich cuc va co hoi
giao tiép véi cong déng, ndi dung hudng téi cong déng chua dugc chon dung; dan dén viéc
mét di co hoi tiép can va tuong tac voi dbi tuong hoc sinh, phu huynh, va cong déng sinh vién.

- Thiéu dinh hudng va ké hoach trong viéc thuc hién cac chuong trinh Marketing.
Viéc khong c6 mot chién luogc cu thé va rd rang dan dén viéc cac hoat dong khong dugc td
chtrc va thuc hién mdt cach roi rac ma chua xac dinh o rang muc tiéu.

- Thiéu ké hoach do ludng cu thé va quy trinh danh gi4 cac chién lugc Marketing thuong
hiéu khién viéc t6i wu hoa cac hoat dong tréd nén khoé khan.

Nhitng thuc trang ndy can dugc cha trong va cai thién dé ting cuong hiéu qua cua
cac chuong trinh Marketing thuong hi¢u tai truong dai hoc, béng viéc tdi wu hoa ké hoach,
nang cao nang luc va sy linh hoat trong viéc t6 chtrc cac hoat dong ctia nha trudng hudng

td1 lan téa sirc manh thuong hiéu.

2.5.2.3. Thyc trang vé Do lwong va theo doi thuong hiéu truong dai hoc tw thuc

Bang mo ta két qua khao sat va thyc trang vé Két ndi va xay dung cac gia tri TH
thong qua Chi s6 5. CLCN, chi s6 6. SSTN, chi s6 7.SHL, chi s6 8. LTT, chi s6 13.SCH,
nhu sau:

Bang 2.10. Két qua khao sat vé Po luong va theo doi hidu qué phat trién thuong hiéu

truong dai hoc nham Két ndi va xay dung cac gia tri TH thé hién qua chi s6 5.CLCN, chi

50 6. SSTN, chi s6 7.SHL, chi s6 8. LTT, chi s6 13.SCH

Céc mirc tham do y kién
1 2 3 % 4 5

sSt| % |st| % [st| w | M| s | w |[sL| % |TB

CLCN
CLCN1 2| 041% | 34 694% | 67| 13.67% | 21.02% | 281 | 5735% | 106 | 21.63% | 3.93
CLCN2 32| 653% | 91| 1857% | 184 | 37.55% | 62.65% | 135| 2755% | 48 9.80% | 3.16
CLCN4 2| 041% | 31 633% | 74| 1510% | 21.84% | 269 | 5490% | 114 | 23.27% | 394
CLCN5 6| 1.22% | 30 612% | 71| 1449% | 21.84% | 267 | 5449% | 116 | 23.67% | 393
SSTN
SSTN1 21| 429%% | 77| 1571% | 217 | 4429% | 64.29% | 139 | 2837% | 36 7.35% | 3.19
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Cac mirc tham do y kién
1 2 3 % 4 5
sL| % |[sL| % SL % 1+2+43 | gL % sL| % B

SSTN2 8| 163% | 56| 1143% | 194 39.59% | 52.65% | 184 37.55% 48 9.80% | 342
SSTN3 8| 163% | 49| 10.00% | 193 39.39% | 51.02% | 190 38.78% 50| 10.20% | 3.46
SSTN4 10| 2.04% | 47 9.59% | 195 39.80% | 51.43% | 191 38.98% 47 959% | 344
SHL

SHL1 51 1.02% | 30 6.12% 77 15.71% | 22.86% | 258 52.65% | 120 | 24.49% | 3.93
SHL2 41 082% | 41 837% 66 13.47% | 22.65% | 262 5347% | 117 | 23.88% | 3.91
SHL3 41 082% | 30 6.12% 74 15.10% | 22.04% | 265 54.08% | 117 | 23.88% | 3.94
LTT

LTT1 3| 061% | 46 9.39% | 172 35.10% | 45.10% | 216 44.08% 53| 10.82% | 3.55
LTT2 17 | 347% | 62 | 12.65% | 189 3857% | 54.69% | 178 36.33% 44 898% | 3.35
LTT3 23| 469% | 82| 16.73% | 204 41.63% | 63.06% | 149 30.41% 32 6.53% | 3.17
SCH

SCH1 9| 184% | 72| 14.69% | 197 40.20% | 56.73% | 167 | 34.08% 45 9.18% | 3.34
SCH2 12 | 245% | 96| 19.59% | 192 39.18% | 61.22% | 158 | 32.24% 32 6.53% | 3.21
SCH3 10| 204% | 79| 16.12% | 184 3755% | 55.71% | 175 | 35.71% 42 8.57% | 3.33

Bang 2.11: Bang mo ta thyc trang vé Po ludng va theo ddi thuong hiéu trudng dai hoc
nham Két nbi va xay dung cac gia tri TH thé hién qua chi s6 5.CLCN, chi s6 6. SSTN,
chi s6 7.SHL, chi s6 8. LTT, chi s6 13.SCH

Nhdén dinh thwc trang va nguyén nhan qua két qud
khao sat va phong van

Dé xuat trach nhiém doi tuong
thuc hién va cac ham y quan tri

5.CLCN

- Ti Ié nguoi tham gia khao sat khang dinh sinh vién
cac truong va doi ngit CBGV tu hao gan bo voi truong
— noi minh dang hoc tap va lam viéc. 57,35% muc 4
va 21,63% muc 5. Pay 1a diém tét dé cac truong duy
tri 1ong san sang gan b véi truong cua SV va
CBGVNV.

- M6i trudng hoc tap/lam viéc/nghién cau can cai thién
dé thiic day kha ning rén luyén va thu thap kién thic
t6t nhat cho sinh vién; rén luyén chuyén mén va nghién
ctru cho CBGV (CLCN2 dat muc thap nhat cua chi s6
CLCN la 3,16)

- Panh gia cam nhan vé su thay d6i tich cuc cuaa ban
than khi gan b6 véi trudng & muc cao (dat gia tri trung
binh 3,94 trén thang 5 — CLCN4, véi 54,09% khing
dinh thay d6i kha nang tu duy va nhan thic kién thic
va 23,27% danh gia mic cao nhat)

- Nang cao chat luong cam nhan
thuong hi¢u cua truong dai hoc
1a quan trong dé duy tri danh
tiéng va thu hat sy quan tim tir
sinh vién, cOng déng va dbi tac
lién quan.

- Tao trai nghiém tich cuc cho
sinh vién va tang cudng tuong
tac voi hoc sinh dé xay dung moi
truong hoc tap than thién.

- Panh gia va cai tién lién tyc
chét lugng dich vu gido duc dé
dap ing nhu cau hoc sinh va dam
bao sy hai long ctia hoc sinh, phu
huynh va tao sy danh gia cao cho

thuong hiu truong.
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- CLCN5 cho két qua kha cao vé& cam nhdn quan tim,
thau hiéu (3,93). Trong mét sé budi tiép xuc, sinh vién
mot sd truong danh gia cao nhiét tinh cua doi ngii ¢b
van hoc tap (cha nhiém 16p); Con CBGVNV nhan xét
tinh cam dong nghiép nang cam nhan t6t hon vé

truong.

- Tang cudng lan toa thong tin vé
gia tri va thanh tyu cua truong,
dau tu vao cac hoat dong xa hoi
va tinh nguyén dé thu hut sy

quan tam cua cong chung.

6. SSTN

- Céc d6i tuong phong van déu khang dinh chi s6 nay
do luong tinh chua dong, tinh than hoc tap va su tin
tudng vao lya chon hoc tap. Cac ndi dung chi s6 cho
két qua tong & murc 4 va 5 dat trén 40%. - V§i ndi dung
SSTN1 cho két qua thap nhat 3,19- sin sang theo hoc
nganh thir hai tai trudng néu c6 co hoi. Cac két qua vé
viéc tim kiém thong tin cac khoa hoc, chuong trinh dao
tao -SSTN2, sang sang tham gia cac hoat dong ngoai
khéa — SSTN3 va luén mong chd duge hoc cac mon
hoc méi, kién thirc méi — SSTN4 déu cho két qua trén
50% chua san sang.

Mot s6 nguyén nhan can cai thién gom:

.Cung cép thong tin day du va kip thoi vé cac hoat
dong, khoa hoc va chuong trinh dio tao dé gitp sinh
vién c6 quyét dinh hoc tip chinh xac va phu hop.

.Pa dang va linh hoat trong chuong trinh dao tao la
yéu to quan trong dé thu hut sinh vién va dap tng nhu
cau hoc tap da dang cua ho

.Tham gia vao cac hoat dong hoc tap chua du hap
dan dé sinh vién nhan thiy nén tham gia chua cap nhét
n6i dung mén hoc va ap dung kién thirc méi dé dam
bao tinh hép dan va htirng khoi trong viéc hoc tap.

Pong bo hoa chat luong giang duong va phuong
phap giang day ciia giang vién 1 quan trong dé tao su
hap din dén sinh vién gitp sinh vién mong cho dugc

tham gia.

Pé nang cao chi s6 Su san sang
trai nghiém hoc tap cua nguoi
hoc, can tip trung vao cac yéu tb
quan trong nhu chat luong dao
tao, chuong trinh dao tao linh
hoat, dau tu vao co s& vat chit va
trang thiét bi hién dai, tao diéu
kién cho sinh vién tham gia céc
hoat dong hudng ngoai, va cho
phép nguodi hoc ty do lya chon
cac mon hoc phu hop véi nhu
cdu va muc tiéu cta minh.
Nhiing cai tién nay s& gitp ting
cuong su hung tht va dam mé
hoc tap cua sinh vién tai cac

truong dai hoc tu thuc.
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7. SHL
Pay 1a chi s6 cho két qua tich cuc nhit trong cac chi
s6: cac nodi dung cua chi s6 Su hai long dat trén 70%
muc 4 va S:
- Su san long khuyén ngudi khac chon truong & cac
truong dai hoc tu thuc -SHL1 dén tir tinh cam gén bo
1au ndm cua can bo giang vién va nhan vién. SV san
sang khuyén nguoi khac chon truong khi dugc hoi
(3,93); ludn noi tét v6i nguoi khic vé truong, chia sé
cam nhan tich cuc vé nganh hoc, vé nhimng gan bo tich
cuc voi truong — SHL2 (3,91).
- Mtc trung binh nhan dinh tin tudng vé viéc cac
truong PHTT dang phat trién va chét luong dang ngay
mot nang cao — SHL3 (dat 3,94).

Trong cac két qua khao sat, chi s6 vé chat luong
cam nhan va sy hai long khé tot (trén 50% & muc 4;
trén 30% & mirc 5). Piéu nay phu hop voi két qua cac
cudc phong van rang da sb san sang khuyén nguoi
khac chon truong néu dugc hoi; sin sang chia s€ cam
nhan ot vé nganh hoc, truong hoc ma minh dang theo

hoc/lam viéc/hop tac.

- Pé chat luong cam nhan dat
dén sy hai long, tin tudng vao sy
phat trién chat luong gido duc
dao tao cua truong, ty tin gioi
thiéu truong dén nhitng ngudi
xung quanh, cac truong dai hoc
phai nang cao ndng lyc canh
tranh dong bo & tat ca cac yéu td,
tao nén surc manh téng thé cho
gia tri thuong hiéu dai hoc.

- Po luong su hai long cta sinh
vién dbi voéi nhiéu khia canh
khac nhau cua truong dai hoc
Viéc sinh vién ludn néi tét voi
ngudi khac vé truong va dé xuat
truong cho ngudi khac, co thé
cho thay sinh vién hai long véi
truong va tin tudng vao chat
luong gido duc cua truong.

- Tuy nhién, con can xem xét cu
thé sy hai long cua ting ddi
tuong lién quan. Mdi ddi tuong
¢6 nhu cau khac nhau, cach cam
nhan khic nhau, dé ¢6 cc bién

phéap phu hop.

8.LTT

No6i dung nay xem xét sau khi dugc trai nghiém vai
truong, thi SV co6 tin tuong, trung thanh véi lya chon
dé khong.

- Sy long trung thanh thé hién 16 qua vi¢c nguoi hoc
san 10ng chon trudng dé theo hoc néu dugc chon lai —

LTTI (dat trén 50% & muc dong ¥ va rat dong )

- Long trung thanh thuong hi¢u
1a mot yéu té quan trong trong
quan tri thwong hi¢u truong dai
hoc, thé hién muc do quan tam
va ho tro tir sinh vién, giang vién
va d6i tic. Viéc gin bo véi
truong, tin tudéng vao su phat

trién cda nha truong va san long

118




Nhdén dinh thuwc trang va nguyén nhan qua két qud
khao sat va phong van

Dé xuat trach nhiém doi tuong
thyc hién va cac ham y quan tri

- Trudng 14 lya chon dau tién khi nghi dén nganh dang
theo hoc -LTT2; Va tiép tuc chon hoc 1én trinh d§ cao
hon cua trudng — LTT3 cho két qua khong tich tich cuc
(dat 54,69% va 63,06%)

Khi phong van, tiép xtc truc tiép SV thira nhan trudng
DHTT van chi 1a lua chon thit hai, sau cac truong cong
1ap. Piéu nay phan anh su thiéu dong luc va niém tin
vao chat lugng giao duc va dao tao cua truong PHTT
hién nay so véi trudng cong lap. Pay 1a van dé cac
truong PHTT dang phai d6i mat giai quyét.

- Pé ngudi hoc va cac bén lién quan ty tin va trung
thanh chon truong, cac truong tu thuc can cai thién
chét lugng gido duc, moi1 truong hoc tap va cong bd
thanh tyu giang day-nghién ctru. Can tao moi truong
tuong tac va sang tao dé tao cam nhan tich cuc vé
truong. Tir 6 mai c6 thé nang cao niém tin va san sang
dat sy tin tudng vao truong.

- San 10ng gidi thiéu nhan duoc rat nhidu phan hdi tich
cuc trong cac cudc phong van. Tuy nhién ban than cyu
nguodi hoc lya chon hoc tiép nganh hoc & trinh d¢ cao
hon tai trudong tu thuc van chua manh mé (LTT3 dat
trung binh 3,17). Va céac truong PHTT van chua dat
dén 1a Iya chon dau tién cua nguoi hoc (LTT2 dat 3,35)

gidi thiéu dén nguoi khac 1a
diém nhéan cia long trung thanh
thuong hi¢u.

- Sy gi6i thiéu tir cac ddi tac, cyu
sinh vién va gidng vién cling
dong vai trdo quan trong trong
xdy dung long trung thanh
thuong hiéu. Tao trai nghiém t6t
va dap tng mong doi ctia cac dbi
tuong quan trong gidp trudong
thu hiit nhiéu ngudi méi.

-Bo luong long trung thanh
thuong hi€u gip danh gid mirc
do trung thanh cua sinh vién va
cac bén lién quan, tir §6 nha quan
tri thwong hiéu truong co thé
nang cao long trung thanh
thuong hiéu bang cach dap ung
dung nhu cau va mong doi cia

cac doi tuong.

13. SCH

- Cau tra 10i phong van dén tir cac vi tri lanh dao déu
nhan xét 13 chi s6 SCH rat kho dé mé ta, vi chi sb nay
thé hién muc cao hon ca sy hai 1ong. Nhung néu nang
cao duoc chi s6 su cong hudng gid tri ban than voi gia
tri thuong hiéu truong thi hiéu qua thé hién gia tri
thuong hiéu va do lan téa thuong hiéu truong 1a rat 1on.
- Céc trudng chua quan tim dén viéc két ndi giira gia
tr1 ¢4 nhan vaéi gia tri thuong hiéu truong, chua tao ra

mot moéi truong ma can bg, gidng vién, sinh vién va

- D6i ngili 1anh dao 1a nguoi di
dau, dn dit vin héa nha trudng,
tao su gén két cia CBGVNV,
SV véi nha truong.

- Pé cai thién chi sb su cong
huong gid tri cua ban than voi
gia tri thuong hiéu truong dai
hoc, trudng can tao ra mot moi
truong khuyén khich, trang bi

kién thire va kham pha nhitng gia
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cuu sinh vién cam thdy ho dong gop vao xay dung gia
tri thuong hiéu cta truong, gitp hiéu rd gia tri va dic
trung ctia trudng s& giup ho tu hao va gan két hon véi
thuong hi€u truong.

- Céan bo, giang vién, sinh vién va cyu sinh vién thiéu
su tu hao va thu vi véi gié tri dac trung cta trudng; cac
truong can duoc khuyén khich va trang bi kién thic vé
gia tri ddc trung cua truong. (SCH1 dat 3,34)

- Can bo, giang vién, sinh vién va cuu sinh vién thiéu
su thé hién gia tri doc déo cua truong trong cac hoat
dong hang ngay, can thé hién gia tri dic trung cia
truong thong qua hanh dong va su tham gia tich cuc
trong cac hoat dong truong (SCH2 dat trung binh 3,21).
- Nguyén nhan dugc dé cap dén mot phan tir dic diém
d6i ngli CBGVNV truong PHTT thiéu tinh 6n dinh.
Céc truong cd doi ngil thinh giang 16n. Pay 1a diém
cac truong PHTT can xem xét cai thién. Hau hét cac
truong thiéu su phat trién va hd tro ca nhan; Nguén
nhan tiép theo 13 gid tri ddc trung cua trudng chua du
manh mé&, chua khién CBGVNV va SV cam théiy tu
hao, tha vi (SCH3 cho ti 1¢ 55,71% muc 1,2,3)

tri dic trung cua minh. Dong
thoi, can xay dung cac hoat dong
va su kién tha vi dé ting cuong
su tu hao va su gén két cua can
b0, gidng vién, sinh vién va cuu
sinh vién voi gia tri thuwong hi¢u
truong;

- Nang cao chi s6 su cong hudng
gia tri cua ban than véi gia tri
thuong hiéu truong dai hoc, cac
truong tap trung vao cac hoat
dong tang cuong chat lugng cam
nhan thuong hi¢u cua nguoi hoc
va CBGVNV.

- Theo Két qua bang 2.3 cho thay 10ng trung thanh thuwong hiéu cta cuu sinh vién
cao hon han sinh vién dang trai nghiém hoc tap tai trudng (3.53). Long trung thanh ciia doi
ngii CBGVNV ciing khé cao (4.23). Cho thiy, viéc gin b6 voi trudng, tin tudng vao su
phat trién ctia nha truong 16n; va san sang gidi thiéu dén ban be, sinh vién dén véi truong.
bay la nguén stc manh to 1én ddi véi tung truong, dac biét trong thoi diém hién tai — su
canh tranh giita cac truong 1a rat 16n. Cac ndi dung dién giai cua chi sb tai san thuong hiéu
tir phia cyu sinh vién c6 murc danh gia kha dong déu & cac dbi twong sinh vién nha truong,
can bo giang vién. Mtrc trung binh 3,43 1a mot trong sd nam trong nhom muc danh gia
chua cao. Cac truong chua déac biét chu trong vao vi¢e xay dung mbi quan h¢ véi cac doanh
nghiép, do d6 hoat dong tu van va hudng nghiép cho sinh vién con gip nhiéu han ché. Nha

truong chua tan dung hiéu qua moi quan h¢ véi hoi cyu sinh vién, khong khai thac ddi ngli
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nay dé xay dung méi lién két v6i cac doanh nghiép.Trong viée lién két véi cac doanh
nghiép, cac truong chi dang durng lai hop tac trong qua trinh gidang day — hoc tap; ma chua
day manh két n6i viéc 1am théng qua céc hop tac/cam két tuyén dung chinh thirc.

- Chi s Su cong hudng gia tri ctia ban than ngudi hoc va can bd giang vién voi gia
tri thuong hiéu trudng dai hoc 13 mot chi s6 quan trong trong danh gia hiéu qua cua hoat
dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc. Néu chi sé ndy & muc thap (3,31), day co thé 1a
dau hiéu cho thiy nguoi hoc va can bo giang vién chwa dong tinh véi gia tri thuong hiéu
cta trudng dai hoc, hodc khong du dong luc va tim huyét dé dong gop vao viée xay dung
va phat trién thuong hiéu trudong dai hoc. Viéc danh gia chi s6 Su cong huong gia tri cla
ban than nguoi hoc va can bd gidng vién véi gia tri thuong hi€u truong dai hoc o y nghia
quan trong trong viéc danh gia chat lugng dao tao ciia truong dai hoc Phuong Pong. Khi
chi sé nay cao, cho thiy riang ngudi hoc va can bo giang vién cta trudng dai hoc dang dong
gop tich cuc cho gia tri thuong hiéu cia truong. Piéu ndy c6 thé 1am ting sy hing thi va
niém tin cta cac sinh vién va phu huynh trong chat lugng dao tao cta trudng, tir d6 thu hat
thém céc sinh vién méi va gilt chan sinh vién cil. Bén canh d6, chi s6 nay con ¢ thé ting
kha ning tuyén dung va canh tranh cta cic can bd giang vién cia trudng dai hoc trong viéc
dat duoc sy thira nhén va danh gia cao trong linh vyc cua ho.

Nhu vay, thuc trang vé Po luong va theo doi thuong hi¢u truong dai hoc nham xay
dung va Két ndi cac gia tri thuong hiéu tr CBGVNV va sinh vién cac truong PHTT bao
gom nhimng diém can cai thién sau:

- Thiéu su déng thuan va tham gia tich cyc: thiéu rd rang vé muc tiéu va ké hoach
chung trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu noi bo trudng dai hoc, dan dén sy mat
mat dong thuan va tinh than tham gia tich cuc tir ca can b, giang vién va sinh vién.

- Thiéu su tap trung vao viéc xdy dung mdi quan hé giita can bd quan 1y, giang vién
va sinh vién, anh huéng dén viéc xay dung 10ng trung thanh va cam két v4i thuong hiéu
cua truong.

- Thiéu sy thau hiéu, tinh than thiu hiéu vé muc tiéu chung va gia tri cot 1i cla
thuong hiéu truong dai hoc, din dén sy hiéu biét khong d@)ng nhét, gay mat mat déng thuan
va chua tao duoc su déng long.

- Thiéu kénh thong tin va giao tiép hiéu qua: Viéc khong c6 kénh thong tin hodc
giao tiép khong hiéu qua c6 thé lam giam muc do thau hiéu, cam két va su tuong tac giira

can by quan ly, giang vién va sinh vién véi thuong hi¢u cta truong.
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- Thiéu sy khich 18 va dong vién, thiéu sy tham gia vao quy trinh ctia can bo, giang
vién va sinh vién ciing c6 thé 1am giam sy himg tha va dong vién dé dong gop va tham gia
xay dung thuong hi¢u trudong dai hoc.

Can c6 cac giai phap nhu ting cudng giao tiép, dio tao, va tao dong luc dé ting cuong
mbi quan h¢, tao su thau hiéu chung, va thac déy tinh than tham gia va cam két tir ca can
b, giang vién va sinh vién dé xdy dung va phat trién thuong hiéu truong dai hoc. (1) Dbi
v6oi Can b, giang vién, nhan vién nha truong: Poi1 ngii 1anh dao, quan tri truong, can b,
giang vién, nhan vién 1a d6i tuong quan trong trong qu4 trinh thue hién 161 htra thuong hiéu.
Vai tro cua can bg, giang vién, nhan vién trong viéc truyén dat 161 htra cua thuong hiéu c6
thé dan dén loi thé canh tranh. Sy thanh cong cua thuong hiéu truong dai hoc phén 16n dua
vao thai do va hanh vi ciia can b, giang vién, nhan vién trong viéc cung cap 10i hira thuong
hi¢u cho cac bén lién quan bén ngoai. Khi can by, gidng vién, nhan vién dua ra 1061 htra
thuong hiéu mdt cach tu nhién, diéu d6 c6 kha nang lam cho hi¢u qua hoat dong t6t hon.
Pay ciing 12 mong mudn cta cic nha 1anh dao trudng DHTT thé hién trong cac cudc phong
van chuyén sau, boi vi sau khi trao doi ho nhan dinh trudng minh chua quan tim sau sat dén
van d& nay ma chi dang chu trong xay dung hinh anh trudng voi nguoi hoc, nhat 13 nguoi
hoc tiém ning dé thu hit nhdm ting ngudn tuyén sinh. Pay ciling 1a thuc trang chung cta
cac truong DHTT tai Viét Nam. (2). Poi véi Nguoi hoc: Mot lgi ich dédng ké cia viée xay
dung thuong hiéu 13 kha ning bién sinh vién thanh dai st cua truong dai hoc bang cach
mang lai cam giac than thudc hoac su déng nhat véi truong dai hoc. Cac truong DPHTT dau
tur vao cac hoat dong xay dung thuong hiéu nham xay dung nhan dién sinh vién-truong dai
hoc manh m¢ hon, ting cuong cac hanh vi ting hd treong dai hoc cia sinh vién.
2.5.2.4. Thiee trang vé Duy tri va Tang truéng gid tri thiong hiéu trwong dai hoc tw thuc

Bang két qua khao sat va bang mé ta thyuc trang vé Duy tri va Tang trudng gia tri thuong
hi¢u truong dai hoc, nhu sau:

Bang 2.12.: Bang két qua khao sat vé Thuc trang vé Duy tri va Tang trudng gié trj thuong
hi¢u truong dai hoc tu thuc thé hién qua céc chi s6 4. NLCT, 9.TSTH, 14 HSTH:

Cac muc tham do y kién |

1 2 3 % 4 5
SL| % |SL| % SL % 1+243 | g % SL % B
NLCT1 5 11.02% | 28 | 571% | 185 | 37.76% | 44.49% | 208 | 42.45% | 64 | 13.06% | 3.61
NLCT2 1] 0.20% | 10 2.04% | 157 | 32.04% | 34.29% | 239 | 48.78% 83 | 16.94% | 3.80
NLCT3 9| 1.84% | 72 | 14.69% | 199 | 40.61% | 57.14% | 173 | 35.31% 37 7.55% | 3.32
NLCT4 2| 041% | 14 2.86% | 201 | 41.02% | 44.29% | 206 | 42.04% 67 | 13.67% | 3.66
NLCT5S 21| 041% | 15 3.06% | 148 | 30.20% | 33.67% | 235 | 47.96% 90 | 18.37% | 3.81
NLCT6 1| 0.20% | 14 2.86% | 149 | 30.41% | 33.47% | 235 | 47.96% 91 | 18.57% | 3.82
NLCT7 21| 041% | 17 3.47% | 175 | 35.71% | 39.59% | 234 | 47.76% 62 | 12.65% | 3.69
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Cac muc tham do ¥ kién
1 2 3 % 4 5

st| % |sL| ®w |sL % 1+2+3 | gL % SL| % B
TSTH1 8| 163% | 34 6.94% | 182 | 37.14% | 45.71% | 210 | 42.86% 56 | 11.43% | 3.56
TSTH2 4]082% | 43| 878% | 197 | 40.20% | 49.80% | 186 | 37.96% | 60 | 12.24% | 3.52
TSTH3 | 14 | 2.86% | 59 | 12.04% | 202 | 41.22% | 56.12% | 173 | 35.31% | 42| 857% | 3.35
TSTH4 | 15| 3.06% | 63 | 12.86% | 192 | 39.18% | 55.10% | 168 | 34.29% | 52 | 10.61% | 3.37
TSTHS | 21| 4.29% | 61 | 12.45% | 207 | 42.24% | 58.98% | 162 | 33.06% | 39| 7.96% | 3.28
TSTH6 | 4| 0.82% | 44| 898% | 183 | 37.35% | 47.14% | 206 | 42.04% | 53 | 10.82% | 3.53
HSTH1 | 4| 0.82% | 18| 3.67% | 140 | 28.57% | 33.06% | 299 | 61.02% | 29 | 5.92% | 3.68
HSTH2 21 041% | 14 2.86% | 167 | 34.08% | 37.35% | 285 | 58.16% 22 4.49% | 3.63
HSTH3 | 10 | 2.04% | 49 | 10.00% | 189 | 38.57% | 50.61% | 224 | 45.71% | 18 | 3.67% | 3.39
HSTH4 0.20% | 18 | 3.67% | 140 | 28.57% | 32.45% | 304 | 62.04% | 27| 5.51% | 3.69
HSTH5 020% | 9| 1.84% | 119 | 24.29% | 26.33% | 330 | 67.35% | 31| 6.33% | 3.78

Bang 2.13: Bang md ta vé Thuc trang vé Duy tri va Tang trudng gia tri thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc thé hién qua cac chi s6 4. NLCT, 9.TSTH, 14.HSTH:

Nhdén dinh thyc trang va nguyén nhan qua két qua khdo
sat va phong van

Dbé xuat trach nhiém doi
twong thyc hién va cac ham
y quan tri

4. NLCT
- Céc truong déu dao tao da nganh nhung chua thyuc sy hap
dan duoc nguoi hoc do thiéu su dot pha va dinh hudéng ro
rang trong chuong trinh dao tao, khong duy tri hodc nhat
quan dinh vi thuong hiéu cho cac chuong trinh dao tao. b6
c6 thé 13 nguyén nhan 44,49% danh gia cac nganh dao tao
chua thuc sy hap dan nguoi hoc (NLCT1). Vi du Truong PH
Phuong Pong nhan manh “Tin hoc va ngoai ngir 1a miii
nhon” chi dugc trién khai duy tri dac trung nay ¢ 3 khoa
tuyén sinh dau tién, chuong trinh hoc & tit ca cac nganh déu
thue su chu trong dén khéi lwong tin hoc va ngoai ngir. Tuy
nhién khong thuc hién dugc cho cac khoa tuyén sinh vé sau.
- Poi ngil giang vién co hitu chua dat dén muc 1a diém canh
tranh voi cac truong cong lap. Viéc phu thudc vao doi ngi
thinh giang vira 1a wu diém vira 12 nhuoc diém cia cac truong

DHTT. Chat lugng doi ngii sé khong on dinh. Tuy nhién két

- Chi s6 nady mang tinh
tong hop ngudn luc cua
toan bd hé théng hoat dong
cua truong dai hoc. Céc
cudc trao d6i, thao luan dé
cap dén viéc can thuc hién
cac hoat dong quan trong
gilp cac truong tu thuc trén
dia ban thanh phd Ha Noi
nang cao nang luc canh
tranh v thé hién rd ddc tinh
thuong hiéu trudong dai hoc,
nhu sau: - Tdp trung vao
chat luong giang day va
nghién ciou khoa hoc
nghién ciru va phat trién,

Truong dai hoc can dau tu
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qua khéo sat cho thay chi 34,29% chua danh gia cao doi ngii
cua cac truong (NLCT2).

- Cac hoat dong day va hoc, hoat dong ngoai khoa chua
da dang va chua thé hién day du nét dic trung riéng cia ting
truong. (57,14% 1a ti 1€ muc danh gia chua tich cuc —
NLCT3). Céc trudng DHTT cén tich cuc mang nét dic trung
Cua truong vao cac hoat dong cua truong hon nira
- Co s& vat chét cua hau hét cac truong dai hoc tu thuc duoc
danh gia cao. Mot sb trudng da co nhirng but pha vé dau tu
co sG vat chat khi co sy tham gia cua cac nha dau tu 1a cac
tap doan doanh nghiép. Tuy nhién, nhitng trudng ndy van
dang trong giai doan dau tu, viéc thuc su duoc trai nghiém
m&i dugc bat dau 1-2 nam nay. Con lai da s6 trudng van chua
6 co s& vat chat manh mé&. Thiét bj va hé thong tai liéu phuc
vu giang day hoc tap chua dap tng tot, gy kho khin trong
hoat dong day hoc va nghién ctru, anh hudéng dén trai nghi¢m
hoc tip va ning sudt cong viéc cla sinh vién va giang vién.la
cac nguyén nhan cho két qua ti 1é danh gia chua tich cuc
NLCT4 la 44,229%.

- Mic du ndi dung kién thitc cac mon hoc phu hop véi
chuyén nganh dugc dao tao, sat voi vi tri nghé nghi¢p
NLCT5, mic dong y dat 47,96%, muc rat dong y dat
18,37%.

- Muc hoc phi kha da dang theo ting truong, theo cac
nganh dao tao va dugc nhéan dinh la twong xung, phu hop
(NLCT6 c6 két qua 3,82).

- Viéc thiéu thanh tyu duogc cong déng cong nhan va chua
tao ra sy thu hat manh m& d6i véi sinh vién va can bd giang
vién. Ti 1é danh gia ning suat hoat dong nghién ctru khoa hoc

cua giang vién va sinh vién cao (NLCT7) la 12.65%. Cac

vao co s& vit chét, trang
thiét bi; Doi ngil giang vién
c6 trinh d9, kinh nghiém va
nang luc gidng day cao, c6
thé cap nhat kién thirc méi
nhit dé dam bao chét luong
gido duc; Tang cuong hoat
dong NCKH cua giang vién
va sinh vién; - Lién két va
hop tac voi cac truong dai
hoc khac, chia sé tai
nguyén, kinh nghiém va
tiép can mang ludi dbi tac,
cac truong c6 thé nang cao
nang luc canh tranh va dac
tinh thuong hi€u ctia minh.

Cdac ham y quan tri da
thao luan:

- Céc hoat dong trén can
thuc hién mdt cach co6 hé
théng va lién tuc; can co su
cam két va quyét tim tir cac
dbi tuong thuc hién quan tri
thuong hiéu trong truong,
bao gom lanh dao, giang
vién, nhan vién va sinh
vién.

Cac yéu t6 hd tro manh
m¢ kha ndng canh tranh cua

cac truong PHTT, ngoai co
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truong can c6 chinh sach khich 18 sinh vién, CBGVNV tham
gia nghién ciru va tich cuc truyén thong cac két qua nghién
ctru nhu cong bd cac hop tac nghién ciru, cac dé tai dat giai

trong céc cudc thi...

s& vat chat, nang luc doi
ngil thi con can dinh hudéng
ting chat luong dao tao,
hiéu suit nghién ctru khoa
hoc va thé hién gia tri trach
cua

nhiém c¢Ong dong

truong PHTT trude xa hoi.

Chisb 9. TSTH

- Vi¢e tao dung mbi quan hé vai cac doanh nghiép, hoat dong
tu van, hudng nghiép cho sinh vién con nhiéu bat cap. Mic du
nhiing nim gan day, nhiéu trudng diy manh hoat dong moi
doanh nghiép vé tu van viéc lam va tuyén dung tryc tiép, song
day chi 13 hoat dong ma doanh nghiép tham gia vdi tinh chat
quang cao cho doanh nghiép, con sy hop tac trong qua trinh
dao tao va cam két tiép nhan chua c6 & hau hét cac trudng.
Nguoi khao sat danh gia hay nhan dinh tiép can dugc thong
tin vé kha nang tim dugc viéc lam phu hop (TSTH1), tim duoc
viéc lam ngay sau khi tot nghiép (TSTH2) cia sinh vién
DHTT chua cao (hon 50% cho mirc dong ¥ va rit dong ¥)

- Kha nang c6 dugc thu nhap cao so véi sinh vién cung nganh
& trudng khac (TSTH3) va kha nang thing tién nghé nghiép
(TSTH4) va SV tét nghiép duoc cac nha tuyén dung danh gia
cao cho chi s6 danh gia trung binh 1a 3,35; 3,37; va 3,28 trén
thang 5. HAu hét, hoat dong khao sat viéc lam cua sinh vién
ra trudng da dugc hau hét cac truong thyc hién dinh ky hang
nam. Tuy nhién chi dung lai ¢ sinh vién mai ra trudng; céc
danh gia vé murc d6 thanh cong va on dinh trong su nghiép,
cac két nbi dé théng ké thanh tich dao tao céc ltra sinh vién
ra truong 1au ndm chua dugc quan tim ding murc, cling nhu
c6 cac marketing quang ba thich hgp cho van dé quan trong
nay. D6 ¢ thé 1a nguyén nhan dé kha ning tiép can thong tin
vé TSTH3,TSTH4, TSTHS chua cao.

- Céc truong PHTT can ¢6
don vi phu trach két néi véi
cuu sinh vién. Phong Cong
tac sinh vién 1a don vi phu
hop.

- Cyu sinh vién dong vai tro
quan trong trong quan tri
thwong hiéu truong dai
hoc:

. Pai di¢n cho thuong hi¢u
va xay dung hinh anh uy tin
cua truong.

. Két ndi va h trg sinh vién
hién tai vé6i kién thic va
kinh nghiém.

. Hd tro tuyén dung va viéc
lam cho sinh vién méi tot
nghiép.

. Béng gop vao phat trién
chuong trinh dao tao dya
trén kinh nghiém lam viéc.
. Tai trg va hd tro tai chinh
cho hoat dong quan tri

thuong hiu cta truong.
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- Hau hét cac truong chua khai thac hidu qua mdi quan hé véi
hoi cyu sinh vién cua truong, chua tan dung doi ngi nay dé xay
dung mbi quan hé véi cac doanh nghiép. 47,14% la ti I¢ nhén

dinh chua c6 su két ndi tich cuc cua cyu SV voi nha truong.

Chi sb 14. HSTH

Khi xét tong thé két qua dat dugc va hinh anh, uy tin ciia nha
truong, két qua khao sat HSTH déu cho ¢ muc Pong ¥ va Rat
dong y kha cao (déu >60%). 3 nim gin day, két qua tuyén
sinh clia cac trudng PHTT kha on dinh, va c6 tién trinh ting
déu hon giai doan trude (xét tuyén dua vao két qua thi THPT).
Hinh anh vé cac truong DPHTT va viéc cong nhan bang DPHTT
da duoc xa hoi chép nhan, do do ti 1€ ¢6 viéc lam, thu hut nhan
luc, hinh anh, uy tin... ngay cang dugc cai thién.

Trong cac cudc phong van ddi ngil truyén thong tai cac
truong,cac van dé cac trudng can tap trung dé ting cac két
qua HSTH nhu sau:

- Piém tring tuyén két qua tuyén sinh can cai thién dam bao
rang thong tin vé s6 luong va chat luong hoc sinh dugc tuyén
vao trudng c6 chat lugng dau vao cao hon, 6n dinh hon (van
con 33,06% cho rang két qua tuyén sinh tai cac truong DPHTT
chua on dinh va ting déu-HSTH1).

- 37,35% danh gia két qua thu hit tuyén dung, hop tac nghién
ctru, dao tao, thu hut tai tro... chua cao (HTTH2). Ngoai
viéc, cac truong PHTT can ting cuong cong tac quang ba va
thu hat nhan sy giang vién chat luong, xay dung mdi quan
hé hop tac nghién ctru voi cac to chic va doanh nghiép, thi
xay dung chinh sach dé giir chan doi ngii tai gioi, nhiét huyét,
c6 tam voi truong 1a van dé cac truong can cai thién.

- Céc truong dai hoc tu thyc trén dia ban déu dang thiéu sy
cong nhan va xép hang trong cac bang xép hang uy tin, chua
day manh gia tri thuong hiéu cua trudng duoc cong nhan.
Két qua khao sat 50,61% khong tiép can duoc thong tin cac
truong co tén trong bang xép hang (HSTH3). Thuc té trong

- Cac trudng can thiét xay
dung mot hé thong danh gia
va dam bao chat luong la
can thiét: 1ap mot hé théng
danh gia va dam bao chat
luong day du va minh bach,
dam bao rang cac tiéu
chuén va chi tiéu dugc dap
ung, C6 nhu vay viéc do
luong két qua phét trién
thuong hi¢u méi rod rang.

- Hiéu suét thuong hiéu
gitp truong dai hoc tao ra
su phan biét va ndi bat
trong modi trudong canh
tranh, gop phan vao viéc
thu huat sy ch ¥ cia cong
ching, hoc sinh va sinh
vién, va tao ra 4n tuong tich
cuc vé trudng trong tim tri
cua nguoi khac.

- Mot hiéu suat thuong hiéu
manh mé va dang tin cdy
giap nguoi khac tin tudng
vao chat luong gido duc,
doéi ngli gidang vién va co
hoi phat trién ma truong dai

hoc cung cap.
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cac cudc tiép xuc, nhan thirc vé bang xép hang dugc cong
nhan cling khong dugc dinh nghia rd rang vé1 nguoi tham
gia khdo sat. SV, hoc sinh va phu huynh nhan dinh cac thong
tin truong cd tén doat gidi trong cac cudc thi hay gidi thi¢u
cac dé tai nghién ctru ng dung trén truyén thong ciing 1a mot
cach dé danh gia truong dugc xép hang.

- Uy tin dao tao va hinh anh cua céc truong dugc danh gia véi
ti 1€ 62,04% murc 4 va 5,51% & muc 5;va 32,45% chua hai long.
- C4c chuong trinh hd tro sinh vién trong viéc tim kiém viéc
1am va xay dung mang lui lién két voi cac doanh nghiép va
t6 chirc tuyén dung dang 13 xu hudéng phat trién tit yéu cia
cac truong. Tuy nhién, hiéu qua chua thiy rd. Nhiéu truong
chi thuc hién lién két trong qua trinh hoc, mot s6 truong co
cam két lién két nhan sinh vién ra truong, song lai khong
thuc hién duoc,... Cac thong tin truyén thong va cong bd
trong d¢ 4n tuyén sinh vé ti 18 SV tét nghiép c6 viée lam 1a
nguyén nhan dé viéc tiép cin dén thong tin cho nhan dinh ti
1¢ sinh vién ra truong c6 viéc 1am cho két qua cao trong khao
sat (3,78- HSTHb)

- Hiéu suat thuong hiéu
khée manh tao dong luc va
su tu hao cho can b, giang
vién, sinh vién va cuu sinh
vién cua truong, thuc day
su cam két va dong gop tich
cuc vao su phat trién va
thanh cong cua truong.

- Hiéu suét thuong hiéu
manh mé& thé hién sy tin
nhiém va su trung thanh
cua can bo, giang vién, sinh
vién va cuu sinh vién, tao
xu huéng tiép tuc dong gop
va ung ho truong trong thoi

gian dai.

Mot sb két luan vé Thuce trang vé Duy tri va Tang trudng gia tri thuong hiéu truong dai
hoc tu thuc:

- Hiéu suat thuong hiéu dua trén cac két qua vo1 muc danh gia trung binh dat 3,63,
trong d6 danh gia thap nhat nam ¢ ndi dung dién giai cac bén lién quan khong nhén thay cac
truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢6 tén trong cac bang xép hang uy tin
hay hoan thanh viéc thyc hién kiém dinh chét luong. Nhan dién vé nang suit va hoat dong
nghién ctru khoa hoc chua cao. Hi¢u sut thuong hi¢u truong dai hoc 1a mire d¢ dat dugc cua
truong dai hoc trong viée sir dung tai nguyén va ning luc ciia minh dé tao ra gia tri thuong
hiéu va dap tmg nhu cau ctia ngudi dung mot cach hiéu qua. Cac két qua quan tri thwong hiéu
thé hién hiéu sut thuong hiéu trudng dai hoc 1én cac két qua c6 thé bao gém két qua vé:
Tang truong sd lwong sinh vién dang ky va nhap hoc vao trudng; Tang cuong do phan biét
ctia thuong hiéu truong dai hoc trong thi truong gido duc, ting cudng vi thé thuong hiéu va
tao dinh kién tich cuc dbi v6i nguoi tiéu dung; Tang kha nang thu hut tai nang, giang vién va
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nhan vién chat luong cao vao truong; Ting doanh thu tir cic ngudn khac nhau, bao gdm hoc
phi, tai trg, quyén gop tir cong ddng va cac ngudn thu nhap khac; Tang hiéu qua hoat dong
clia trudng, bao gdm sy phét trién chuong trinh dio tao, nghién ciru va cac hoat dong khac
cua truong. Viéc theo ddi cac ndi dung nay can thyuc hién dinh ky.

- Thiéu hudng dan chi tiét va rd rang: Trong nhiéu truong hop, hudng dan vé cac hoat
dong do ludong thuong hiéu khong day du hodc khong cung cp thong tin chi tiét, gay kho
khan trong viéc thuc hién ciac hoat dong thuc tién: két ndi v4i cyu sinh vién khong tot s&
dan dén két qua khao sat ty 18 tot nghiép co viéc lam khong chinh xac, tiéu chudn dat cac
bang xép hang chua hiéu dung s& din dén két qua khong c6 tén trong bang xép hang, ...

- Panh gia dinh ky: Viéc danh gia thuong xuyén khong duoc thyc hién, giy ra sy thiéu
sot trong viée xac dinh nguyén nhan gdc ré clia van dé va ap dung cac bién phap can thiét
dé cai thién, gay khé khin trong viéc danh gia va so sanh két qua gitta cac don vi hodc giai
doan thoi gian khac nhau vé nang luc canh tranh, tai san thuong hiéu tir phia ngudi hoc va
cac két qua thé hién hiéu suit thuong hiéu.

2.6. Thue trang mirc d9 anh hwéng ciia cac yéu to dén hoat dong quan tri thwong hiéu
tai cac trwong PHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi

Thuc hién khao sat thuc trang cac yéu td anh huéng dén hoat dong quan trj thuong
hi€u tai cac truong DHTT trén dia ban thanh phé Ha Noi véi 6 ndi dung: YT1- Nang luc
xay dung thuong hiéu truong dai hoc va quan tri thuong hi€u cta lanh dao truong dai hoc
tu thuc; YT2- Muc d6 quan tdm thuong hiéu truong dai hoc cua can bd, giang vién, nhan
vién trong truong va nang luc xay dung thuong hi€éu ndi bd; YT3- Nang luc cia doi ngli
chuyén trach cac hoat dong Quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc; YT4- Nang luc
canh tranh v6i1 cac truong dai hoc khac (Lich str phat trién, Quy md, Nang lyc dao tao va
két qua dao tao cua truong dai hoc tu thuc); YT5- Céc chinh sach Quan tri thuong hi¢u
truong dai hoc; YT6- Nhan thirc vé thuong hi€u truong dai hoc ctia ngudi hoc va xa hai.
bic diém nguoi tham gia va Danh sach nguoi tham gia khéo sat tai Phu luc 2-2. Khao sat
v6oi 5 muce do 1: Hoan toan khong tac dong; 2: Khong tac dong; 3: Trung binh/Trung lap; 4:
Tac dong; 5: Tac dong manh. Két qua nhu sau:

Két qua cuia YT1 (Ning luc xay dung thuong hiéu trudng dai hoc va quan tri thuong
hi€u cua lanh dao truong dai hoc tu thuc) dé cap dén y kién nhan dinh vé& mtrc do anh huong
ctia yéu td ndy, YT1 dimg & vi tri xép hang cao nhat trong tong sd 6 yéu té dugc khao sat.
Tuy nhién, két qua khao sat thyc trang chi cho théy muc do thuc hién hoat dong quan tri

thuong hi€u trong thuc té & mirc 3.27, xép hang thir 4 trong 6 yéu td. Mic du duge danh
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gia cao vé muc dd anh huong, nhung viéc thuc té trién khai va thuc hién hoat dong quan
tri thwong hiéu tir 1anh dao truong dai hoc tu thuc van con han ché va khong dat duoc ky
vong cua nguoi tham gia khao sat. Qua trinh quan tri thwong hi€u cua truong dai hoc tu
thuc tai Ha Noi can nhan dugc nhiéu sy quan tam va dinh hudéng chién lugc quan tri thuong
hiéu truong dai hoc thuc day hoat dong QTTH trong nha trudng.

Bang 2.14: Bang thyc trang cac yéu té anh hudng dép hoat dong QTTH
tai cac truong PHTT trén dia ban thanh pho Ha Noi:

Thim do quan diém/ky vong ’ Thuc trang mirc do anh huong ,
M o | Cacmitcmamdoykia | T8 h);g Cdcmfg’gg"‘im 8 h)ﬁ; Bolech
112,345 112 | 3|4]|5
YT1 | 20|04 |7 11432 1 1|5 |7 |5 |4(327| 4 | -1.05
YT2| 2|00 5| 7 |10]423] 3 0| 3 [I3|5|1]318] 5 | -1.05
YT3[ 2,006 |8 | 8|40 4 [ 0] 1 8 |66 381 1 -0.28
YT4|, 2 (0|06 | 8|8 [427| 2 | 0| 2 |7 |8|5(373| 2 | -055
YT5[2 0|06 |8 |8 |405] 5 0| 3|8 | 74|35 3 | -0.50
YT6 |2 |0[0|3 10| 9 [400]| 6 1| 5|8 |53 ]318| 5 | -0.82

Do 1éch ciia YTI1, YT2 1a cao nhét (déu la -1.05) cho théy thuc trang mac do anh
huong YT1, YT2 dang chua dat voi ky vong. Két qua thuc trang cho YT2 va YT6 (Murc
do quan tdm thuong hi¢u truong dai hoc cua can bd, gidng vién, nhan vién trong truong va
nang luc xay dung thuong hiéu ndi bd; va Nhan thirc vé thuong hiéu truong dai hoc cua
ngudi hoc va xi hoi) chi ra ring mutrc ¢ anh hudng cua hai yéu té nay 1a thap nhit trong
56 6 yéu t6 dugc khao sat. Piéu nay dit ra cho cac nha quan 1y cua trudng Pai hoc tu thuc
nhiéu van dé can duoc xem xét va giai quyét. Can bo, giang vién, nhan vién va nguoi hoc
1a nhitng thanh phan quan trong va cdt 15 trong viéc thuc dy sttc manh ciia thuong hiéu
truong dai hoc. Tuy nhién, két qua khao sat thuc trang lai cho théy stuc anh hudng chua cao
d6i voi thuong hiéu trudng dai hoc tu thuc trén dja ban thanh phd Ha Noi. Cac nha quan 1y
truong DPHTT phai tip trung vao viéc ting cuong sy thau hiéu vé tim quan trong cila thuong
hi€u truong dai hoc ddi véi céa can bo, giang vién, nhan vién va nguoi hoc. Can thiét phai
tao ra cac chuong trinh, hoat dong hoac chién dich nham nang cao nhan thirc va tao sy tap
trung chung trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cua truong PHTT.

V61 YT3 (Nang luc ctia doi ngti chuyén trach cac hoat dong Quan tri thuong hiéu
truong dai hoc) cho thay y kién nhan dinh vé mirc d6 anh hudng dung vi tri xép hang thi

4 trong tong sb 6 yéu td duoc khao sat. Tuy nhién, két qua khao sat thuc trang lai cho thay
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muc do thuc hién hoat dong quan tri thuong hiéu trong thuc té & muc 3.81, Xép hang thur 1
trong 6 yéu t6. Thuc té hién nay cho thiy, cac hoat dong quan tri thuong hiéu dang phu
thudc nhiéu vao doi ngii chuyén trach tai cac truong PHTT trén dia ban thanh ph Ha Noi.
Su chénh 1&ch gifra quan diém va thuc trang thuc hién co thé 1a mot yéu tb quan trong dé
tan dung va phat trién t6t hon nang luc da c6. Nhung ciing dit ra van dé can nang cao ning
luc ctia doi ngii chuyén trach cac hoat dong QTTH. Céc truong PHTT nén tan dung suc
manh cua doi ngili chuyén trach va tap trung nang cao nang luc cua doi ngii nay.

Tir két qua khao sat thuc trang cac yéu td anh huong dén hoat dong quan tri thuong
hiéu tai cac truong Pai hoc tu thuc trén dia ban Ha Noi, c6 thé thay sy khac biét gitta nhan
thirc vé anh hudng cta cac yéu tb va thuc té. Mic du mot sé yéu td duoc dénh gia cao vé anh
huong, nhung két qua thuc trang lai thap hon so véi mong doi. Két qua thuc trang cho thay
YT3, YT4, YT5 dang 13 cac yéu t6 c6 muc anh hudng cao. Cac trudng PHTT trén dia ban
thanh phé Ha Noi tap trung vao viéc nang cao nang luc ciia di ngii chuyén trach hoat dong
QTTH, ning cao ning lyc canh tranh va xay dung cac chinh sach QTTH trong trudng. Pong
thoi quan tim dén sitc anh huong ciia doi ngii 1anh dao trong viéc dinh hudéng phat trién
thuwong hiéu, thiic day xay dung cac chuong trinh, hoat ddng nham day manh sy quan tim cua
CNGVNYV, nguoi hoc dong gop vao xay dung thuong hi¢u truong dai hoc, ting cuong trach
nhiém cong déng ctia nha truong va strc anh hudng thuong hiéu ctia nha trudng véi xa hoi.

Két qua khao sat thyc trang cho théy mot su chénh 1éch dang chu ¥ gifra nhan thic vé
mirc d6 anh hudng cia cac yéu tb va thyc té trién khai cac hoat dong quan tri thuong hiéu tai
cac truong dai hoc tu thuc. Cac vAn dé dit ra vé mat quan tri dya trén két qué khao sat thuc
trang cac yéu t6 anh huong dén hoat dong quan tri thuong hiéu tai cac truong dai hoc tu thuc
trén dia ban thanh phd Ha Noi, gom:

- Nang cao nang lyc 1anh dao trong quan tri thuong hi¢u:

+ Xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén siu vé quan tri thwong hiéu danh cho lanh
dao céc truong dai hoc tu thuc, tap trung vao viéc phat trién chién luoc dai han va tu duy hé
thong vé thuong hiéu.

+ Thiét l4p céc chi s6 danh gia hiéu qua (KPIs) cu thé lién quan dén vai tro 1anh dao
trong quan tri thwong hi¢u dé do ludng mirc d6 cam két va két qua dat dugc.

+ Khuyén khich lanh dao tham gia cac hoi thao, mang luéi chuyén mén nham tiép can
cdc md hinh va thyc tién t6t nhit trong linh vuc thuong hi¢u truong dai hoc.

- Tang cuong nhan thirc va nang luc thuong hi¢u ndi bo:
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+ Trién khai céc chién dich truyén thong ndi bo nham nang cao nhan thuc vé vai tro va
tam quan trong cua thuong hi¢u truong dai hoc ddi véi can bo, giang vién, nhan vién, va sinh
vién.

+ T6 chire cac budi hoi thao, tip hudn hodc chwong trinh team-building dé ting cudng
k¥ niang va tinh than déng hanh cua doi ngii trong viéc xay dung thuong hiéu.

+ Phat trién hé thong khen thudng, dong vién dé khuyén khich sy tham gia tich cuc va
dong gbp sang tao vao cac hoat dong thuong hi¢u.

- Phét trién va ning cao ning luc doi ngii chuyén trach quan tri thwong hiéu:

+ Pau tu vao viée tuyén dung va dao tao doi ngii chuyén trach quan tri thuong hiéu véi
kién thirc chuyén mén cao va k¥ ning phu hop.

+ Tao méi truong lam viéc linh hoat va cung cép cac cong cu hién dai hod tro cong tac
quan tri thuong hiéu hiéu qua hon.

+ Pinh ky danh gia hiéu suat cua doi ngil chuyén trach va cung cap cac co hdi hoc tap,
nang cao k¥ ning thong qua cac chuwong trinh hop tac qudc té hodc tham gia hdi thao chuyén
nganh.

- Tang cuong nang lyc canh tranh véi cac truong dai hoc khac:

+ Xay dung va quang ba cac gia tri khac bi¢t, dic trung cta truong dai hoc tu thuc, nhu
chat lugng dao tao, dich vu sinh vién, hodc hop tac doanh nghiép.

+ Déy manh céac hoat dong marketing thuong hi¢u truong dai hoc thong qua cac nén tang
truc tuyén va su kién cong déng dé tao ra su nhan dién va uy tin trong mét x4 hoi.

+ Tap trung vao viéc cai thién trai nghi€ém nguoi hoc dé xay dung mbi quan hé dai han
va hinh thanh cong dong cuu sinh vién gin bé.

- Hoan thién cac chinh sach quan tri thuong hi¢u:

+ Xay dung mot bo chinh sach quan tri thuong hi¢u toan dién bao gém chién luoc dai
han, quy trinh trién khai, va co ché danh gia két qua.

+ Pam bao cac chinh sach quan tri thuong hiéu duge thong bao rd rang va ap dung dong
b trong toan truong.

+ Thye hién kiém tra dinh ky dé dénh gia hiéu qua ctia cac chinh sach va diéu chinh linh
hoat theo tinh hinh thuc té.

- Nang cao nhan thuc vé thuong hiéu truong dai hoc trong xa hoi:
+ Tang cudng cac hoat dong truyén théng hudng dén cong dong nhim thay doi nhan

thirc va khang dinh uy tin thwong hiéu truong dai hoc tu thuc.
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+ Phéi hop véi cac co quan truyén thong va dbi tac doanh nghiép dé tao ra cac chién dich
quang ba hinh anh trudng dai hoc duéi nhiéu hinh thic.
+ T6 chire cac hoat dong vi cong dong dé nang cao trach nhiém xa héi cua truong, qua
doé gia tang long tin va sy ung ho tir cong chung.
- Thu hep khoang céch gifta nhan thirc va thyc trang:
+ Dy manh viéc chuyén doi cac ¥ twong, chién lugc thuong hiéu thanh hanh dong cu
thé, théng qua cac ké hoach trién khai chi tiét va kha thi.
+ Tang cuong truyén théng nodi bd dé tao sy dong thuan va cam két chung trong cong
dong nha trudng vé vai trd ciia thuong hiéu.
+ Theo doi va bao cdo thuong xuyén tién d6 thuc hién cac hoat dong quan tri thuong
hiéu, déng thoi dé xuét cai tién lién tuc dua trén phan hoi thuec té.
CAac van dé dat ra néu trén nay nhén manh su can thiét cua viéc xay dung mot chién
lugc quan tri thuong hiéu tong thé, trong d6 ca lanh dao, doi ngii chuyén trach, can bo giang
vién, nhan vién va nguoi hoc déu ¢6 vai trd va trach nhiém cu thé trong viéc thic déy su phat

trién bén virng cua thuong hi€u truong dai hoc tu thuc.

2.7. Phén tich SWOT va nhirng van dé dit ra trong viéc Quan tri thwong hiéu tai cac
trwong PHTT trén dia ban thanh pho Ha Néi.

(1)- Phan tich SWOT trong viéc Quan tri thuwong hiéu tai cac truong DHTT trén dia ban
thanh phé Ha Néi.

Phan tich SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 1a mot budc quan
trong trong quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thyc tai thanh phé Ha Ngi, cung cép cai
nhin toan dién vé tinh hinh hién tai va tiém ning twong lai cta truong. Y nghia cta viéc
thuc hién phan tich SWOT la:

1. Tan dung diém manh (Strengths): Phan tich SWOT gitip nhan biét va tan dung cac
yéu diém manh caa trudng, bao gém cac nguén luc, su phat trién dic biét, hodc loi thé canh
tranh; giup trudong thé hién va xay dung loi thé ctia minh trong thi truong gido duc dai hoc.

2. Khic phuc diém yéu (Weaknesses): Bang cach xac dinh nhitng diém yéu nhu thiéu
ngudn luc, qua trinh quéan 1y khong hiéu qua, hodc han ché trong chuong trinh hoc, truong
DHTT c6 thé phat trién cac giai phap dé khac phuc va cai thién hoat dong ciia minh.

3. Tan dung co hdi (Opportunities): Phan tich SWOT gitp truong PHTT xéc dinh cac

co hoi trong moi truong ngoai vi, nhur thi trudng tuyén sinh dang ting, sy phat trién kinh té
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ctia thanh phd Ha Noi, hodc xu hudng gido duc méi. Truong co thé sir dung thong tin nay
dé phat trién chién luoc thwong hiéu phu hop véi co hoi hién co.

4. Doi pho véi riii ro (Threats): Bang cach xac dinh cac rii ro nhu canh tranh tir cac
truong khéc, thay ddi chinh sach gido duc, hodc tinh hinh kinh té khong 6n dinh, trudng
DHTT c6 thé phat trién ké hoach dé dbi phé va giam thiéu tac dong cta nhitng rii ro ndy.

Phén tich SWOT gitp truong xac dinh nhirg vu diém can duoc thiic diy va nhitng
van dé can duogc giai quyét. Dua vao thong tin ndy, cac truong PHTT c6 thé dinh hinh
chién luoc quan tri thuong hiéu cu thé va hiéu qua. Phan tich SWOT ciing tao ra mgt khung
tham chiéu dé do ludng hiéu suat cua trudng theo thoi gian, gitp truong theo ddi su tién
trién va diéu chinh chién luoc khi can thiét. Phan tich SWOT giup trudng tu nhan thic vé
tinh hinh ctia minh, tdn dung co hdi, ddi pho6 véi i ro, va xac dinh chién lugc thuong hi¢u

dé phat trién va canh tranh trong linh vyc gido duc dai hoc.
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Bang 2.15: Bang phan tich SWOT trong viéc quan tri thuong hiéu tai cic truong DHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi

S (Strengths) — Diém manh

W (Weaknesses) — Diém yéu

S1: Tinh doc déo va da dang trong quy mo: Cac truong dai
hoc tu thuc thuong c6 mé hinh quan 1y linh hoat, cho phép
tao nén nhitng chuong trinh dao tao doc dao va da dang;
gilip tao ra nhitng gia tri dic biét ma sinh vién khong thé
tim thay & cac trudng khac. Hau hét cac truong ddo tao da
nganh, da hé dap tmg nhu cau hoc 1én cao cta nguoi hoc
S2: Tao nén tang dao tao linh hoat: Do khong phu thudc vao
ngudn ngan sach nha nudc, cac trudng tu thuc thuong c6 kha
nang linh hoat hon trong viéc dau tu vao co so vat chat va
chuong trinh dao tao; cho phép thich nghi nhanh chong vai
cac xu huéng méi va nhu cau cia thi trudng. Vi du: Kha ning
tao ra nhitng chuong trinh dao tao phu hgp vaéi thi truong lao
dong: Cac truong dai hoc tu thuc thuong c6 kha nang nam bt
nhanh chong céc thay doi trong thi truong lao dong; giup tao
ra nhitng chuong trinh dao tao linh hoat va phu hop véi nhu
cau thyc t& ctia cic nganh cong nghiép, dam bao rang sinh
vién t6t nghiép c6 kha ning 1am viéc ngay sau khi ra trudng.
S3. Linh hoat trong viéc quan 1y va phat trién: Vi 1a da s6
truong dai hoc tu thuc tai Ha Noi thuong cd quy mo nho hon

s0 vOi cac trudng cong 1ap, trudng co thé dap tng céc thay doi

W1. Thiéu tinh dot pha: cac truong déu dang thiéu tinh dot phé trong viéc
xay dung thuong hiéu. Thay vi dua ra nhitng gia tri doc dédo va khéc biét,
truong chi dang tap trung vao viéc thuc hién cac hoat dong quang cao
thong thuong.

W2. Thiéu tdm nhin chién lugc: Céc truong dang chua c6 tim nhin chién
luge quan tri thuong hiéu duge mo ta rd rang dé phat trién thuong hiéu bén
vitng trong twong lai. Piéu nay khién cho cac hoat dong quan tri thuong
hiéu ctia cac trudng thudng bi gidi han trong tAm ngan han.

W3. Thiéu dau tu: Cac truong dai hoc tu thuc thuong thiéu dau tu cho hoat
dong quan tri thwong hiéu. Khi cac truong khong dau tu ding muc, thuong
hiéu ctia ho s€ bi giam gia tri va khong con duogc coi la dang tin cay.

W5. Thiéu sy chuyén nghiép: Cac trudong con thiéu su chuyén nghiép trong
viéc xay dung va quan tri thuong hiéu. Thiéu kinh nghiém va kién thuc
chuyén mén c6 thé dan dén cac quyét dinh sai 1am trong hoat dong quan
tri thuong hi¢u, lam giam gia tri cua thuong hi¢u.

W5. Thiéu sy trién khai dong nhat cac hoat dong QTTH trong toan trudng.
Viéc trién khai khong dong nhét s& 1am giam dang ké gié tri cua thuong

hi€u, kho tao stc anh huong téng thé, toan dién.
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trong yéu cau vé gido duc va thi truong lao dong mot cach
nhanh chong hon; c¢6 thé tiry chinh chuong trinh ddo tao va co
cau to chtrc dé pht hop v&i nhu cau ciia ngudi hoc va xa hoi.
S4: Moi truong hoc tap tap trung: Kich thudc nhé hon cua
cac truong dai hoc tu thuc thuong tao ra moi truong hoc tap
tap trung, tao diéu kién t6t cho viéc tuong tac gitra sinh vién
va giang vién; thic day sy tham gia, hoc hoi va phat trién
c4 nhan. Tap trung vao viéc cung cip cac dich vu hd tro
sinh vién va tao ra moi trudong hoc tap tdt nhat cho hoc sinh;
gém cac 16p hoc nhé hon, céc co hoi hoc tap truc tuyén, cac
hoat dong ngoai khod va cac dich vu tu van tuyén sinh...
S5: Chu trong dén phat trién c4 nhan: Cac truong dai hoc tu
thuc thuong quan tdm dic biét dén viée phat trién c4 nhan
cho sinh vién; thé hién qua viéc tao ra cac hoat dong ngoai
khoa, co hoi tham gia du an nghién ctru va thuc tip, gitp
ho phat trién k¥ ning mém va sy tu tin.

S6: Cau tric to chirc ¢6 dic tinh Phan hdi nhanh chong: Do
cAu trac quan 1y linh hoat, cac truong dai hoc tu thuc thuong
¢6 kha ning phan hoi nhanh chong d6i v6i thay doi va phan
hoi tir phia sinh vién; gitip sy hai 1ong va tin tudng tir phia

hoc vién.

W6. Chua ndi bat vé danh tiéng va uy tin vé nang lyc canh tranh; do do c6
thé anh huong dén kha ning thu hut va giit chan cac giang vién va sinh
vién t6t nht.

W7. Nguén tai chinh tu lyc: Nhiéu truong chua cé nha dau tu chién lugc.
Kha ning tim kiém ngudn tai tro chua cao; ap lyc tai chinh dén vao ngudn
thu duy nhét dén tir hoc phi ctia ngudi hoc.

WS8. Han ché vé co s& vat chat: dién tich dat, mat bﬁng su dung nhiéu nam
khong dugc mo rong, co s& vat chit va hé théng hd trg hoc tap con chua
hoan chinh; khién cho sinh vién gip kho khan trong viéc tiép can cac nguén
tai nguyén va doi ngti giao vién.

WO. Lién két véi doanh nghi¢p va xa hoi chua c¢6 hi€u qua rd rét: Véi kha
nang linh hoat trong quan tri, nhung chi c6 mot sb truong dai hoc tu thuc
thudng tao ra mbi quan hé manh mé véi doanh nghiép va cong dong; giup
sinh vién tiép xtic véi thyc té nganh nghé tir som, tao nén tang cho viéc
tim kiém viéc 1am sau khi tot nghiép.

W10. Website chua thu hat ngudi doc: Website nhiéu Trudng chua cung
cap day du thong tin, thiéu tuong tac.

W11. Co so vat chit chua cao: Pa c6 truong dang trong giai doan dau tu
va sb truong con lai dang ¢6 h¢ théng co s& VAt chat phuc vu hoc tap chua
duogc dau tu, thay thé kip thoi.

W14. Chét luong giang vién va nghién ctru chua ndi bat: Cac truong dai

hoc tu thuc thudng tip trung vao viéc tuyén dung va phat trién doi ngil
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S7. Poi ngii lanh dao tAm huyét, va Hau hét cac trudng c6 doi
Giang vién co hitu co tic phong giang day tdt, tim huyét va
doi ngii can bo, cd van hoc tap nhiét tinh, quan tim dén véi

sinh vién;

giang vién chat lugng, c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyc chuyén mén
va thue tién. Didu nay thuc hién véi mong mudn thuc day chat luong giang
day va nghién ctru, tir d6 nang cao danh tiéng cta trudng. Tuy nhién hoat
d6ng va ning sudt NCKH ctua CBGV va SV con chua ndi bat va gy sirc

anh huong trong gid1 hoc thuat va cong ching

O (Opportunities) — Co hdi

T (Threats) — Thach thirc

O1. Luat Gido duc cho phép thyc hién theo luat dau tu va
Luat doanh nghiép véi cac to chirc kinh té thanh 1ap 1én co
sO giao duc tu thuc: Luat Gido duc 2019, Diéu 54, khoan 3,
muc a)

03. Chinh phu ban hanh Nghi dinh 73/2015/ND-CP Quy
dinh tiéu chuan phén tang, khung xép hang va tiéu chuan
xép hang co s& gido duc dai hoc.

02. Vai trd va ¥ nghia ctia hé thong cac truong DPHTT ngay
cang duoc danh gia cao trong viéc gop phan dao tao ngudn
nhan lyc va su phat trién gido duc dai hoc, phuc vu cdng
dong.

03. Pinh huéng DHTT c6 nha dau tu 1a tat yéu doi véi
truong Pai hoc Phuong Pong. Pai hoc Phuong Dong dang
trong giai doan c6 “quyén” lya chon nha dau tu c6 tam, co

tam, c6 nang luc.

T1. Su canh tranh v6i1 cac truong dai hoc cong 1ap va céac truong dai hoc
nude ngoai: Cac truong dai hoc cong 1ap van duge xem 1a nhitng trudong
dai hoc uy tin va chét luong nhét tai Viét Nam. Viéc canh tranh véi cac
truong nay doi hoi cac trudng dai hoc tu thuc phai c6 chit lugng dao tao
cao va thuc hién cac chinh sach tai chinh héip dan.

T2. Thach thtrc vé tai chinh: Céc trudng dai hoc tu thuc thudng khong c6
ngudn tai trg tir chinh phi va doanh nghiép nhu cac trudng dai hoc cong
1ap. Viéc thu hat sinh vién méi va thu nhap tai chinh 1 rit quan trong dé
duy tri hoat dong cua cac truong dai hoc tu thuc.

T3. Thach thuc vé dinh hudng phat trién: Cac truong dai hoc tu thuc can
phai x4c dinh rd dinh hudéng phat trién ctia minh dé c6 thé phat trién bén
virng va canh tranh trén thi truong gido duc.

T4. Céc truong dai hoc tu thuc dang phai ddi mat 1a sy quy dinh nghiém
ngit va su kiém tra chit ché ctia cic co quan quan 1y. Chinh phu dang dua
ra cac quy dinh ma&i vé giao duc dai hoc, dam bao chét luong gido duc va

xtr 1y cac truong dai hoc khong dap tng cac yéu cau nay. Do d6 co thé

136




0O4. Muc do tu chu trong quan 1y & muc cao : Cac truong
dai hoc tu thuc c6 do linh hoat cao hon trong viéc quyét
dinh va trién khai chién lugc va dinh huéng phat trién
truong.

05. Tang cuong dau tu cta chinh pha va cac to chic tai tro:
Chinh phu dang ting cuong dau tu vao gido duc dé nang
cao chét lugng dao tao. Ngoai ra, cc t6 chirc tai chinh ciing
dang quan tam dén viéc du tu vao gido duc.

06. Sy quan tdm cta ngudi dan ddi véi gido duc: Vai sy
phat trién cta kinh té va x4 hoi, ngudi dan ngdy cang c6 nhu
cau tim kiém hoc van va nang cao trinh d9, tao ra mét co
hoi cho céc truong dai hoc tu thuc dé thu hut cac sinh vién
moi.

O7. Su phat trién ciia cong nghé thong tin di mod ra mot
khong gian méi cho giao duc tryc tuyén. Truong dai hoc tu
thuc c6 thé tan dung co hoi ndy dé cung cip cac khoa hoc

tryc tuyén va thu hut thém sinh vién.

anh huong dén kha nang cua cac truong dai hoc tu thuc dé duy tri hoat
dong va thu hut sinh vién.

T5. Uy tin va chét luong gido duc con can duoc khéng dinh: Mot sb truong
dai hoc tu thyc da tirng gap phai van dé vé chat luong gido duc va hoc tap,
dan dén viéc mat uy tin va su tin tudéng cta ngudi hoc va cac nha tuyén dung.
T6. Thiéu nguén luc va co sé vat chit: Cac truong dai hoc tu thuc thuong
thiéu nguén luc va co s& vat chit so véi cac truong dai hoc cong lap. Pac
biét 13 ngudn dat xdy dung truong, c6 thé anh huong dén chit luong gido
duc va hoc tap va dinh hudng phat trién ciia cac truong PHTT.

T7. Su thay ddi nhu cau cua nguoi hoc va xa hoi: Cac truong dai hoc tu
thuc can phai thich nghi véi thi truong lao dong dang thay d6i nhanh
chong va cac nhu cau ctia nguoi hoc. Cac trudng phai cip nhat va cai tién
chuong trinh giang day, phat trién cac chuong trinh ddo tao méi dé dap
tmg duogc cac nhu cau cia xa hoi.

T8. Céc truong dai hoc tu thuc dang phai ddi mat vai ap luc tr xa héi va
cac t6 chirc giam sat vé chat luong gido duc. Véi sy phat trién cua internet
va mang xi hoi, thong tin vé chit luong gido duc dé dang lan truyén va
ngudi dan co xu huéng dénh gia chat luong gido duc dwa trén cc thong
tin nay. Vi vay, cac truong dai hoc tu thuc can dam bao chat lugng dao tao
va thuc hién cac bién phap dé dap Gmg cac tiéu chuan chit luong gido duc

dugc quy dinh boi cac to chirc giam sat.
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(2) Nhin dinh chung vé thie trang qudn tri thwong hiéu tai cdc truong PHTT trén dia ban
thanh pho Ha Nji

Pau tién, viéc xac dinh va thiét 1ap gia tri c¢6t 16i va dinh vi thwong hiéu dit ra nhiéu
thach thirc. Qua trinh nay khong chi doi hoi s tip trung va minh bach ma con can sy hiéu
biét sdu sdc vé gia tri ma thuong hiéu mudn dai dién. Tuy nhién, cic trudng thuong gip
kho khan trong viéc dam bao tinh nhat quan va minh bach trong qua trinh xac dinh gia tri
cdt 161, dAn dén sy mo ho vé nén tang gia tri thuc su cua thuong hiéu. Thém vao do, viéc
khong chu trong du vao y nghia thuong hi¢u vé gia tri xa ho1 va trach nhiém cong déng co
thé lam giam tinh da dang va strc manh thuc su ctia thuong hi¢u.

Thtr hai, viéc hoach dinh va thyc hién cac chuong trinh Marketing Thuong hi¢u ddi
mit v6i nhiéu thach thie. Céc truong chua thé tan dung t6i da cac kénh truyén thong va
thiéu ké hoach cy thé, thudng xuyén, lién tuc va quy trinh danh gia hiéu qua cta cac chién
lugc Marketing. Ngoai ra, viéc thiéu su théng nhét va chia sé théng tin khong hiéu qua vé
gia tri cot 161 va dinh vi thuong hiéu gy ra sy mat mat va khong hiéu rd vé ban sic, hinh
anh dac trung cua thuong hi¢u.

Thu ba, viéc do luong va theo doi thuong hiu cling can dugc cai thién. Can tao ra
cac kénh thong tin va giao tiép hiéu qua dé ting cudng sy dong thuan va tham gia tich cuc
tir can bg, giang vién va sinh vién, tir d6 cho hi¢u qua vé su hai long, chét luong cam nhan,
long trung thanh thuong hi€u... Tuy nhién, vi¢c thiéu sy déng thuan va tham gia tich cuc
c6 thé 1am giam tinh nhat quan va hiéu qua cta cac hoat dong quan tri thuong hiéu.

Cudi cung, viéc duy tri va ting trudng gia tri thuong hiéu dit ra nhiéu thach thuc
khac nhau. Viéc khong c6 hudng din chi tiét va rd rang vé cac hoat dong do luong thuong
hiéu c6 thé gay ra sy mo hd va khé khin trong viéc thuc hién cac bién phap can thiét dé
cai thién. Ngoai ra, viéc thiéu danh gia dinh ky c6 thé gy ra sy thiéu sot trong viéc xéac
dinh nguyén nhan gbc ré clia van dé va ap dung cac bién phéap can thiét dé cai thién.

Tém lai, dé nang cao hi€u qua cia quan tri thuwong hiéu, cac truong Pai hoc tu thuc
tai Ha Noi can cha trong vao viéc t8i wu hoa qua trinh xéc dinh gia tri ot 181, cai thién céac
hoat dong Marketing va ting cudng viéc do luong va theo ddi thuong hiéu. Pong thoi, can
thic day su tham gia tich cuc tir can bo, giang vién va sinh vién dé xay dung va phat trién

thwong hiéu trudng dai hoc mot cach bén viing.
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(3)- Nhitng véin d@é dat ra trong viéc qudn Iy cdc chi sé quan tri thwong hiéu tai cdc truong
DHTT trén dia ban thanh pho”' Ha Noi

Nhitng thong tin tir cac chi s6 quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc da dé xuét
va kiém dinh thuc té c6 ¥ nghia quan trong trong viéc quan tri thwong hiéu cua trudng
PHTT. Céc chi s6 nay gilp cac truong dai hoc tu thuc cai nhin 16 rang hon vé mit manh va
diém yéu trong cic hoat dong quan tri thuong hiéu ctia minh, tir d6 dua ra cac quyét dinh
pht hop dé cai thién va ting cudng sy canh tranh trén thi truong gido duc. Ngoai ra, chi sb
quan trj thwong hiéu trudng dai hoc cling gitip cac trudng dai hoc tu thuc tim kiém céc co
hoi dé ting cudng mdi quan hé voi cac nhom di twong quan trong, nhu sinh vién, giang
vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung va chuyén gia trong linh vire gido duc va xi hoi. Nhimng
moi quan hé nay dong vai tro quan trong trong viéc tao dung va duy tri thuong hiéu cia
truong dai hoc. Trong qué trinh quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc theo tiép can
chi s6, c6 thé xdy ra cac han ché nhu:
- Thiéu chuan muc danh gia o rang: Su thiéu 15 rang vé muc tiéu cu thé va su dff)ng nhét
trong qué trinh danh gia hiéu qua phat trién thuong hiéu cua truong.
- Thiéu dir liéu déng tin cdy: Viéc thiéu dir lidu chinh x4c va dang tin cdy c6 thé xuat phat
tur vi¢e thu thap dir liéu khong hi¢u qua hodc thiéu sy minh bach trong vi¢c xu ly dir liéu,
anh hudéng dén két qua danh gia UBML
- Thiéu sy lién két véi chién lugc tong thé: UBMI thuong khong duoc tich hop mét cach
13 rang v6i chién luge tong thé cua truong, giy ra sy mat can doi va khong dong bo trong
vi€c dinh hinh hinh anh va quan tri thuong hi¢u.
- Thiéu hé thdng hoa quan 1y: Viéc thiéu mot hé thdng quan Iy UBMI hiéu qua co thé dan
dén su lang phi tai nguyén va khé khin trong viéc to chirc, luu trit va st dung thong tin
quan 1y thuong hiéu.
- Thiéu sy hd tro va cam két tir lanh dao: Sy thiéu cam két va hd tro tir 1anh dao trudng cd
thé gay tro ngai ddi voi viéc trién khai UBMI mét cach hiéu qua va dong nhat.
- Thiéu viéc ap dung va danh gid hi¢u qua: Viéc khong thuc hién cac bi¢n phap cai thi¢n
dua trén két qua UBMI va thiéu viéc danh gia hiéu qua sau mdi giai doan danh gia c6 thé
lam giam tinh hi€u qua cua vi¢c quan ly UBMI.

Nhiing van dé nay can duoc giai quyét mot cach can than dé tao ra mot hé théng
UBMI hiéu qué, minh bach va c6 y nghia, gitp truong dai hoc nang cao quan tri va phat
trién thuong hiéu mot cach bén ving. Do d6, cic yéu cau ddi vai chi sé va yéu cau quan 1y

cac chi s6 can duoc thuc hién.
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Yéu cdau doi véi cdc chi s6 UBMI: Mic du cac thude do khac nhau ndy c6 mbi twong
quan cao va can dugc dién giai ciing v6i nhau, nhung viée chit loc lugng thong tin phong
phu tir nhiéu diém dir lidu nay thanh mot thudc do hodc chi s6 duy nhat, co thé bao céo 1a
diéu kho khin. Cac chi s UBMI di dé xuat dé dam bao cac yéu cau:

- R4 rang va cu thé; dam bao hiéu dung ¥ nghia cta timg chi sd véi timg ddi tuong
khao sat;

- Céc chi s6 lién quan truc tiép dén muc tiéu chién lugc cla truong, phan anh nhimg
khia canh quan tri thuong hiéu ma truong mudn cai thién hodc phat trién hodc dang can
xac dinh thyc trang dé tim huodng cai thién;

- Céc chi s6 ¢ kha nang do luong dua trén dir liéu cu thé va co thé thé hién qua $6
liéu, dir liéu théng k&, hay nhitng thong tin dinh lugng cu thé;

- Dya trén dir liéu dang tin cay, dam bao tinh chinh x4c va khach quan cia thong tin;

- Céc chi s6 phan anh tu nhiéu khia canh khéac nhau cta quan tri thwong hi¢u, bao
gom su hai long cua sinh vién, twong tac cong dong, uy tin nghién ctru, vi tri trong thi
truong tuyén sinh, v.v.;

- Cac thong ké két qua danh gia cac chi s6 duoc bicu dién mot cach dé hiéu va rd
rang, khong gay hiéu 1am cho nhimng nguoi s dung.;

- C6 kha nang so sanh véi thoi gian trudce: viée so sanh céc chi s6 vai dit lidu tir thoi
ky trudc giap danh gia su tién trién va hiéu qua cua cac hoat dong quan tri thuong hiéu;
Céc chi sb thé hién sy thay d6i va tién bo cta truong theo thoi gian; gitp dinh hinh xu
hudng phat trién va tao dong luc cho viéc cai thién thuong hiéu.

Yéu cdu trong viéc quan Iy céc chi s6 UBMI:

(1) Trong viéc Po ludng va Panh gia UBMI: - Xac dinh cac chi s6 UBMI quan
trong dé trong ting thoi diém dé do ludng va danh gia hiéu suit quan 1y; - Tao va trién
khai mé rong/thu hep cac ndi dung dién giai cac chi sé tity thudc vao muyc dich va yéu cau,
hoat dong cu thé ting thoi diém dé do ludng va danh gia sttc manh va hiéu qua cia timg
chi s6 quan tri thuwong hi¢u truong dai hoc.

(2) Phan tich UBMI: Thu thap va phan tich dit liéu dé danh gia cac chi s6 UBMI,
xac dinh diém manh va diém yéu cua cac hoat dong quan tri thuong hi¢u; Phan tich boi
canh, xu hudng, ning luc dau tu; so sanh UBMI giita cac truong dé hiéu ro vi thé va su

canh tranh ctia mdi trudng trong linh vuc quan 1y cac hoat dong phat trién thuong hiéu.
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(3) Xay dung Chién luoc dwa trén UBMI: Dya trén két qua phan tich UBMI, phan
tich bdi canh, diém manh, diém yéu. ning luc dau tu dé dé xuit va xay dung chién lugc
quan tri thuong hiéu cu thé dé cai thién va phat trién thuong hiéu;

(4) Dé xuit Giai phap Nang cao UBMI: Dé xuat cac giai phap cu thé dé cai thién
quan 1y cac chi s6 UBMI, nhin manh vio céac linh vuc can cai thién va xtr Iy cac diém yéu
trong quan trj thwong hiéu cta trudong; Xay dung ké hoach thyc hién céc giai phap dugc dé
xudt, lién két v6i cac hoat dong cu thé dé niang cao UBMI trong thoi gian t6i.

(5) Theo do1 va PBanh gia Hi¢u qua: Thyc hién viéc theo do1 va danh gia cac bién
phap thuc hién, do luong hiéu qua va tinh hi¢u suit ciia cac chién lugce cai thién cac chi sd
UBMI d3 dé xuét va trién khai; Diéu chinh, cap nhat va tdi wu hoa cac chién luoc quan tri
thuong hiéu dya trén két qua danh gia va do luong hiéu qua.

Quan tri thuong hi¢u tt s& tao ra mot hé théng cac nghiép vu dua trén cac k¥ nang
marketing dé duy tri, bao v€ va gia tang gia tri cdm nhan vé thuong hi¢u truong hodc mot
thuong hiéu nganh theo thoi gian tir tu duy chién luoc dén hanh dong trién khai. Quan tri
thuong hi¢u hi¢u qua giip nha truong xay dung tdp ngudi hoc trung thanh va tang uy tin
nha truong trude xa hoi. Paul Clark et al., (2020), két luan rang dé viéc d6i méi thuong
hiéu cua t6 chirc gido duc dai hoc thanh cong, can dam bao réng quan 1y va diéu hanh nhan
thirc duoc loi ich cua viéc xay dung thuong hiéu. Néu tit ca cac thanh vién lién quan nhan
thirc 10 rang vé nhirng lo1 ich tich cuc cua viée thiét 1ap mdt thuong hi¢u thé ché manh, s&
c6 dong 10ng trong viée str dung tong cac cac ngudn luc cua truong PHTT cho cac hoat

dong nay.

Két ludn Chwong 2:

Trong chuong 2, trude khi phan tich thyc trang QTTH tai cac truong PHTT tai Ha
Noi, luan 4n d3 cd gang kham pha ¥ nghia trong thyc té ctia cac chi s6 quan tri thuong hiéu
truong dai hoc da dé xuit, tir d6 phan tich thyuc trang, SWOT va néu nhirng van dé dit ra
khi thye hién quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc theo cac chi sb.

Két qua cua nghién ctru co s¢ thuc tién da dem lai mot sd diém quan trong. Thu
nhat, viéc tong hop cac giai doan phat trién ctia cac truong DHTT tai Viét Nam va khai
quat vé cac truong DPHTT tai thanh phd Ha Noi di cung cip co so dé hiéu rd hon vé thuc
tién nghién ctru. Thir hai, viéc dé xuit bang 14 chi sb quan tri thwong hiéu trudng dai hoc

tu thuc da lam rd hon vé cac ndi dung can dugc quan tam mo ta thyc trang QTTH tai cac
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truong DHTT trén dja ban thanh phé HA Noi. Két qua kiém dinh chiéu tic dong cho thiy
su thuén chiéu va tac dong manh mé& nhét & céc chi s6 Theo doi long trung thanh va Thiét
12p nhan dién thuong hicu.

Tiép theo, phan tich thyuc trang thuong hiéu va quan trj thurong hiéu tai cac truong
PHTT tu thuc & Ha Noi da cho thiy: Mic du ban sac thuong hiéu cta cac truong PHTT
chua rd nét, song hinh anh va sy tin tuéng vao cac truong PHTT dang c6 vi tri nhat dinh
va ngay cang duoc cai thién. Cac hoat dong QTTH tai cac truong PHTT trén dia ban Ha
No1 dang tap trung vao cac chuong trinh marketing thuwong hi¢u 1a chinh. Cac hoat dong
vé dinh vi ban séc, theo ddi thuong hiéu va cac hoat dong nham ting trudng gia trj thuong
hi¢u con chua dugc quan tam dung murc.

Cudi cung, viéc danh gia yéu to anh huéng dén hoat dong QTTH di chi ra rang
ning luc cta doi ngli chuyén trach va chinh sach thuong hiéu cua trudng déu dong vai tro
quan trong trong thoi diém hién tai. Diéu nay dat ra mot thach thirc méi cho céc truong,
can phai tap trung vao viéc nang cao sirc anh hudng tir 1anh dao, tuyén dung va boi dudng

d6i ngii 1am cong tac QTTH dé tdi wu hoa hoat dong QTTH trong trudng dai hoc.
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CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HOC TU THUC
TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI TRONG BOI CANH HIEN NAY

3.1. Nguyén tic xdy dung gidi phap thue hién quan tri thwong hiéu trwomg dai hoc tw
thuc trén dia ban thanh ph6é Ha Noi
3.1.1. Nguyén tic phit trién

Theo Schein (Edgar Schein -tic gia cta cudn sach "Organizational Culture and
Leadership" ,1985)[27], mdi t6 chirc can phai c6 mot ban sic vin hoa riéng biét, duoc phat
trién tr cac gia tri va myc tiéu ctua t6 chirc d6. Theo Edgar Schein, van hoa t6 chirc 12 mot
phan khong thé thiéu cuia quan 1y gido duc va phat trién to chitc. Vin hoa to chitc bao gom
cac yéu td nhu quy tic, thoi quen, k§ ning, gia tri, niém tin va cach thirc lam viéc chung
cua tat ca cac thanh vién trong t6 chirc. Schein nhan manh rﬁng viéc xac dinh va phat trién
van hoa to chitc dong vai trd quan trong trong viéc dat dugc thanh cong. Pdi voi su tién
trién trong quan ly gido duc, cac td chirc can phai phat trién mot van hoa riéng biét, phu
hop véi gia tri va myc tiéu cy thé ciia minh. Tong hop mot s6 nguyén tic phét trién trong
quan 1y gido duc dai hoc ngdy nay nhin manh dén:

- Tang cuong quan 1y dinh hudng chién luoc: Bang cach xac dinh cac muc tiéu
dai han va tip trung vao nhimg muc tiéu ndy, cac trudng dai hoc co thé phat trién va ting
cudng sy ton tai ctia minh va phat trién phu hop voi sy thay doi ngay cang tic dong nhiéu
tir sy phét trién cia thé gioi.

- Quan Iy tai chinh hiéu qua: Tai chinh 13 yéu t6 quan trong trong hoat dong cua
mot treong dai hoc. Viéc st dung tai chinh mét cach hiéu qua va c6 muc dich sé giup cac
truong dai hoc ting cudng sirc manh va phat trién.

- Nang cao chét luong dao tao: Pao tao 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
nhét cua cac truong dai hoc. Béng cach nang cao chét lugng dao tao, cac truong dai hoc
c6 thé thu hut dugc cac sinh vién tot nhat va ting cudng vi thé ctia minh.

- Phat trién da dang héa ngudn lyc: Viée phat trién cac ngudn luc da dang s& gitip
cac truong dai hoc ting cudng sirc manh ctia minh va giam thiéu rui ro trong hoat dong.

- Xay dyng mdi quan hé véi cong ddng: Cac truong dai hoc can tao ra moi quan

hé tot v6i cong dong dé gitip d& va hd tro cho viée phét trién cua minh.

Nguyén tic phat trién trong quan 1y gido duc dai hoc hudng dén viée tao ra co s

manh mé& cho mdi truong giang day va hoc tap. Pam bao rang chat luong giang day, nghién
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ctru va dich vu cho sinh vién dap tng duoc cac yéu cau va ky vong ctia ho. Viée dau tu vao
tai ning giang vién va ning cao ning luc canh tranh cua truong 1 mot phan quan trong cia
nguyén tac nay. Pay la co s& ciia mot thuong hiéu truong dai hoc manh mé, vi chat lugng
1a yéu t6 quyét dinh danh gia cua sinh vién va cong dong.

Nguyén tic hai hoa loi ich trong quan tri thwong hiéu trudng dai hoc tu thuc yéu
ciu cac giai phap quan 1y khong chi tap trung vao muc tiéu cia té chirc ma con phai can
nhic va tdi wu hoa loi ich cho tit ca cac bén lién quan, bao gdm sinh vién, giang vién, nhan
vién va cong dong. Cu thé, nguyén tic nay doi hoi viéc xac dinh va can nhic cac nhu cau
va mong doi cua timg nhom d6i tuong lién quan, dam bao rang cic quyét dinh va hanh
dong trong quan tri thuong hiéu déu gbp phan mang lai gia trj va loi ich dong déu cho moi
bén. Viéc ap dung nguyén tic hai hoa loi ich gitp nang cao sy dong thuan va sy hd tro tir
cac bén lién quan, tir 6 ting cudng hiéu qua cua cac hoat ddng quan tri thuong hiéu. Pong
thoi, nguyén tic nay goép phan vao su phat trién bén vimng cua trudong dai hoc tu thuc bang
cach xdy dung mot méi trudng hop tac va gin két, thuc day sy dong bo gitra cac muc tiéu
td chirc va nhu cau thuc té cia cac bén lién quan. Nho do, truong dai hoc co thé t6i uu hoa
cac ngudn luc va dat duoc két qua phat trién thwong hiéu hiéu qua va bén vimng hon

Toém lai, viéc két hop nguyén tic phat trién trong quan 1y gido duc dai hoc véi thuc
hién cac hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc la quan trong dé xay dung mot
thuong hi€u truong dai hoc manh me¢, thic déy sy phat trién va thinh vugng cua truong,
dinh hinh cach truong dai hoc tu thuc twong tac v6i thé gidi bén ngoai va cach ma trudng
DHTT duoc nhén thirc trong cong dong.

3.1.2. Nguyén tic cdc chirc ning ciia quan ly

Xuat phat tir “hoat dong quan 1y Fayol dua ra 5 chitc ning co ban va dé xuét 14
nguyén tic quan 1y (Nguyén Qubc Chi, Nguyén Thi My Loc, 2014, p.31)[115]. Dya trén
céc chirc ning va nguyén 1y ndy, dé dé xuat quy trinh va giai phap thuc hién cac hoat dong
quan trj thuong hiéu trudng dai hoc, can phén tich va diéu tra cac yéu tb sau day khi xem
xét chtrc ning cla quan 1y:

- Cac yéu t6 noi va ngoai anh hudng dén hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai
hoc nhu sy phat trién cta truong, tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi, cac xu huong thi
truong, cac chinh sach ctia nha nudc, canh tranh véi cac truong dai hoc khac, v.v.

- Cac ddi twong lién quan dén hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc nhu

sinh vién, giang vién, can bg quén ly, doanh nghiép, cong dong, v.v.
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- Cac yéu to quan trong trong viéc xdy dung mo hinh va quy trinh quan trj thuong
hiéu nhu tAm nhin, st mang, gia tri c6t 151 cua truong, cac kénh tiép thi va quang ba, quan
1y tai chinh,...

- Céc phuong phap, cong cu va k§ nang quan 1y can thiét dé thuc hién cac hoat dong
quan tri thuong hiéu trudng dai hoc nhu phan tich thi truong, 1ap ké hoach chién luoc, thiét
ké va trién khai cac chién dich quang b4, quan 1y mdi quan hé véi cac ddi tac, v.v.

- Céc diém manh va yéu cua cac hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai hoc hién
tai, tir d6 dé xudt giai phap nham nang cao hiéu qua va ti wu héa qua trinh quan tri thwong
hiéu.

Khi phan tich cac yéu t trén, str dung dén cac phwong phap nghién ctru khac nhau
nhu diéu tra thi truong, phong van, nhém thao luan, phan tich SWOT, ... dé dua ra nhiing
két luan chinh xac va c6 co so khoa hoc, xay dung quy trinh va dé xuét giai phap thuc hién
cac hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc gin véi t6 chirc quan 1y cua
truong dai hoc tu thuc

Trong qua trinh dua ra cic giai phap quan tri thuong hiéu cho truong dai hoc tu
thuc, cac chtrc nang cia quan 1y van tuan theo cac nguyén tic co ban ciia quan 1y nhung sé
dugc tinh chinh va tap trung vao bdi canh cu thé cta truong dai hoc tu thuc:

- Lanh dao: Quan 1y can ¢ kha ning lanh dao manh mé& dé huéng dan t6 chic trong
viéc phat trién va thuc hién chién luoc thuong hi¢u; can xac dinh tAm nhin, muc
tiéu va gia tri cot 161 cua trudong dai hoc dé dinh hinh huéng di cho thuwong hiéu.

- Lap ké hoach va quan 1y chién luoc: Nha quan 1y phai phat trién cac ké hoach chi
tiét dé xay dung va quan tri thuong hiéu cua truong dai hoc tu thuc, gém dé xuit
cac chién luge tiép thi, quang ba va giao tiép dé ting cudng uy tin va nhan thirc vé
thuong hi¢u.

- Tb chuc: Xay dung mét cu tric to chirc linh hoat va hiéu qua dé thic day cong
viéc lién quan dén thuong hiéu, bao gdm viéc phan chia nhiém vu va trach nhiém,
xac dinh vai tro va quyén han cda cac bd phan, ban, don vi trong td chtrc.

- Quan ly tai nguyén: Quan 1y phai quan 1y tai nguyén nhan luc, tai chinh va vat chat
mot cach hi¢u qua dé hd tro cac hoat dong quan tri thuong hi¢u: viéc phan bod nguén
luc cho cac chién luge thuong hi¢u, ddm bao sur dung hi¢u qua cac nguén luc ¢co
san.

- Giao tiép va tuong tac: Quan 1y can tao ra mot moi trudng giao tiép ma ctra va tich

cuc dé tang cuong tuong tac gitta cac bo phan va voi cdng dong. Viée giao ti€p hi¢u
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qua vé cac hoat dong thuong hiéu s& giup ting cudng nhan thirc va sy tng ho tir

cong dong.

- Danh gia va cai tién: Quan 1y phai thyc hién viéc danh gia hiéu qua cua cac chién
lwge thuong hiéu va dé xudt cac bién phap cai tién khi can thiét. Didu ndy dam bao
réng cac hoat dong thuong hi¢u dugc diéu chinh va cai thién theo thoi gian.

Trong qua trinh dua ra cic giai phap quan tri thuong hi€u cho truong dai hoc tu
thuc, cic nguyén tic chirc ning cua quan 1y dong vai trd quyét dinh trong viéc huéng dan,
lanh dao va t6 chtic cac hoat dong lién quan dén thuwong hiéu. Chirc ning quan 1y phai xac
dinh va thuac déy muc ti€u va gia tri cdt 16i cua truong dai hoc, phat trién chién luoc thuong
hiéu hiéu qua va quan 1y tai nguyén mot cach théng minh, thiét ldp mot méi truong giao
tiép mo va lién tyc danh gia va cai tién cac hoat dong, c6 thé dam bao rang thuong hiéu
cua truong dai hoc tu thuc dugce xay dung va bao vé mot cach bén ving.

3.1.3. Nguyén tic hé thong

Nguyén tic hé théng trong quan 1y giao duc dai hoc lién quan dén viéc hiéu va quan
1y céac yéu td, thanh phén, va qua trinh trong mgt truong dai hoc nhu mdt hé théng toan
dién; gom su két ndi, twong tac, va anh hudng cia cac phan tir khac nhau d6i voi nhau va
ddi véi muc tiéu téng thé cua truong dai hoc. Mot sb nguyén tac hé théng quan trong trong
quan ly giao duc dai hoc:

1. Tich hop va lién két: Cac phan tir trong hé thdng gido duc dai hoc, bao gdm chuong
trinh hoc, nghién ctru, quan tri, va quan hé cong déng, can phai duoc tich hop va
lién két chat ché dé dam bao thong nhat va hiéu qua trong hoat dong.

2. Muc tiéu téng thé: Cac quyét dinh va hoat dong can phai huéng dén muyc tiéu tong
thé cua truong dai hoc, bao gém tao ra moi trudng hoc tap chét luong, nang cao chét
luong giang day, va thic day nghién ctru va phat trién.

3. Linh hoat va thich nghi: Hé thong quan 1y can phai linh hoat dé thich nghi véi thay
doi trong moi truong giao duc, cong nghé, va xa hdi; dam bao rﬁng truong dai hoc
c6 kha ndng dap Ung cac thach thirc maéi va co hoi.

4. Po luong va danh gia: Can c6 co ché dé do luong va danh gia hiéu suét cia cac
phan tir trong hé théng; gitip quan 1y duwa trén dit liéu thuc t& va diéu chinh chién
lugc theo cach co hiéu qua.

5. Tu duy hé thdng: Tit ca cac quyét dinh va hoat dong can phai duoc thuc hién voi

tu duy hé théng, xem x¢&t tdc dong toan dién va dai han.
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6. Tuy chinh theo dac diém cu thé: Mdi truong dai hoc c6 nhitng dac diém riéng, va
quan 1y can phai tiy chinh chién luoc va quyét dinh dé phan anh dung nhirmg dic
diém nay.

7. Chét lugng va hiéu qua: Muc tiéu hang dau ctia nguyén tic hé thdng 1a dam bao chit
lugng va hi€u qua trong cac hoat dong giao duc dai hoc.

Céac nguyén tic ndy gitp truong dai hoc hoat dong mot cach hiéu qua, thic diy sy
phat trién, va thich nghi véi su thay doi lién tuc trong gido duc va xa hoi. Nhu vay, trong
quan 1y cac hoat dong QTTH theo c6 chi s, viéc quan 1y cac chi s6 UBMI doi hoi su tap
trung va cin nhic k§ ludng trong moi khia canh cta viéc trién khai va dam bao hiéu qua.
Mot sb yéu cau quan trong khi quan 1y cac chi s6 UBMI theo nguyén tic hé thong, gdm:

(1) Khdo nghiém va do lwong lién tuc: Pé dam bao UBMI thé hién dung tinh hinh
thuong hiéu cta truong, cAn phai thudng xuyén tién hanh cac khao sat va do luong lién
quan dén céc chi sb. Viéc nay giup xac dinh xu huéng phat trién, diéu chinh chién luoc khi
can thiét va theo ddi két qua thuc té;

(2) Xdc dinh muc tiéu ro rang: Trudc hét, can x4c dinh muc tiéu cu thé truong mudn
dat duoc thong qua viéc quan Iy UBMI. Muc ti€u nay co thé 1a viéc cai thién vi tri thuong
hi¢u, tdng cudng tuong tdc vdi cong déng hoac dat duoc murc do nhan dién cao hon;

(3) Ké hoach héa chi tiét: Xay dung ké hoach trién khai UBMI véi sy chi tiét va ro
rang. Xac dinh nhitng hoat dong cu thé can thuc hién dé cai thién cac chi sd, kém theo lich
trinh va ngudn luc twong tmg;

(4) Tich hop UBMI vaio chién lwgc tong thé: UBMI khong nén ton tai doc 1ap ma can
phai tich hop vao chién luoc tong thé cia truong; dam bao rang moi hoat dong va quyét
dinh thuong hiéu déu théng nhat v6i muc tiéu chung;

(5) Tty chinh theo dic diém cia truong, thiec trang phdt trién thwong hiéu ciia
trirong: UBMI c6 thé ap dung chung nhung can phai tity chinh dé phan anh dung dic diém
clia truong. Moi trudng 6 nhitng diém manh va yéu riéng, va UBMI can phai phan 4nh
diéu nay;

(6) Lién két véi hoat déng thwong ngay: UBMI khong chi 1a mot cong viée doc 1ap
ma can phai lién két chit ché véi cac hoat dong thudng ngay cua trudng. Chét lugng giang
day, nghién ctru, trong tac cong dong - tit ca déu anh hudng dén thuong hiéu va can phai

duoc quan 1y tot;
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(7) Theo déi két qud va diéu chinh: Lién tuc theo ddi cac chi s6 UBMI va so sanh voi
muc tiéu da dit ra. Dua trén két qua, co san sang diéu chinh chién lugc dé dam bao réng
truong ludn tién dén hudng ding.

Trong qua trinh quan 1y cac hoat dong quan tri thuong hi¢u cua truong dai hoc tu
thuc, viéc ap dung nguyén tic hé thong dong vai trd quan trong. Nhitng nguyén tic ndy
khong chi gitip hiéu rd cac yéu t, thanh phan va qua trinh trong hé thong gido duc dai hoc,
ma con gitp quan 1y hiéu va tan dung t6t cac moi lién két, twong tac va anh hudng giira cac
phan tir khac nhau d6i v6i nhau va ddi véi muc tiéu tong thé cia trudong. Viée thuc hién
cac nguyén tic hé thong nay giup dam bao sy thdng nhit va hiéu qua trong cic hoat dong
QTTH két ndi véi cac hoat dong cuia nha trudng, tir d6 dam bao rang trudng dai hoc tu

thuc c¢6 kha ning phat trién bén viing va thich nghi véi méi trudng thay doi lién tuc.

3.2. NOi dung cac gidi phap quan tri thwong hiéu trwong dai hoc tu thuc trén dia ban
thanh pho Ha Néi trong béi canh hién nay

Hi¢u qua cac hoat dong quan tri thuong hi¢u phu thudc vao cac quyét dinh vé muc
tiéu cua ldnh dao nha truong. Noi dung trao ddi, thao luan vé giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc dugc téng téng hop tir thuc trang
quan 1y 14 chi s6 UBMI d3 phan tich trong quy trinh cac hoat dong QTTH tai cac truong
DHTT trén dia ban thanh phé Ha Noi, va xem xét bang SWOT. Néi dung trao ddi cua 14
lanh dao truong tai 7 truong dai hoc tu thyc trén dia ban thanh phé Ha Noi da dé xuét cac
giai phép nang cao hi¢u qua hoat dong quan tri thuong hi€u truong tai Phu luc 3-1. Céc
giai phap dé xuét dua trén cac can ctr 1y luan, khao sat thyc trang va so do 1.2 - quy trinh
thuc hién cac hoat dong QTTH tai cac truong PHTT trén dia ban thanh phé Ha Noi, gém:
3.2.1. Gidi phdp Ap dung bé chi so quan tri thwong hiéu trwong dai hoc tw thuc

(1) Muc dich, y nghia cua giai phap:

Muc dich: Giai phap Xay dung cac chi s6 Quan tri thuong hiéu trudng dai hoc nham
tao ra mot hé théng do luong toan dién, chinh xac va c6 y nghia vé danh gia hoat dong
quan tri thuong hi¢u thuong hi¢u truong dai hoc. Muc dich chinh cta giai phdp nay 1a cung
cip cho cac nha quan 1y va nha diéu hanh cua trudng dai hoc mot cong cu hd trg dé do
luong, theo doi va cai thién hoat dong quan tri thwong hi€u cta truong. Y nghia cua giai
phép nhu sau:

Cai thién hiéu suét cac hoat dong QTTH va tang cuong do canh tranh: Bﬁng cach

xay dung va ap dung Bo Chi sé nay, truong dai hoc ¢ thé do ludng va danh gia

148



hiéu suét cua minh trong viéc quan tri thwong hi¢u. Thong qua viéc ndm bit duogc
nhitng diém manh va diém yéu, trudong co thé tip trung vao cai thién cac hoat dong
can thiét va ting cudng do canh tranh ctia minh trén thi trudng gido duc.

Hb tro quyét dinh chién lugc: Cung cap thong tin quan trong dé diéu chinh chién
lugc va hoat dong cua truong. Thong qua viéc do ludong va phan tich dir li€u tur cac
chi sb, truong co thé hiéu r6 hon nhu cau va mong mudn ciia cac bén lién quan trong
hoat dong QTTH, tir d6 phat trién va thuc hién cac chién luge phu hop nham dat
duoc muc ti€u cua minh.

Tao nén tang cho su phat trién bén vitng: Viéc lién tuc theo doi va cai thién quan tri
thuong hiéu s& gitp truong duy tri va ciing ¢b vi thé ctia minh trén thi truong gido
duc va xa hoi.

(2) Noi dung giai phap:

- P& xuét céc chi sb quan tri thuwong hiéu truong dai hoc tu thuc g6m 14 chi sb sau:
Thiét ldp nhan dién thuong hiéu: danh gia mirc d§ nhan dién va do phan biét ctia
thuong hi¢u truong dai hoc. Chi s6 do luong murc 4 nhan di¢n va do phan biét cua
thuong hiéu truong dai hoc trong tim tri cia sinh vién va cong dong. Pay 1a hinh
anh dic trung cta trudng dugc hién 18n trong tdm tri cua ho khi nhic dén thuong
hiéu cuia trudng. Qua trinh nay lién quan dén viéc phat trién va truyén dat mot bo
nhan dién thuong hiéu nhat quan va hop nhét, bao gdm tén goi, logo, slogan va cac
dic diém dac trung khac cua truong. Muc ti€u 1a tao ra sy nhan di¢n manh mé va
tang cuong cam két cta cong dong ddi véi thuong hiéu trudng.

. Dinh vi ban sdc va ddc tinh thuwong hiéu: xac dinh vi tri va gi tri c6t 161 cua thuong
hiéu so vé&i cac dbi thu canh tranh. Chi s tip trung vao viée xac dinh vi tri va gia
tri c6t 15i cua thuong hi¢u truong dai hoc so véi cac truong canh tranh khac. N6 bao
gém viéc phat trién va truyén dat mot ban sic thuong hi¢u rd rang va doc dao, lam
ndi bat nhirng dac diém dic biét cta truong. Muc ti€u la tao ra mot hinh anh va danh
tiéng tich cuc va thu hut s quan tdm tir phia d6i twong quan trong.

. Xdc dinh muc tiéu sw lién twong thwong hiéu: xac dinh cac muc tiéu cu thé vé cam
xuc va an twong ma thuong hidu mudn gy ra trong tim tri cta sinh vién, CBGV va
cac bén lién quan. Chi sb nay nhan manh vao viéc xay dung mdt hinh anh tich cuc
va doc dao cho truong dai hoc trong tam tri ctia cac ddi tuong li€n quan nhu sinh

vién, cyu sinh vién va cong dong. Muc tiéu la tao ra mot thong di¢p thuong hi¢u
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nhat quan va hiéu qua, tip trung vao viéc xac dinh gia tri va an twong ma trudng
mudn gy ra trong tim tri ctia cac dbi tuong.

. Xay dung nang lwc canh tranh thé hién ban sdc thwong hiéu: phat trién va ting
cuong nhiing dac diém va wu diém canh tranh dic biét cua thuong hi¢u. Chi s6 thé
hién viéc truong dai hoc ting trudong va duy tri gid tri thuong hiéu bang cach phat
trién nang lyc canh tranh. Muyc ti€u la thé hién rd ban sic va dic tinh thuong hi¢u
thong qua cac yéu td nhu doi ngii giang vién wu ta, chuwong trinh dao tao dic trung,
nang luc nghién clru va phat trién, hé théng co s& vat chat hién dai, muac hoc phi
phu hop, két ndi v6i cong dong va doanh nghiép, cing chét luong dich vu.

. Nang cao chat lwong cam nhdn thwong hié¢u: do luong va cai thién cam nhan cta
cong dong vé chat luong va gia tri ciia thuong hiéu. Chi sé tap trung vao viéc do
luong su danh gia téng thé vé trai nghiém dich vy, san phém hoac khoa hoc cua
truong dai hoc. Muc tiéu 13 ting cudng chat lugng san pham gido duc dao tao, dich
vu va cam nhan cua sinh vién va CBGVNV vé chét luong cua trudong dai hoc.
Theo déi mirc dé sdn sang trdi nghiém hoc tdp ciia ngueoi hoc: danh gia sy sin sang
va kha ning cta trudng trong viéc cung cap trai nghiém hoc tap chét luong. Chi sb
do ludng su san 1ong va kha ning cia sinh vién dé tham gia vao trai nghiém hoc
tap, tap trung vao su tuong tac cua sinh vién voi ndi dung hoc tap, moéon hoc va cac
hoat dong ngoai khoa

Theo déi chi sé sw hai long: do ludng muirc d6 hai long cia sinh vién va cong dong
dbi vé6i truong. Chi sb do ludng mic d6 hai 1ong va do sin long cua sinh vién tiép
tuc su dung dich vu cua truong dai hoc va gigi thi€u cho nguoi khac. N6 cling danh
gia long trung thanh va tin tuéng vao sy phat trién va chat luong dich vu clia truong.
Theo doi long trung thanh thuong hiéu: do luong mirc do long trung thanh va cam
két ctia sinh vién, cyu sinh vién va CBGVNV véi thuong hiéu. Chi sb do ludng muc
do hai long va do san long cua sinh vién tiép tuc sur dung dich vu cua truong dai hoc
va gidi thi¢u cho ngudi khac. N6 cling danh gia long trung thanh va tin tudéng vao
su phat trién va chét luong dich vu cta trudng.

. Néng cao tdi san thwong hiéu tir phia cueu sinh vién: ting cudng lién két va hd tro
tir cuu sinh vién, tinh tich cuc trong cac hoat dong dé cyu SV thanh nhitng dai su
va nha tai trg cho thuong hi¢u. Chi s6 nhin manh vao viéc danh gia tai san thuong

hiéu tir phia cyu nguoi hoc, bao gdm sy gop phan ciia ho théng qua long trung thanh,

150



thanh cong nghé nghiép, dong gop tai chinh, va mang ludi két ndi. Muyc tiéu 13 cing
c¢b va nang cao thuong hiéu cta trudng dai hoc trong cong dong.

10. Xdy dung website - chi sé website: phat trién va duy tri mot trang web chat luong,
thé hién ddy du thong tin vé trudng dai hoc. Chi sb tp trung vao viéc do ludng va
danh gia hiéu qua cia trang web truong dai hoc trong viéc truyén dat thong diép
thuong hi€u va tao ra trai nghiém tich cuc cho nguoi dung. Trang web khong chi la
mot cong cu truyén théng, ma con 14 noi tao ra 4n twong dau tién vé thuong hidu ddi
v6i cong dong truc tuyén. Céc chi sé quan trong bao gom ty 18 chuyén ddi, thoi gian
truy cap trung binh, va phan héi tir ngudi dung, giup danh gia hiéu suét cua trang
web va diéu chinh chién lugc truyén théng truc tuyén.

11. Theo déi chi sé6 marketing mang xd héi: danh gia va cai thién hiéu suét cia hoat
dong marketing trén cic nén ting mang xa hoi. Chi s6 nhdn manh vao viéc do luong
va danh gid hi€u qua cua cac hoat dong marketing trén mang xa hoi cta truong dai
hoc. Viéc twong tac truc tiép véi cong dong thong qua cic nén ting mang xi hoi
gitip cung ¢b hinh anh va gia tri cua thuong hiéu trudong, déng thoi tao ra mot moi
truong tham gia va ung ho tir phia cong dong truc tuyén.

12. Theo déi chi s6 truyén théng: danh gia va tdi wu héa hiéu suét cia cac hoat dong
truyén thong cta truong. Chi s tap trung vao viée do ludng va danh gia hiéu qua
cua céac hoat dong truyén thong cua truong dai hoc, bao gSm nhan dién thuong hiéu,
tuong tac truyén thong, phan hoi tir cong ddng, va danh gia tong thé vé hinh anh va
y nghia thuong hiéu trong cong dong. Céc chi sé nay gitp truong danh gia va dicu
chinh chién luoc truyén thong dé tdi uu hoa twong tac va tiép cin cua thuong hiéu.

13. Theo doi sy cong hwong gia tri cua ban than voi gia tri thuwong hiéu truong dai hoc:
do luong muc d6 phan anh va dong thuan giira cac hoat dong va gid trj ¢t 16i cua
thuong hiéu truong dai hoc vdi cach thé hién gia tri thuong hi€u ca nhan.

14. Theo déi hiéu sudt thwong hiéu thé hién lén cdc két qua: danh gia hiéu suit va anh
hudng cua cac hoat ddng quan tri thuwong hiéu 1én két qua va thanh tyu cua truong:
vé két qua tuyén sinh, két qua tuyén dung, két qua trén cac bang xép hang uy tin,. ..
Chi s6 nhdn manh vao viéc do luong cac két qua vé kha ning cua trudng trong viée
duy tri va phat trién thuong hiéu ciia minh dé dap ung cac muc tiéu va ky vong ctia
tat ca cac bén lién quan.

(3) Cdch thirc va diéu kién t6 chirc thie hién:

1. X&c dinh muyc tiéu va pham vi:
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o Xaéc dinh muc tiéu cu thé ma truong dai hoc mudn dat duoc thong qua viéc
ap dung bo chi s6 quan tri thuong hiéu.

e Xac dinh pham vi cia b chi s6, bao gém cac chi sb cu thé ma truong dai hoc
mudn do ludng va theo dai.

« CO thé xem xét xay dung timg chi s6 & mdi thoi gian, giai doan can co dir
liéu dé cai thién mot hay nhiéu ndi dung hoat dong QTTH cua mot hay nhiéu
chi s6 c6 lién quan.

. Lap ké hoach:

e Xac dinh nguén luc can thiét cho viéc thue hién bd chi s, bao gé)m nguff)n
nhan lyc, tai chinh va cong nghé.

« Lap ké hoach chi tiét vé cac hoat dong can thuc hién dé xay dung va trién
khai bo chi sé.

Thu thap dir liu:

« Thu thap dir liéu lién quan tir nhiéu nguén khac nhau, bao gém céc cudc khao
sat, phan hoi tir cac chuyén gia va cac bén lién quan nhu sinh vién, cuu sinh
vién, cong déng, va dir liéu tryuc tuyén, dir liéu ndi bd tir cac bo phan cua
truong, vv.

. Xay dyung ndi dung dién giai cac chi sb:

e Dua trén muc tiéu va dir li¢u da thu thap, xay dung ndi dung dién giai cho
cac chi s quan tri thuwong hi¢u béng cach Iya chon va xac dinh cac chi sd cu
thé két nbi voi voi hoat dong cu thé phi hop véi muc dich theo dai.

Thiét 1ap hé théng theo doi:

o Thiét 1ap mot hé thong theo ddi va bao cao dé tu dong thu thap dit lidu tir cac
ngudn khéc nhau.

. Phén tich va dénh gia:

« Phan tich dit liéu thu thip duoc dé danh gia hiéu suét ciia thuong hiéu trudng
dai hoc theo céc chi sb di xac dinh.

o Dua ra nhiing nhén xét va d& xut cai thién dua trén két quéa phan tich.

Thuc hién bién phap cai thién:

« Dua trén két qua phan tich, thuc hién cac bién phép hoan thién can thiét dé
c6 duoc bo chi sé phi hop voi hoat dong quan tri thuong hidu ctia mdi trudng
dai hoc tu thuc.

. Lién tuc cai tién:
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o Lién tuc danh gia va cap nhat bd chi sb6 dé dam bao tinh hiéu qua va phan hoi
dung din cho cac hoat déng quan tri thuong hiéu.

Té chirc va phin cong nhiém vu tirng by phin trong truong:
1. BO phan Quan tri thwong hiéu/Ban Quan tri thuong hiéu:

« Chiu trach nhiém chinh trong viéc x4y dung va phat trién va ap dung céc chi
sd quan tri thuong hiéu vao cac hoat dong ctia nha trudng.

e Tap trung vao viéc dinh rd muc ti€u va pham vi cua cac chi s6, dam bao lién
quan truc tiép dén chién lugc va gia tri c6t 16i ctia thuong hiéu trudng dai
hoc.

« Tham gia viao qua trinh nghién ciru va phat trién cac chi sé méi, dua trén
thong tin va xu huéng mai nhét trong linh vure quan tri thwong hiéu.

o HO tro trong viéc phan tich dit liéu va dé xudt cac chi sb quan tri thuong hiéu
hi¢u qua.

2. B6 phan phu trach Truyén thong va Quan hé cong chiing;

« Dam bao rang cic ndi dung dién giai cia mdi chi s6 dugc phan anh mot cach
chinh x4c va hiéu qua trong cac chién lugc tiép thi va truyén thong.

« Kétnbi véi cac don vi ngoai trudng trong viéc lay y kién vé cac ndi dung cac
chi s0 khi céan thiét

3. Cac don vi khéc trong truong:

« Tham gia vao quéa trinh phan tich va xay dung noi dung cac chi sb.

o Tham gia ddnh gia ddm bdo tinh tin cdy va an toan cta dir liéu dugc str dung
trong viéc xay dung cac chi sb.

« HO trg tuong tac véi cong dong va cuu sinh vién, SV, CBGVNV dé thu thap
phan hdi va hd trg trong viée xay dung cac chi sb lién quan

4. B0 phan tai chinh:

« Cung cp ngudn lyc va ngan sach can thiét cho viéc xay dung cac chi sb va
trién khai giai phép.

« Theo ddi va danh gia hiéu qua str dung ngudn lyc va ngan sach.

5. Ban lanh dao:

« Ung ho va cam két ddi véi qua trinh x4y dung cac chi s6, ddm bao phan dnh
dung chién luoc tong thé cua trudng dai hoc.

« Dam bao rang cac chi sé duogc tich hop vao quy trinh quan 1y va ra quyét

dinh cua truong dai hoc.
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Diéu kién to chirc:

HG tro tir ban lanh dao:
e Suunghd vacam két tir ban lanh dao cua truong dai hoc la yéu td quan trong
dé thanh cong trong viéc thuc hién bd chi $6.
Nguyén tic phbi hop va hop tac:
« Su phdi hop chit ch& va hop tac gitra cac bo phan va doi ngii 1a can thiét dé
thu thap dir liéu va thuc hién cac bién phap cai thién.
Nén tang cong nghé:
« Dam bao c6 mot hé thng thong tin quan 1y hodc cac cong cu phan mém quan
1y dir liéu manh mé dé thu thap, xtr Iy va phan tich dit liéu.
Nguén lyc:
e« Dam bao co nguén lyc du cho vi¢e thu thap dir li¢u, phan tich, va thuc hién
cac bién phap cai thién.
Sy tham gia ctia cong dong:
e Kich thich sy tham gia tich cuc cta sinh vién, cyu sinh vién va cong déng
trong qua trinh thu thap dir li¢u va danh gia.
Tinh lién tuc:

« Pam bao rang qua trinh xay dung va thyc hién bo chi s6 1a mot qua trinh lién

tuc va khong ngung cai tién.

3.2.2. Gidgi phdp Xdy dung chién lwoc, muc tiéu, dinh vi thwong hiéu, chinh sach thwong

hiéu trwong dai hoc tw thuc ddp teng xu hwéng phdt trién va nhu ciu cdc bén lién quan

(1) Muc dich, y nghia cua giai phdp:

Muc dich cta giai phap nay 1 xay dung va thiét 1ap mot chién luoc toan dién, muc

tiéu cu thé va dinh vi rd rang cho thuong hi¢u cta truong dai hoc tu thuc, diéu chinh va

phat trién chinh sach thuong hiéu nham dap tmg duoc xu hudng phat trién hién tai. Y nghia

cua giai phap nay c6 thé dugc mo ta nhu sau:

Hinh thanh hudéng di chung: Giai phdp nay gitip xac dinh mdt hudng di dai han cho
thuong hi¢u cua truong dai hoc, tir d6 tao ra mdt phuong cham hoac tam nhin 16
rang dé dan dit cac hoat dong quan tri thuong hiéu.

Cai thién tdm nhin va muc tiéu: Giup cai thién kha nang nhin nhan va dat ra myc
tiéu cu thé dé tao ra hiéu qua tot hon trong viéc xay dung thuong hi¢u va phat trién

cac chinh sach lién quan.
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- Tbi uu hoa vi tri thi truong: Qua viéc dinh vi 16 rang vé thuong hiéu, giai phap nay
gitip trudng dai hoc tu thuc hiéu rd hon vé vi tri cia minh trong nganh gido duc va
tao ra cac chién luge phu hop dé toi vu hoa vi tri cia minh trong thi trudng.

~ Tao ra sy phu hop véi xu huéng: Cung cip kha ning dap ung va thich tng véi
nhitg xu hudng méi trong nganh, tir d6 dam bao rang cac hoat dong thuong hiéu
ludn pht hop va dap img nhanh chong véi sy thay doi trong méi truong kinh doanh.

- Tang cuong co so ly luan va phuong phap hanh dong: Giai phap nay tao ra mot co
s& 1y luan va phuong phap hanh dong cu thé dé quan 1y va phat trién thuong hiéu
dua trén mot cu trac 1o rang va hé théng hoa.

Téng thé, giai phap nay tap trung vao viée tao ra mot cau trac chién luoc cho thuong
hi€u cua trudong dai hoc tu thuc, tir d6 hudng to1 viéc tang cuong vi thé canh tranh va strc
hut cua thwong hiéu trong méi trudng canh tranh ngay cang khic nghiét ddi véi cac truong
DHTT.

(2) Noi dung giai phap:

- Hoan thién ban ké hoach chién lwgc phat trién trwong: Day 1a qua trinh xac dinh va
dé ra cac muc tiéu phat trién dai han cho truong dai hoc. Ké hoach nay bao gém cac
bude cu thé dé dat dugce cac muc tiéu do, bao gém ca ké hoach ngén han, trung han va
dai han. K& hoach ngén han thuong tap trung vao cac hoat dong cu thé va ké hoach hanh
dong trong khoang thoi gian tir 1 dén 3 nam, trong khi ké hoach trung va dai han nhan
manh vao vi¢c xac dinh hudng phat trién va muc tiéu dai han caa truong trong 5 dén 10
nam t61 hoac dai hon nira.

~ Xac dinh va Tuyén b céc gia tri mdt cach ré rang: Qua trinh nay bao gém viéc xac
dinh s ménh, tam nhin va cac gia tri cdt 161 cua trudng, cung véi viée két hop cac thé
manh va khac biét cua truong dé dinh vi thuong hi¢u truong dai hoc mét cach rd rang.
Viéc ndy giup trong viéc md ta va cam nhan cta cong ching trong truyén thong dugc
tuong minh va nhat quan.

- Hoan thién by nhan dién thwong hi€éu truwong dai hoc: Qua trinh nay tap trung vao
viéc thiét ké va phat trién cac yéu td nhan dién thuong hiéu cua truong dai hoc, bao gom
tén trudng, logo, tagline va cac yéu td khac nhu mau sic, hinh anh, ¥ tuong cbt 16i cua
thuong hi¢u. Ngoai ra, cling can phat trién bo nhan dién thuong hi¢u mé rong, bao gém
cac yéu td truc tuyén va cac 4n pham ung dung vin phong, dong phuc va hoat dong

truyén théng dé thé hién su nhat quan va nhan dién thuong hi€u manh me.
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- Xay dung chinh sich thuwong hi¢u bao hy va chinh siach nhan su hoat dong QTTH

trong nha troeong: Qua trinh nay nham dam bao viéc bao v¢ va duy tri uy tin va gia tri

cta thuong hiéu truong dai hoc. Bao gdm viéc xay dung cac chinh sach lién quan dén

viéc sir dung va bao v€ thuong hiu, cling nhu viéc quan 1y hoat dong quan tri thuong

hiéu trong nha trudng. Piéu ndy gitp dam bao rang cic hoat dong lién quan dén thuong

hiéu dugc thyc hién mot cach chuyén nghiép va hi¢u qua.

(3) Cdch thirc va diéu kién t6 chirc thue hién:

Cac budc to chirc thuc hién nhu sau:

1. Hoan thién ké hoach chién lugc phat trién: Tao ra cac ké hoach ngén han, trung han va

dai han dé dinh hinh huong di cu thé cho truong. Diéu nay bao g@)m xac dinh cac muc

tiéu cy thé va cach thice thuc hién chiing dé phat trién thuong hiéu truong PHTT. Gom:

Xéc dinh myc tiéu phat trién: Bo phan phu trach K& hoach va Phat trién truong, phéi
hop vo1 Ban 1anh dao truong, chiu trach nhi€ém xac dinh cac muc tiéu phat trién dai
han cho truong. Cac muc tiéu ndy bao gdm ting cudng chit lwong gido duc, mo
rong co sO vat chat, phat trién cac chuong trinh dao tao mai va nang cao uy tin cia
truong.

Phan tich SWOT: B phan Ké hoach va Phat trién thu thap dir liéu va phan tich
SWOT dé danh gia cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc caa truong. Dicu
nay gitip xac dinh tot hon vé ngudn luc va han ché hién co cua truong.

Lap ké hoach ngfm han: BJ phan K& hoach va Phat trién, dudi su hd trg cta cac bd
phan chtrc nang khac nhu Tai chinh, Hanh chinh va Pao tao, phdi hop dé 1ap ké
hoach ngén han. Ké hoach nay cu thé hoa cac hoat dong va bién phap can thiét dé
dat duoc cac muc ti€u trong khodng thoi gian tu 1 dén 3 nam.

Xay dung ké hoach trung va dai han: Sau khi hoan thién ké hoach ngén han, Ban
lanh dao phéi hop voi Bo phan Ké hoach va Phat trién dé xay dung ké hoach trung
va dai han. Day bao gém xac dinh cac du an, chuong trinh va chién luoc can trién
khai dé dat duoc cac muc tiéu dai han trong 5 dén 10 nam téi hodc dai hon nita.
Thiét 1ap chi sb do luong va theo doi: Cubi cung, B6 phan K& hoach va Phat trién
phdi hop véi cac bd phan khac dé thiét 1ap cac chi s6 do ludng va hé thong theo ddi
tién trién ctia ké hoach. Diéu nay giup dam béo ring trudng ludn theo ddi va danh

gi4 tién trién cia minh theo timg budc va diéu chinh ké hoach khi can thiét.
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2. Xac dinh va tuyén bo gia tri cot 16i: Xac dinh sit ménh, tam nhin va cac gia tri cot 161

dac trung, két hop véi cac uu diém, diém manh cta truong dé dinh vi thuong hi¢u mot

céch rd rang va cé thé truyén dat thong tin dong nhét va hiéu qua trong truyén thong.

Khi xac dinh ban séc va dic tinh thuong hi¢u voi truong dai hoc la:

Thir nhat, nhitng gi ma nha trudng mudn thuwong hiéu ding vimg trong tim
tri cua nguo1i hoc;

Tht hai 1a thé hién cach cac nha chién luoc QTTH trudong mudn thuong hiéu
duoc cam nhéan,;

Tht ba, ban sic va dic tinh thuong hi¢u thuong dé cap dén tAm nhin xa hodc

st ménh phat trién cia nha truong.

Ban chat thuong hiéu la yéu tb quan trong tao nén dac tinh thuong hi¢u; duoc dé

xuat boi nha truong nhung chi ¢ thé ton tai néu dugce nguodi hoc chap nhan. Pac

tinh thuong hiéu thanh cong trong tuong lai sé dugc dua trén mdt su hiéu biét co

ban vé tam nhin, tinh cach, van héa va biéu hién cua thuong hi¢u, va chi khi su hiéu

biét ndy ton tai thi phong cach va hinh anh thuwong hiéu cia mot to chirc méi ¢ thé

duogc phat trién. Pac tinh thuong hiéu truong dai hoc bao gom nhiing gi tri ca vé

tinh ndng lan cdm xdc, ma nguoi hoc c¢d thé dé dang cam nhan hodc trai nghiém

dugc. Bac tinh thuong hi¢u trudng dai hoc co thé duoc xem la dai dién cho ban chét

ctia mot thuong hiéu. C6 thé 13 mot hay nhiéu dic diém dé dinh hinh thuong hiéu

truong trong tam tri ngudi hoc. Pac tinh chi 1a mot trong nhimng yéu tb giup lam nén

ban sic cua thuong hi¢u truong dai hoc. 5 dac tinh thuong hiéu trudong dai hoc:

(1) Thau hiéu va giai quyét tét van dé ctia ngudi hoc;
(2) Pinh vi chuan xac;

(3) Tinh nhat quén;

(4) Tinh bén viing

(5) Sy uy tin.

Trong d6 nhan manh, thuong hiéu truong dai hoc khong chi can liy niém tin

tr nguoi hoc, ma dac tinh thuong hiéu truong dai hoc con can tao dung uy tin

ctia truong trd thanh mot biéu tuong trong 10ng ngudi hoc su tin nhiém tir d6i

tac lién két nghién ctru khoa hoc cong nghé, hop tac dao tao,... Sy tin nhiém

thuong hiéu truong dai hoc 13 yéu té dé tén trudng tro thanh cai tén noi bat va
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dang tin cdy trong cac trudng canh tranh, trong linh vyuc gido duc dai hoc, dong
thoi tao dugc su tin tuong trudc cong déng va xa hoi.

3. Hoan thién bd nhan dién thuong hi¢u: Bao gém viéc thiét ké tén truong, logo, khau
hiéu,... Piéu nay ciling bao gém viéc tao ra mot by nhan dién thuong hi€u toan dién,
khong chi trén cac phuong tién truyén thong truyén thdng ma con trén cac nén tang truc
tuyén, 4n pham vin phong, ddng phuc va cac hoat dong truyén thong.

Mot bo nhan di¢n thuong hiéu truong DPHTT chét luong s€ la ngué)n cam hung cho
su sang tao vé ¥ tudng quang cao va co gia tri dong gop rat 16n trong viéc phu song hinh
anh thuong hiéu truong dai hoc rong rai hon, thiic diy nguoi hoc sin sang trai nghiém
hoc tap, tao ra gia tri thuong hiéu, mang lai ti 1& tuyén sinh cao hon. B nhan dién thuong
hiéu truong dai hoc 1a cac yéu tb hiru hinh, dai dién cho thuong hiéu mot cach truc quan,
truyén tai thong tin, ban sic thuong hiéu t6i ngudi hoc trai nghiém. Bo nhén dién 1a
phuong tién dé nguoi hoc c6 co sé danh gia vai tro, gia tri va tinh cach cua thuong hicu,
cling 1a cach don gian va hi€u qua nhét dé thuong hiéu tao duogc an tuong tich cuc ban
dau trong mét nguoi hoc. Mot b nhan dién thuong hiéu hoan thién gém cac thanh phén
sau:

(1) Tén thuong hi€u — tén truong dai hoc;

(2). Thiét ké logo truong dai hoc;

(3). Tagline va slogan trong thuong hi¢u truong dai hoc;

(4). BPuong nét va mau sic trong thiét ké bo nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc;

(5). B6 nhan dién thuong hi€u online ctia trudng dai hoc;

(6). BO nhan dién thuong hi¢u moi truong;

(7). BO nhan dién thuong hi¢u trng dung van phong.

Thong qua viée truyén tai thong diép, gia tri trai nghiém vé mit cam tinh (tinh
chuyén nghiép, su khac biét, ding cap,..) va Iy tinh (miu ma dep, chat luong tbt... ).

Bén canh nhiing tac dong tich cuc dén qua trinh xay dung hinh anh thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc, bd nhan dién thuong hiéu con mang trén minh nhi¢m vu tang
thém nang lyc canh tranh cia thuong hi¢u trén thi truong gido duc dai hoc. B§ nhan di¢n
thuong hiéu dugc hoan thién du t6t khong chi gitip truong dai hoc ké cho moi ngudi
nghe vé cau chuyén ctia minh, ma con chiing t6 dugc ning luc dio tao, khang dinh chat
luong dao tao, dap tmg mong mudn ngudi hoc va cam két mang dén nhitng gid trj tot

dep, vi cong dong va trach nhi€ém xa hdi.
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Du¢i day 1a cac budc kém theo mo ta nhiém vu va phan cong cho cac don vi trong

trudong dé hoan thién bo nhan dién thuong hi¢u:

Xac dinh muc tiéu va phan tich nhu cau: B phan phu trach Marketing va Tuyén
sinh cung v&i Ban lanh dao trudong dat ra muc ti€u cu thé vé viéc hoan thién bo nhan
dién thuong hiéu; phai tién hanh phan tich nhu cu va tiém ning cia trudng trong
viéc thiét ké va phat trién bo nhan dién thuong hiéu médi-néu can thiét.

Thiét ké va phat trién bo nhan dién thuong hi€éu: B6 phan phu trach Marketing va
Tuyén sinh, phdi hop véi cac don vi thiét ké do hoa hodc cong ty thiét ké chuyén
nghiép, dam nh4n nhiém vu chinh trong qua trinh thiét ké tén truong, logo, khau
hiéu va cac yéu t6 nhan dién khac phu hop véi tiéu chi, muc tiéu da dé ra.

Xay dyng chién lugc truyén thong da kénh: Bo phan phuy trach Truyén thong va
Quang cdo phat trién chién lugc dé dam bao rang bd nhan dién thuong hiéu méi
dugc thé hién mét cach déng nhét va hiéu qua trén cac phuong tién truyén thong
truyén thong va truc tuyén.

Tao ra cdc tai liéu va an phdm van phong: BO phan phu trach Quan ly Hanh chinh
va Vin phong pham phu trach san xuat va phan phdi cac tai liéu vin phong, bang
hiéu, bién chi din va cac vat pham khac c6 in 4n lién quan dén bd nhan dién thuong
hi¢u.

Quan Iy ddng phuc: B6 phan phu trach Quan Iy Nhan su hodc Hanh chinh chiu trach
nhiém thiét ké va quan 1y déng phuc cho sinh vién va nhan vién, dam bao phan anh
ding bo nhan dién thuong hiéu cua trudng.

Té chirc cac hoat dong truyén théng: Bo phan phu trach Truyén théng va quan hé
cong ching t6 chirc cac su kién va hoat dong truyén thong nhu 18 hoi, hoi chg, va
budi gap go cong déng, trong d6 by nhan dién thuong hi¢éu méi dugc thé hién va
quang ba.

bam béo tuan thu cac quy dinh phap luat: Bo phan phu trach Phap ly cta truong dai
hoccan dam bao r'fmg qua trinh thiét ké va trién khai bo nhan dién thuong hi¢u tuan
thii cac quy dinh phap luat va quy dinh vé ban quyén va sé hitu tri tug.

Cac bd phan nay s€ cung hop tac dé dam béo réng bo nhan dién thuwong hi¢u duogc

hoan thi€n mot cach toan dién va hi¢u qua, tur thiét ké ban dau dén trién khai trén thuc

té va trong cac hoat dong truyén thong cua trudng.

4. Xay dung va ap dung cac chinh sach bao ho thuong hiéu.
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Thiét 1ap va xac dinh cic quy tic va hudng dan vé viéc sir dung logo, mau sic,
phéng chit va cac yéu té khac cua thuong hiéu.

Phat trién cac tai liéu va huéng dan str dung bo nhan dién thuong hiéu, bao gom
huéng dan vé viée sir dung logo, font chit, mau séc, tagline va cac yéu td khac.

Ap dung bd nhéan dién thuong hiéu vao cac tai li¢u va an phém cua truong dai hoc,
bao gdm website,trang mang xa hoi, 4n pham quang cdo, tai liéu hudng dan, dong
phuc, hoat dong truyén thong...

Céc vian ban quy dinh vé nhan dang hinh anh thuwong hiéu ciing nhu bao vé uy tin
cua truong dai hoc can duoc 1ap ra va thuc thi mét cach nghiém ngat.

« Vin ban phap 1y bao ho thuwong hiéu, khong dugc sir dung Biéu trung cia
Truong ma khong c6 su chap thuan cia truong DPHTT, moi san pham déu
can thong qua kiém duyét dé dam bao tinh nhat quan trong viéc thé hién hinh
anh thuong hi¢u.

« Vin ban hanh chinh vé viéc dinh vi thuong hiéu truong bao gém céc tuyén
bd vé st mang, tam nhin, gia tri cOt15i,... cua truong nham nhan dang thuong
hi€u manh mé, giup truong tao su khac biét voi cac co sé gido duc khac va
nham tao cho truong DPHTT mot loi thé canh tranh lau dai.

« Vin ban quy dinh Viéc phat trién cic biéu trung méi cia Truong dai hoc
hoic bat ky thay d6i nao ddi voi Biéu trung cia truong dai hoc phai duoc
thong qua Hoi dong trudng.

« Vin ban quy dinh vé QTTH trong truong dai hoc quy dinh xay dung quan hé
ddi tac hodc lién minh chién lugc cho cac muc dich phat trién thuong hi¢u
ctia Truong. Viée hop tac xay dung thuwong hiéu phai duoc su dong ¥ cua
lanh dao truong (nguodi dugce phan cong phu trach QTTH).

Thuc hién kiém tra dinh ky cac san phém, dich vu, hoat dong duogc stir dung thuong
hiéu, hinh anh cta truong dé dam bao tinh dong nhat va dam bao su uy tin cua

truong.

5. Phan cong nhan su cho cac hoat dong phat trién thuong hiéu truong DPHTT

Xéc dinh vi tri va trach nhi€ém: Phan cong trach nhi¢m 1o rang cho cac b phan phu
trach tirng ndi dung cong viéc:

Ban quéan tri thuong hi€u chiu trach nhi¢m dudi sy chi dao cta lanh dao truong ra
soat cac ban ké hoach ngén han, trung han, dai han cua truong dé xac dinh lai hodc

khang dinh gia tri cit 161 va dua ra cac tuyén bd gia tri cia truong;
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Ban QTTH phdi hop v6i bd phan truyén thong hoan thién bo nhan dién thwong hiéu

day du;

Phong Tong hop phdi hop bo phan truyén thong chiu trach nhiém dang ky bao ho

thuong hi¢u va xay dung cac van ban quy dinh nhan dang thuong hiéu.

X4y dung d6i ngii nhan su c6 k¥ ning, kién thirc va hiéu biét sdu vé quan tri thuong

hiéu. Piéu nay c6 thé bao gdm chuyén gia marketing, nha quan 1y chién luoc,

chuyén vién truyén thong,...: DPua ra céac tiéu chuan cho timg vi tri céng viéce, thuc
hién tuyén va danh gia hiéu qua cong viéc.

6. Thuc hién dinh ky kiém tra va danh gia két qua thuc hién cac ban ké hoach nga"m han
va trung han dé diéu chinh lai ké hoach chién lugc dai han néu can, dam bao su théng
nhat trong quyét dinh thuc hién ké hoach; Thuc hién ra soat chinh sach thuong hiéu
theo dinh ky.

Tém lai, t6 chitc mot chién luoc thuong hiéu manh mé cho truong dai hoc tu thuc
1a chia khoa dé thich ing va phat trién trong béi canh hién nay ciia gido duc dai hoc. Viéc
xay dung muc ti€u 10 rang, dinh vi thuong hi¢u chinh x4c va chinh sach thuong hi¢u linh
hoat 12 nhiing giai phap quan trong. Chién luoc nay can phan anh cam két viing chac d6i
v6i chit luong gido duc, su sang tao trong phuong phap day va hoc, va tao ra mot cong
ddng hoc thuat tich cuc. Pong thoi, can tan dung cong nghé dé cung cap moi trudng hoc
tap linh hoat va tién ich cho sinh vién. Sy doc dao va kha nang dap ing nhanh chéong véi
thay dbi 13 chia khoa dé duy tri va phat trién thuong hiéu trong thoi dai chuyén d6i sb va
tu chu dai hoc.

3.2.3. Giai phap Hoach dinh va thuc hién cdc chwong trinh marketing thuwong hiéu

trwong dai hoc tw thuc.

(1) Muc dich, y nghia cua giai phdp:

Muc dich cta giai phap:Giai phdp nay nham xac dinh va xdy dung chién luoc
marketing phu hop cho thuong hi€u cua truong dai hoc tu thuc. Viéc nay bao gém viéc 1ap
ké hoach, phan tich thi truong, xac dinh ddi tuong muc tiéu, va thiét 1ap cac chién dich
quang c4o hiéu qua; Tao ra nhiing chién dich quang cao va tiép thi dé xay dung va cing cb
hinh anh, nhan dién thuong hiéu t6t dep va c6 strc anh hudng dbi voi cong chung, trong dé
c6 ca cong dong sinh vién, phy huynh, cong dong xa hoi.

Y nghia cua giai phép:
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- Tang cuong suc hut va dinh vi thuong hi€u: Giai phdp nay gitp thuong hi€u cta
truong dai hoc tu thuc ndi bat hon trong thi trudng gido duc dr:iy canh tranh, thu hut
dugc sy quan tdm cua hoc sinh, sinh vién va phy huynh.

- Taosu dé)ng thuan ndi bd: Phat trién mot méi trudong ndi bo tich cuc véi long tu hao
vé thuong hiéu giup céi thién tuong tac va quan hé ndi bg, tao da cho viéc thyc hién
cac muyc tiéu va chién lugc phat trién.

_ Tao ra hiéu qua tiép thi: Panh gia va thiét 1ap cac chién dich marketing hiéu qua, tir
do tao ra sy tuong tac tich cuc véi cong déng, tao niém tin va tao ra luu luong tuyén
sinh 6n dinh cho trudng DHTT.

(2) Noi dung giai phap:

~ XAy dung ké hoach, chi tiét cac chwong trinh marketing thwong hiéu c6: thé hién
day di quy mé, ndi dung truyén thong, du kién cac tac dong tich cuc va tiéu cuc, phuong
an xir Iy va can duoc danh gia hiéu qua, dé xuat phuong an lap lai/ phuong an thay thé,...
Qua trinh nay bao gém viéc lap ké hoach chi tiét cho cac chuong trinh tiép thi va quang
ba nham ting cuong nhan thirc vé thuong hiéu cua truong dai hoc. Ké hoach nay sé bao
gdm céc chién lugc, muc tiéu, phuong tién truyén thong, ngan sach, va lich trinh thuc
hién. Céc chuong trinh marketing c6 thé bao gdm quéang céo truyén théng, tiép thi sb,
su kién, ho tro truyén thong, va nhiéu hinh thire khac dé tao ra su chu y va tang cuong
nhan thirc vé thuong hiéu.

- Pa dang hinh thirc truyén théng: Qua trinh nay tap trung vao viéc sir dung nhiéu hinh
thire truyén thong khac nhau dé tiép can va twong tac véi doi tugng muc tiéu. Dicu nay
c6 thé bao gdm truyén thong truyén thdng nhu quang cdo trén truyén hinh, radio, bao
chi, dén cac hinh thirc truyén thong sé nhu mang xa hoi, email marketing, website, va
tmg dung di dong. Su da dang trong hinh thirc truyén thong gitip ting co hoi tiép can va
tuong tac voi doi tuong muc tiéu theo nhiéu phuong dién khac nhau. Cac cong cu digital
marketing, lan truyén thong tin phan hoi (review) tich cuc, thuc déy hoat dong PR,...
Nang cao chi s6 marketing mang x4 hoi: gi6i thiu cac trang mang xa hoi dén timg sinh
vién — l4y sinh vién 13 cAu ndi lan toa; Noi dung dinh huéng phi hop véi lra tudi ngudi
dung,...

- Hoan thién Website véi dinh hwéng: Qua trinh nham cai thién va hoan thién website
cta truong dai hoc dé dap ing nhu ciu thong tin va twong tic cua cong dong. Diéu nay
bao gom ci thién giao dién nguoi dung, nang cao trai nghiém nguoi dung, cap nhat noi

dung thuong xuyén va dam bao tinh twong thich trén cac thiét bi di dong. Website s&
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duoc thiét ké véi mot dinh hudng cu thé, nham tao ra mot khong gian truc tuyén thu vi,
dé str dung va dap tng nhu cau thong tin cia cong dong.Cau trac website than thién
ngudi ding; Thong tin day du: vé to chire, vé nganh nghé dio tao; cac hoat dong NCKH,
hop téc,..; Bién tap va thiét ké noi dung co cac thong tin 4n tuwong, ¢ sire hit phu hop
v6i do tudi ngudi hoc tiém ning; Thiét ké tim kiém dé dang, dir liu tra vé dap ung
cao,...; Lién két dén cac Website uy tin c6 gia trj khai thac dit liéu ddi véi sinh vién va
cac bén lién quan; Két hop vé6i chinh sach cip nhat thong tin, chinh sach nhan su quan
tri,...

X4y dung quy dinh vé nguyén tic Xir Iy khiing hoang truyén théng: co vin ban quy
dinh nguyén tic, yéu cau giai quyét mot khing hoang truyén thong. Qua trinh nay tap
trung vao viéc xac dinh va thiét 1ap cac nguyén tic va quy trinh dé xir 1y cac tinh huéng
khan cap va khung hoang truyén thong mot cach hiéu qua va chuyén nghiép. Cac quy
dinh nay bao gom viéc xac dinh trudc cic nguy co c6 thé xay ra, quy trinh phan tng
trong truong hop khan cap, va cach quan 1y thong tin va giao tiép trong sudt qua trinh
xtr 1y khung hoang. Piéu nay gitp dam bao rang trudng dai hoc c6 kha ning Gmg phod

linh hoat va hiéu qua véi moi tinh hudng khan cap lién quan dén truyén thong.

(3) Cach thicc va diéu kién thuc hién:
. Lap ké hoach chi tiét cac chuong trinh marketing: bao gdm ké hoach cho mot nim va ké
hoach cho mdt chuong trinh cu thé.

K& hoach cho mot nam goém cac nodi dung sau:

a. Xéc dinh muc tiéu va chién luogc: Dat ra myc tiéu cu thé cho ndm hoc: Vi du
nhu tang cudng su nhan biét thuong hi¢u, tang luong tuyén sinh, hoac cai
thién hinh anh trudng; Quyét dinh cac phuong phap va kénh truyén thong dé
dat duoc muc tiéu.

b. Lap ké hoach truyén théng: Tao ra thong diép chinh xac va phu hop véi muc
tiéu, gia tri va st m¢nh cua truong; Xac dinh cac su kién (Hoi thao, budi tu
van, ngay hoi, hay cac chuong trinh gip g& v6i phu huynh va hoc sinh..,. ),
chién dich truyén thong online va offline cho ca hoc ky hodc nam hoc.

Céac diéu kién t6 chuc thuc hién ké hoach: vé nhan su, tai chinh,...
d. K& hoach Do ludng va danh gia hiéu qua: Str dung cac chi sb dé danh gia

hiéu qua: Lugng twong tac, s6 lugng tim kiém tryc tuyén, ting truéng luong
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c.

tuyén sinh, hodc mirc dd nhan biét thuong hi¢u; Panh gié chi ti€t cac chién
dich: Xac dinh nhirng gi thanh cong va nhirng di€u can cai thién.
Dy kién cac diéu chinh: Dy kién cac thay doi chién lugc néu can thiét, ké

hoach bao c4o cap nhat va cai thién cac chuong trinh.

- K& hoach chi tiét cho mot ké hoach sy kién truyén thong, mdt chuong trinh

marketing thuong hiu:

a.

Y nghia, ¥ tréng va muc tiéu cua su kién/ chuong trinh: Xac dinh 13 cac yéu
t quan trong nhu thong diép cot 16i, ddi twong khan gia, phuong thire truyén
thong, ngudn luc can thiét va lich trinh. Panh gia tac dong tich cuc va tiéu
cuc bao gdm danh gia tic dong dén nhan thic vé thuong hiéu, hinh anh
truong, twong tac vai khach hang, va quan hé voi cong dong va cac bén lién
quan khac. Vi du nhu tang cuong nhéan biét thuong hi€u, tao su quan tam tur
hoc sinh hodc phu huynh, hoic ting cuong tuyén sinh. ..

Lap ké hoach t6 chirc su kién: Xac dinh dia diém phu hop va thoi gian tiép
can duoc dbi tuong muyc tiéu; Lén ké hoach chi tiét vé cac hoat dong, budi
dién thuyét, workshop, hodc cac hoat dong tuwong tac khac...; Tao thu moi:
Chuéan bi va giri thu moi dén dbi tuong tham gia (hoc sinh, phu huynh, gido
vién, cyu sinh vién, v.v.);

Quang cdo va truyén thong: Phat trién ndi dung cho mang xa hoi, website,
email, va bat ky phuong tién truyén thong nao khéc thich hop; Quéang cio
trén cac nén tang truc tuyén va offline: St dung quang céo truc tuyén (Google
Ads, Facebook Ads, v.v.) ciing nhu quang céo truyén théng (quang céo trén
tap chi, bao, v.v.).

Diéu hanh sy kién: Pam bao cac hoat dong dién ra theo ké hoach, tir viéc don
khach, t6 chtrc cac budi thuyét trinh, workshop, trién 1am, dén viéc cung cap
thong tin va hd tro cho khach tham du...; Cac hoat dong tao ra moi trudong
than thién, twong tac va hip dan dé giy an tuong tot v6i khach tham du.
Panh gia va do luong hiéu qua: Theo doi két qua qua viéc danh gia s6 lugng
nguoi tham dy, su tuong tac, hodc sb luong dang ky; Thu thap phan hoi:
Lang nghe ¥ kién tir ngudi tham dy qua phiéu khao sat hodc ghi nhan phan
héi truc tiép.

Du kién cac danh gia va diéu chinh: Xem xét su kién, xac dinh diém manh

va yéu dé cai thién khi thyuc hién; Néu rd cac két qua phan anh duoc gia tri
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va thong di¢p cua thuong hi€u, tao ra trai nghiém tich cyc va ghi diém trong
tam tri cua nguoi tham du.

2. Xay dung chién luge ndi dung cho cac hoat dong truyén thong: Tao ra ndi dung dinh
huéng phu hop voi ltra tudi va sé thich cia timg chuong trinh marketing. Ngoai cac ndi
dung co ban bao gém thong tin vé chuong trinh dao tao, hoat dong ngoai khoa, co hoi
hoc bong, thanh tyu ndi bat cta sinh vién va nhitng cau chuyén thanh cong lién quan
dén truong. Noi dung cho cac hoat dong truyén thong ting cudng dinh huéng twrong tic
va gin két v4i cong dong, tao thong diép ¥ nghia gia tri cdt 161 cia truong PHTT, thé
hién trach nhiém x3 hoi... dé khic sdu 4n tuong v6i dbi tuong truyén thong va gidi
truyén thong nham ting stc lan toa va tao dngj uy tin hinh anh thwong hiéu trudng
DHTT.

3. Pa dang hinh thirc truyén thong mang: cong cu digital marketing, lan truyén thong tin
phan hoi (review) tich cuc, thuc day hoat dong PR,... Cong cu Digital Marketing: Str
dung cac cong cu va kénh truyén thong sé nhu blog, mang xa hoi, email marketing,
quang céo truc tuyén, SEO, PPC va cac hinh thirc quang cao khac dé tiép can va tuong
tac voi sinh vién tiém niang. Pam bao rang nodi dung dugce phan phdi mot cach hiéu qua
va thuc ddy twong tac tich cuc tir nguoi str dung. Khuyén khich sinh vién va cong dong
hoc vién chia sé trai nghiém tich cuc vé truong dai hoc trén cic nén tang truyén thong
xa hoi, website danh gia, dién dan hoc sinh sinh vién va cac kénh khac, nham tao ra mot
hinh anh t6t vé& trudng va khuyén khich nhirg nguoi khac tim hiéu va quan tim dén
truong dai hoc. Thuc day hoat dong PR: T4 chirc cac sy kién, budi thuyét trinh, hoi thao
va cac hoat dong giao tiép cong khai khac dé ting cuong sy nhan dién va tuong tac voi
cong d@)ng. Str dung cac cong cu PR nhu bao chi, tap chi, truyén thong truc tuyén va
phuong tién truyén thong khac dé chia sé cau chuyén, thanh tiu va gia tri cta truong dai
hoc.

4. Website thiét ké hudng t6i t6i wu héa trai nghiém nguoi dung, ndi dung day du dap ung
nhu céu tra ctru.

- Tao giao dién Website dé sir dung, than thién va tryc quan, cAu triic website rd rang
va dé& dang diéu hudng, v6i cac phan va chirc ning dugc dat mot cach logic va dé
tim thay;

_ Tbi wu hoda chirc ning tim kiém trén website dé nguoi dung c6 thé dé dang tim thay

thong tin ma ho dang tim kiém; Ap dung cac k¥ thuat t6i wu hoa SEO (Search Engine
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Optimization) dé website xuat hién cao trong két qua tim kiém ciia cac cong cy tim
kiém nhu Google;

- C6 van ban quy dinh vé chinh sach cap nhat thong tin thuong ky cho website, trang
mang xa hoi.

5. Hop tac vai ddi tac va cong dong: Tao mdi quan hé hop tac voi cac dbi tac va cong dong
c¢6 lién quan dé ting cuong hiéu qua truyén thong. Hop tac voi cac doanh nghiép, to
chtrc xa hoi, cyu sinh vién va ngudi ham mo dé chia sé thong di€p va mé rong tam anh
huodng cua truong dai hoc.

6. Xay dung vin ban quy dinh nguyén tic, yéu cau va quy trinh xtr Iy khung hoang truyén
thong: dinh 10 vai tro va trach nhiém cua céac bén lién quan, quy trinh thong bao va xu
1y khung hoang, va cac hudng din cy thé dé dam bao sy dong nhat va khan cap trong
viéc giai quyét van dé. Hinh thanh mot doi ngii chuyén gia hodc nhom cong viée ¢ ki
nang va kinh nghiém ddi phé véi cac tinh hudéng khing hoang truyén thong. Pam bao
rang c6 cac kénh lién lac rd rang dé trao doi thong tin, phan hdi nhanh chéng va dam
bao tinh nhit quan trong viéc dua ra thong diép. Phan cong nguoi phat ngdn giai quyét
khung hoang phit hop. Mot s6 ndi dung can duoc dé cap dén, gom:

e Xac dinh cac biéu hién tién dé ciia khiing hoang truyén thong va ngin chin
su leo thang

e Thiét 1ap quy trinh quan 1y khing hoang truyén thong trong truong dai hoc:
Thuec té, hién nay, cac truong dai hoc khong c6 quy dinh cho van dé xir ly
khing hoang truyén thong. Nhung déy lai 1a bién phap co ban dé xt 1y khi
c6 sy viée xay ra. Truong DPHTT can thiét 1ap mot quy trinh quan 1y khing
hoang truyén thong rd rang va c6 ké hoach, bao gdm viéc xac dinh cac vai
trd va trach nhiém ctia cac bo phan lién quan trong viéc d6i pho véi khing
hoang, thiét 1ap co ché thong bdo va lién lac nhanh chong, va xéac dinh cac
giai doan va budc cu thé dé giai quyét khung hoang. Cung cap thong tin cip
nhat lién tuc dé gidm bot sy khong chic chan, lo 1éng va tin dén. Nén chi
dinh mot nguoi phat ngon duy nhat va 1a nguoi ¢ uy tin va c¢6 chirc vy thé
hién dtng vi tri cong viéc va quyén han xir Iy van dé khung hoang. Pam bao
tat ca thong tin va tai liéu hd tro ding trén trang web, phuong tién truyén
thong xa hoi hodc cung cap cho cac nha bao khi phan hdi ctia cong chung 1a
chinh x4c. T4t ca thong tin giri qua cac kénh khac nhau phai trung thuc, coi

md&, minh bach va nhat quan.
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e Dio tao va nang cao nang lyc cua nhan vién vé xur Iy khing hoang truyén
thong la can thiét. C6 thé bao gém viéc td chirc cac khoa dao tao, budi hoi
thao, hodc chia sé kinh nghiém dé cung cap cho can bd, chuyén vién phu
trach céac kién thirc va cong cu can thiét dé ddi pho véi khung hoang truyén
thong.

e Xay dung mang luéi quan hé cong ching va tao lién két voi cac phuong tién
truyén thong: Co cdu lai chirc ning giao tiép va quan hé cong ching dé giao
tiép hai chiéu va coi sy tham gia ctia cong dong nhu mot phuong tién dé tranh
cac tinh hudng khung hoang nhét dinh.

e Truyén thong dong vai tro quan trong trong viéc phuc hoi va xay dung lai
thuong hiéu sau khiing hoang: - Xac dinh thong diép tai thiét, thong diép nay
phai tap trung vao nhitng nd luc cai thién, thay doi tich cuc va cam két dbi
v6i chat lugng, minh bach va cong khai; - Xay dung mdi quan hé dang tin
cdy bang cach cung cap thong tin chinh xac, minh bach va trung thuc, truyén
thong gitp tao niém tin va long tin tudng tir cong ching, thong qua viéc duy
tri kénh thong tin m&, phan hoi nhanh chéng va hop tac tét voi cac bén lién
quan; - Tao chién luoc giao tiép bang viéc lya chon cac phwong tién truyén
thong phu hop va sir dung cac cong cu truyén thong nhu tuyén bd, bai viét,
phat ngon vién va cac chién dich truyén thong sé gitip truong truyén tai thong
dié€p tich cuc va khoi phuc lai hinh anh ctia minh. - Xay dung chién dich
truyén thong tich cuc nham tai thiét hinh anh cua truong, bao gdom viéc cong
bd cac thanh tuu, thanh cong, va nhitng bién phap cai thién méi ma trudng
da thuc hién.

Toém lai, trong viéc hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh marketing thuong hiéu
cho truong dai hoc tu thuc, sy da dang va sang tao la chia khoa dé thu hat sy cha ¥ va tao
an tuong manh mé. Viéc xay dung chién luoc marketing thong minh, huéng dén muc tiéu
dung ddi twong va sir dung cac kénh truyén thong hiéu qua s& gitp trudng tao ra mot hinh
anh manh mé& va doc ddo. Su tich hop cong nghé va str dung cac nén tang truc tuyén 1a co
hoi dé ting cudng tAm nhin va tuong tic v6i cong dong sinh vién tiém ning. Ngoai ra, viéc
do ludng hiéu qua va ling nghe phan hoi tir dbi twong muc tiéu 1a quan trong dé dao tao va
diéu chinh chién lugc marketing, dam bao rang né lién tuc dap Gng va 1am méi thuong

hi€u truong dai hoc tu thuc.
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3.2.4. Gidi phdp Xay dwng va két noi cdc gid tri thwong hi¢u trwong dai hoc tw thuc tiv

nguwoi hoc va Can by, giang vién, nhdn vién

(1) Muc dich, y nghia cua giai phdp:

Muc dich cua giai phap nhim ting twong tac va két ndi, thudng xuyén, giao luu giira

nguoi hoc va can b, giang vién, nhan vién (CBGVNYV), tao nén mot moi truong than thién,

hd trg va truyén dat théng tin hiéu qua. Tao ra 10ng tin va cam két tir ca hai bén, tir d6 xay

dung mot cong déng hoc thuat va lam viéc c6 y thurc dya trén gia tri thuwong hi¢u truong

dai hoc tu thuc hudng téi, déng thoi gdp phan xdy dung gia tri thwong hiéu tich cuyc.

Khuyén khich si tham gia tich cuc cua ngudi hoc, CBGVNV vao viée xay dung va phat

trién thuong hi¢u truong PHTT, tir d6 tao ra sy ung h va céng hién hon cho su phat trién

cua truong.

Y nghia cua giai phap:

Tang cuong tinh than dong thuan: Tao ra mot moi trudng giao tiép tdt, gitp cung
cd tinh than déng thuan va su gén két gitra nguoi hoc va CBGVNYV, tur do tao diéu
kién thuan lgi cho viéc xay dung thuong hi¢u noi bg tich cuc.

Tao nén tang ciing hoc tap va nghién ctru hudng téi gia tri cot 16i ciia truong DPHTT:
Sy hd tro va twong tic chat luong c6 thé gop phin tao ra mot méi truong hoc tap,
nghién ctru hi€u qua, tao ra sy hung khoi va su tiép thu tot hon tur ngudi hoc tinh
than cong hién cia CBGVNV.

Nang cao uy tin va hinh anh truong: Sy tham gia tich cuc cia nguoi hoc, CBGVNV
trong viéc xay dung thuong hi¢u truong PHTT s€ tao ra strc manh 16n, ting cuong
hinh anh va uy tin cta truong trén cong dong.

(2) Noi dung giai phap:

- To chirc thuc hién cac hoat dong nang cao chat lwgng cim nhén cua sinh vién, cia

CBGVNYV: Day la qua trinh t6 chirc va thuc hién cac hoat dong nham nang cao sy hai

long va cam nhan cda sinh vién va can bd gidng day - nhan vién vién trong truong dai

hoc. Piéu nay co thé bao gém cac bién phap nhu cai thién chét luong dich vu gido duc,

tao diéu kién hoc tap va lam viéc thuan lgi hon, ting cudng giao ti€p va phan hoi gitta

sinh vién va giang vién, cling nhu t6 chirc cac chuong trinh dao tao va phat trién nham

nang cao chat lugng giang day va quan 1y.

- Xay dung thwong hiéu ndi bd: Qua trinh nay tap trung vao viéc xay dung mot ban sic

va tinh than riéng trong cong dong ndi bd cua trudng dai hoc. Dicu niy co thé bao gdom

vi€c phat trién céc gia tri, tam nhin va st ménh chung, tao ra mgt moi truong lam vige
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va hoc tap tich cuc va sang tao, ciling nhu thtic drfly su doan két va gén két gitra cac thanh
vién trong cong dong truong dai hoc.

- Thuec hién cac bién phap ning cao tai san thwong hi¢u tir phia cuu ngudi hoc: Day
13 qua trinh trién khai cac hoat dong nhiam ting cudng su ung hd va dong gop tir phia
cuu sinh vién va cong déng cuu sinh vién cua truong dai hoc. biéu nay co thé bao gém
viéc tao ra cac chuong trinh va sy kién gdp g0, lién lac va giao luu gitra cyu sinh vién
va truong, khuyén khich dong gop tai chinh va tai trg tir phia cyu sinh vién, ciing nhu

xay dung mang ludi va két ndi dé tao ra co hoi hop tac va phat trién cho ca hai bén.

(3) Cach thurc va diéu kién thuc hién:

1. Ra soat va danh gia hiéu qua cac hoat dong nang cao chat luong cam nhan ciia nguoi
hoc, CBGVNYV, céc hoat dong xay dung thuong hiéu ndi by, va cac bi€n phap bién
phéap nang cao tai san thuong hiéu tir phia cyu nguot hoc:

2. Té chirc thuc hién cac hoat dong dinh hudng nang cao chét lugong cam nhan cia nguoi
hoc, CBGVNYV, céc hoat dong xdy dung thuong hi¢u ndi b, va cac bién phap bién
phap nang cao tai san thuong hiéu tir phia cuu ngudi hoc; gom:

a) Thyc hién cac hoat dong dinh hudng nang cao chit lvong cam nhan cta nguoi hoc:

- Moi truong hoc tap: Bat dau cac giang vién ciia cac nganh dao tao trong truong, day
manh 4p dung phong cach giang day tich cuc, hinh thtrc hoc tap hap dan va tao co
hoi trai nghiém thyc té nghé nghiép: Khuyén khich giang vién str dung cic phuong
phép giang day da dang va tuong tac, tao su twong tac tich cuc véi sinh vién, kham
pha va phat trién kha ning ca nhin cua ho. St dung cong nghé gido duc va cic
phuong tién hoc tap hién dai nhu hoc truc tuyén, bang hinh (video), tro choi, thao
luan nhém, thuce hanh thue té dé lam cho qua trinh hoc tap thl vi va tao dong luc
cho sinh vién. Xay dung mdi quan hé vdi cac doanh nghiép, to chirc va cung cip co
hoi thuc tap va trai nghiém thuc té cho sinh vién, giap ho ap dung kién thuc vao
thuc té va phat trién k¥ nang thyc hanh.

- Xay dung chinh sach khich 1¢ sinh vién dat két qua hoc tap cao, tham gia vao cac
du 4n nghién ctru, dé tai nghién ctru ciing giang vién dé rén k¥ ning nghién ctru va
phat trién kha ning sang tao ctia minh... ; thong qua cac hinh thirc hoc bong, khen
thuong, cong diém...Dya trén chinh sach da duoc 13nh dao trudong phé duyét, phong

Cong tac sinh vién chiu trach nhi€ém dé xuat cac chinh sach khich 1€ nay.
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- Dich vu hd tro hoc tap tbi da: c6 khong gian hoc trong va ngoai gid 1én 16p rong-

dep-doc dao; dich vu cung cép (tai/in én) tai liéu thuan tién, thu tuc hanh chinh
nhanh-gon-hiéu qua,... Pau tu vao viéc xdy dung va nang cap cac phong hoc, thu
vién, phong hoc truc tuyén va khong gian hoc ngoai troi dé dap tmg nhu cau hoc tap
cua sinh vién. Pam bao khong gian hoc tap thodi mai, c6 du anh sang, am thanh va
trang thiét bi hién dai... Xay dyng mot trung tam tai licu kem dich vy tai/in an tai
li¢u nhanh chong va thuan tién cho sinh vién va giang vién.

Dich vu hd tro méi trudng vin héa, sinh hoat trong doi séng: khong gian/canh quan
san trudng, ky tac x4, thiét ké giang dudng... n twong, thé hién nét dic trung; tao
khong gian than thién-tich cyc-thau hiéu gitra sinh vién véi sinh vién va sinh vién
voi CBGV

Céc hoat dong Poan/Ho1/Cau lac b doc déo/hép dan - thuong xuyén — dugc truyén
thong rong; Xay dung cac hoat dong trong trudng thé hién ban sic, dic tinh/tinh
cach thuong hi¢u trudong dai hoc, giup sinh vién xac dinh manh mé hon gia tri ban
than gin véi gia tri thuong hiéu truong dai hoc ctia minh. Gom céc hoat dong truyén

théng va cac hoat dong thuong ky, hoat dong su kién, ky ni€ém,...

b) T6 chirc quan 1y cac hoat dong nang cao chét luong cam nhan cia CBGVNV, bao gom:

Hoan thién Quy dinh/chién lugc/ké hoach boi dudng chuyén mén: Pit ra mot quy
dinh/chinh sach 1 rang va hip din dé bdi dudng chuyén mén cho giang vién va
nhan vién. Quy dinh nay nén xac dinh muyc tiéu boi dudng, cac hoat dong dao tao
va phat trién, va cac co ché hd tro vé kinh phi, phong thi nghiém, vat tu, va vat dung
phuc vu nghién ctru. Quy dinh danh gia va cong nhan thanh tich va co ché thing
tién:

Théng qua cac quy dinh vé ché do lam viéc, muc gio giang, quy doi gid nghién ciru
khoa hoc, KPI cho tirng vi tri cong viée, xdy dung hé thong danh gia cong bang va
minh bach dé cong nhan thanh tich cia CBGVNV trong viéc bdi dudng chuyén
mon, gdm viée xem xét cac bai bao, sach va cong trinh nghién ctru dd cong bd, danh
gi4 hiéu qua va tam anh hudng ciia cac hoat dong nghién ctru, va danh gia tham gia
vao cac du an va chuong trinh nghién ctru. Thiét l4p tiéu chi 1d rang dé danh gia
hiéu suat cong viéc cia CBGVNV. Dam bao qua trinh danh gia cong bang va minh
bach, dua trén cac chi sd, thanh tich va dong gop ca nhan, tao sy cong béng trong
viéc xac dinh tién luong, thudng va co héi thang tién.Co ché thang tién can dugc

cong bang, minh bach va dam bao co hoi cong bang cho tat ca cac thanh vién trong
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truong. Dit ra cac quy dinh rd rang vé trach nhiém va quyén lgi cla giang vién va
nhan vién. Tao su cong b'fmg va minh bach trong viéc phan cong nhi€ém vu, danh
gia hi¢u suét va dam bao cac quyén loi cua can bo va nhan vién. Pam bao thuc hién
cac quy tic Ung xir va thong qua dé dam bao su ton trong, sy cong bang va khic
phuc xung dot, cung cap cac co ché giai quyét xung dot hidu qua va cong bang, bao
gdm viéc tham gia vao quy trinh phan hoi, trong tai hodc su can thiép ctia bén thir
ba khi can thiét.

- Xay dung mot van hoa nha truong va cai tién lién tuc: Tao moi truong hoc thuat
tran trong va ghi nhan tu do tu duy, kham pha y tudéng maoi, giai phap sang tao cua
doi ngli CBGVNV. Khuyén khich van héa phan hdi va cai tién lién tuc. Tao ra mot
co ché dé ngudi lao dong co thé dé xuat y kién, gop y va dé xuat cai tién cong viéc
va quy trinh lam viéc, quy trinh nghién ctru. Tao moi truong hoc thuat tich cuc - tu
do - sang tao, tao co hoi CBGV c6 tham gia cac du an/dé an, dé tai NCKH trong va
ngoai nude. Tao ra mot quy trinh dé kiém tra va thuc hién cac y kién va gop y, va
cong nhan va ton vinh nhitng déng gop tich cuc.

- Thong qua hé théng tién luong/ thuong, co hoi thang tién, sy ton trong/tén vinh,.. .
dé thac déy/ tao dong luc, gia tang sy hai long lam viéc.

¢) T6 chire thyc hién cac bién phap nang cao tai san thwong hiéu tir phia cyu nguoi hoc,
bao gdm:

- Thanh 1ap Hoi cyu sinh vién: Tao ra mot td chirc hodc hoi déng cuu sinh vién theo
nganh/khoa/truong dé két ndi cac cyu sinh vién va tao mang ludi giao tiép thong
tin. Hoi cuu sinh ¢6 thé do phong Quan 1y sinh vién phu trach két ndi va to chuc
dua trén mang ludi cuu SV cua céac 16p/nganh/khoa trong truong PHTT. Hbi cyu
sinh vién c6 thé t6 chirc cac su kién, budi gip g& dé ting cudng lién két va giao luu.
Cung céap thong tin vé cac co hdi va ngudn luc tir cyu sinh vién dé giup sinh vién co
su hd tro thich hop: céc budi gap g0, hdi thao hoac budi trd chuyén gitra cyu sinh
vién va sinh vién hién tai. Cuu sinh vién c6 thé chia sé kinh nghi¢m va thong tin vé
phat trién va thang tién trong nghé nghiép, chuyén mon/ky ning va cudc séng. Xay
dung cac chuong trinh hd tro tai chinh va hoc bong tir cuu sinh vién dé giup sinh
vién hién tai c¢6 diéu kién hoc tap t6t hon, bao gom: Thiét 1ap Quy hoc bong tir cac
dong gdp cua cyu sinh vién va cac tai tro khac dé cung cip hoc bong cho sinh vién
¢4 hoan canh kho khin hodc thanh tich xuét sic; Xay dung mang ludi ghi danh cyu

sinh vién tai trg, nhitng nguoi san long cung cap ho trg tai chinh cho sinh vién trong
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viéc mua sach giao trinh, vat li¢u hoc tap va céac chi phi khac; T chire cac su kién
gay quy va van dong tai tro tur cyu sinh vién dé hd tro cc hoat dong hoc thuat va
nghién ctru cua sinh vién.

Phong Quan 1y sinh vién phdi hop véi cac khoa dao tao, xay dung mang luéi lién
két va giao tiép thong qua viéc duy tri co s& dir liéu thong tin lién hé cua cac don vi
tuyén dung, cap nhat co hoi viéc lam cho sinh vién. Thiét 1ap lién két chit ché véi
cac doanh nghiép va don vi tuyén dung bang cach t6 chic hoi thao, gip g& dé xay
dung mbi quan hé tin cdy va chia sé thong tin. Tao cau ndi thuc tdp va hd trg tim
viéc 1am bang cach cung cip thong tin vé co hoi thuc tdp va hd tro tu vén, khoa dao
tao vé k¥ ning tim viéc.

Nham nang cao ti 1¢ t6t nghiép co viéc 1am, truong PHTT thudng xuyén nghién ctiru
va danh gia nhu cau thi trudng lao dong cua cic chuong trinh ddo tao. Viéc nay
duoc giao vé nganh phu trach chuong trinh dao tao: Tién hanh nghién ctru dé xac
dinh nhu cdu nguén nhén lyc va cac vi tri cong viéc trong nganh. Dya vao thong tin
thu thap duoc, can diéu chinh noi dung dao tao sao cho phu hop vai yéu cau thuc té
ctia thi truong lao dong. Pong thoi, viéc xay dung méi quan hé d6i tac ciing rat quan
trong dé chia sé thong tin, kién thirc va kinh nghiém giita cac t6 chuc dao tao va
doanh nghiép. Cac doanh nghiép co thé tham gia vio qua trinh thiét ké chuong trinh
dao tao va cung cip thong tin vé nhu ciu thuc té cua cong viéc. Pong thoi, viéce tai
ciu tric va diéu chinh chuong trinh dao tao dwa trén thong tin vé& nhu cau thi truong
lao dong va phan hoi tir cic doanh nghiép ciing 13 diém quan trong trong qua trinh
nay. B sung hoic ting cudng cac khoa hoc va thue tap thyuc té dé phat trién ki ning

cho sinh vién.

d) Xay dung thuong hi¢u ndi bo tap trung vao cac hoat dong:

Phong phu trach Truyén thong va quan hé cong ching Xy dung chinh sach truyén
thong ndi bo (communication policy) dam bao ning cao hiéu qua giao tiép ndi bd
thong qua vi¢c xay dung va hoan thién cac quy dinh ndi bd: quan 1y hoat dong cua
cac phong/ban/khoa, phdi hop gitta cac bd phéan c6 lién quan, quy dinh ché d6 1am
viéc, quy tic giao tiép tng xir trong nha trudng. Thong tin trao d6i minh bach-rd
rang-da chiéu- chinh xéc-déy du, giup mdéi CBGVNV, SV ndm rd muc tiéu, nhiém
vu,... chu déng hon trong cong viée, thuc diy phat trién nhitng gia trj tich cuc; lam

giam bt nhitng ti€u cuc va céac thong tin chua 10 rang.
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Phat trién cac kénh truyén thong ndi bo hidu qua bao gdm cé thong tin trao dbi chinh
thirc va khong chinh thire: ca vé hinh thire truyén tai (cac kénh thong tin sb, vin ban,
bang tin...) va ndi dung truyén tai (nhan dang thuong hi¢u, dac tinh thuong hiéu,
cac hoat dong dao tao gén Vo1 gia tri cdt 16i truong dai hoc, ...).

Huéng dan quy trinh va truyén tai y nghia thwong hiéu truong DHTT chi tiét dugc
phd bién cho tat ca cac don vi phong/ ban/ khoa... va CBGVNV, SV: hudng dan
cach sir dung hé thong nhan dién thuwong hiéu theo mot quy tic chung, nhu st dung
logo, khau hiéu, mau séc, kich thudc cta cac dau hiéu, quy dinh vé tén giao dich va
tén viét tit cta cac don vi thanh vién, quy dinh v& in t& roi, danh muc va tai liéu
xudt ban cua nha trudng, quy dinh vé quy mé va hinh thtc trang tri, quy dinh mau
sic chinh ctia dong phuc CBGVNV va SV...

Da dang hoa kénh thong tin: Tao ra mgt h¢ théng cac kénh thong tin da dang nhu
trang web, iing dung di dong, mang xa hdi, email, tin nhén, tap chi, hodc budi hoi
thao dé truyén dat thong tin vé thuong hiéu va gia tri ciia trudong dai hoc. Qua do,
sinh vién, can bo giang day va cong dong co thé tiép can thong tin mot cach dé dang
va nhan duoc thong tin nhat quan va chinh x4c.

Xay dung quy dinh ndi bg: Bét ra va hoan thién cac quy dinh ndi bd lién quan dén
quan 1y hoat dong ctia cac phong/ban/khoa, phdi hop gitta cac bd phan cé lién quan,
quy tic 1am viéc va giao tiép tng xir trong nha trudng. Pam bao rang cac quy dinh
nay duoc cong bd rd rang va duge ap dung dong nhat trong toan bo to chic.

Xay dung co ché kiém soat va phan hoi: Pé dam bao tinh nhat quan va hiéu qua
trong viéc st dung hé théng nhan di¢n thuong hiéu, can thiét 1ap co ché kiém soat
va phan hoi. Tao mot co so dit liéu hodc hé thong giam sat dé theo ddi viéce sir dung
cac yéu td thuong hiéu trong cac hoat dong va tai li¢u ctia cac don vi. Néu phat hi¢n
su khong tuan thil hodc vi pham quy trinh, can 4p dung cac bién phap phan hoi va
dam bao sua chira kip thoi. Dé tao hiéu qua cao, can khuyén khich tinh than tham
gia va sang tao trong viéc st dung hé théng nhan dién thuong hi€u. Tao ra sy dong
vién va danh gia tich cuc d6i v6i nhirg nd Iyc ddng khen ngoi va sdng tao méi trong
viéc ung dung h¢ théng nhan dién thuong hiéu; tao su dff)ng long va cong tac tich
cuc tlr can bo giang vién, nhan vién va sinh vién, dong thoi gop phan xay dung mot
thwong hiéu nha trudng manh mé& va thong nhat. Xay dung nhan thirc vé gia tri va
van hoéa thuong hiéu, CBGVNV, SV dugc truyén dat va hiéu rd vé nhiing gia tri cbt

161 ma thuong hi¢u truong dai hoc dai dién. Tao co hdéi cho CBGVNV, SV dé thao
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luan, chia sé va dong gop vy kién vé viéc xay dung va phat trién thuong hiéu truong

DHTT.

Toém lai, trong viéc xay dung va két ndi gia tri thuwong hiéu cua truong dai hoc tu thuc,
su twong tac tich cyuc gitta nguoi hoc va cong dong can bo, giang vién, nhan vién dong vai
trd quyét dinh. Giai phap hiéu qua khong chi dén tir viéc cung cip chat luong gido duc, ma
con ndm & kha nang tao ra mot moi truong hoc tap va lam vi¢e tich cuc. Diéu nay bao gém
su d(‘”)ng thuan trong viéc chia sé gia tri, muc tiéu, va cam két dbi voi st ménh chung cua
truong. Khi nguoi hoc va cong dong ndi bd déu hoa nhap va dong gop tich cuc, thuong
hi€u truong tré nén manh mé va bén viing. Sy doan két va tuong tac tich cyc khong chi tao
ra mot trai nghiém hoc tap tdt cho sinh vién ma con 1am ndi bat gia tri thuc su cua truong
dai hoc tu thuc, gop phan quyét dinh sy thanh cong trong thi trudng gido duc ngay nay.
3.2.5. Gidi phdp Xdy dwng va phdt trién ning lwc canh tranh ciia truwong dai hoc tw thuc

(1) Muc dich, y nghia cua giai phdp:

Muc dich cia giai phap xay dung va phat trién nang luc canh tranh cho céc truong
DHTT nhim ting cudng chat luong dao tao, dap tmg nhu cau thi truong lao dong, nang
cao nang lyc nghién ctru va phat trién, mé rong moéi quan hé va hop tac ting uy tin va canh
tranh trong linh vuc gido duc.

Y nghia cia giai phap:

- Tang cuong uy tin, chat lugng va strc canh tranh cia truong dai hoc trong thi truong

gido duc, thu hut sinh vién c6 tiém ning va giang vién c6 trinh d6 cao.

- Tao ra méi truong hoc tap, nghién ctru va ing dung tién tién, thu hat dau tu, tai tro,

va sy quan tm tir cong dong va doanh nghiép.

- Pép ung nhu ciu ngdy cang ting cta xi hoi va doanh nghiép voi nhan luc ¢ kién

thirc chuyén moén sau rong va k¥ ning thuc hanh.

(2) Noi dung giai phap:

~ XAy dung hé thong cac tieu chuin cho tirng vi tri lam viéc va tiéu chuin tuyén
dung gidng vién: Qua trinh ndy bao goém viéc thiét 1ap cac tiéu chuan chit luong va
k¥ nang can thiét cho tung vi tri lam viéc trong truong dai hoc, déac biét 1a vi tri giang
vién. Cac tiéu chuin nay gitip dam bao chét luong giang day va nghién ciru, déng thoi
cling hd trg qua trinh tuyén dung gidng vién phi hop véi yéu cau cong viée.

- Hoan thién quy dinh dinh mirc tham gia NCKH cho can b, giang vién, kinh phi
hd tro nghién ctru ting phu hop, ting cwong tham gia cic duw an/ dé an/ dé tai

trong nuée va qudc té, dinh hwéng thwong mai hoéa cac san phAm nghién ciru
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khoa hoc: Quy trinh hudng dén nham diéu chinh va cai tién cac quy dinh lién quan
dén viéc tham gia nghién ctru khoa hoc cuia can bd va giang vién trong trudng dai hoc.
Diéu nay bao gdm viéc ting cuong hd trg tai chinh cho nghién ctru, khuyén khich tham
gia vao cac dy an nghién ctru cé trong va ngoai nudc, va dinh hudéng thuong mai hoéa
cac san pham nghién ciru dé t6i da hoa gia tri.

XAy dung chuin/ké hoach chién lwrgc can dat cho hé thong co sé vat chit, tai ligu
phuc vu giang day-hoc tap, Khong gian-méi truwong -cinh quan va c6 19 trinh
trién khai dat ké hoach: Noi dung nay nham xéac dinh va phat trién cac chuan muc
va ké hoach chién lugc cho viée cai thién co s& vat chat, tai liéu giang day, khong gian
moi truong va canh quan cua truong dai hoc. Muc tiéu 1a dam bao rang cac yéu t6 ndy
dap ung duoc yéu cau va mong doi cia sinh vién va can bd giang day, va trién khai
mét 16 trinh cu thé dé dat duge muc tiéu da dé ra.

Hoan thién quy trinh xay dung cac Hoat dong dao tao va Chwong trinh dao tao,
gin gia tri cot 15i ciia thwong hiéu ma nha truwong da cong bo: tip trung vao viéc
cai tién va phat trién cac hoat dong va chuong trinh dao tao cua truong dai hoc. Muc
tiéu 1a tich hop cac gia tri cot 16i va ban sic thuong hiéu cua truong vao cac hoat dong
va chuong trinh ndy dé tao ra mot trai nghiém hoc tap nhat quan va tich cuc cho sinh
vién.

Té chirc tim kiém ngudn tai chinh, ngudn hd tro/ tai tre/hop tac tir cac dw an phat
trién, hop tic nghién ciru, tir cru sinh vién/ doanh nghiép, quy tai tre ca nhan/ to
chire trong va ngoai nwéc: Qua trinh nay nham tao diéu kién thuan lgi va tim kiém
ngudn tai chinh/hop tac tir cac ngudn khac nhau nham hd tro cho cac hoat dong phat
trién cta trudng dai hoc, bao gdm tir cac du 4n phat trién, hop tac nghién ctru, cuu sinh
vién, doanh nghiép, quy tai trg c4 nhan hodc to chirc trong va ngoai nudc.

Lap ké hoach dinh hwéng phit trién dat chuin cac bang xép hang uy tin trong
gido duc dai hoc; Py manh céc hoat dong tham du cac cudc thi, gidi thwéng danh
cho giang vién, sinh vién... nhim nang cao hinh anh tich cuc thwong hi¢u truwong
dai hoc: tap trung vao viéc xac dinh cac muc ti€u va lap ké hoach dé nang cao danh
tiéng va vi thé cua truong dai hoc trong cac bang xép hang gido duc uy tin. Dong thoi,
viéc thuc day cac hoat dong tham du cudc thi va giai thuong nham tao ra nhitng co hoi
thé hién va cong nhan cho thanh tich cua giang vién va sinh vién, tir d6 ting cudng

hinh anh tich cuc cua thuong hi€u truong dai hoc.
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(3) Cdch thirc va diéu kién thie hién:

. B0 phan quan 1y va tuyén dung nhan sy dua trén ké hoach dau tu nhan lyc, cap nhat
tiéu chuan tuyén dung, ting cudng tuyén chi trinh do cao va kinh nghiém dbi véi
CBGVNYV phu hop véi chién luge phat trién. Tir d6 CBGVNV c6 ké hoach phan d4u
dat cac tiéu chi do.

. Phong Pao tao phu trach, trién khai dén cac khoa/nganh dao tao cac quy dinh vé dao tao
va chuong trinh dao tao va do giang vién duogc truc tiép thuc hién vao ting mon hoc/hoc
phan: da dang cach danh gia hoc tap, cac hinh thirc kiém tra va cung cip cong cu hd tro
hoc tap cho sinh vién...

. Gén trach nhiém cho don vi phu trach nganh dao tao trong viéc tim kiém dé an, dy 4n
NCKH trong va ngoai nudc lién quan dén nganh. Panh gia nang luc NCKH dinh ky, T6
chtrc cac hoat dong thuc ddy hop tac va chia sé kién thirc, két ndi v6i doanh nghiép va
cac t6 chuc dé thuong mai héa san pham nghién ctru.

. Panh gia dinh ky ké hoach dau tu va nang cap co sé vat chat, moi trudng hoc tap. Xac
dinh muc tiéu cai thién hé théng co s& vat chit va moi truong hoc tip. Tang cuong thu
hut nguon tai trg, cong tac, hop tac véi d6i tac xay dung va thiét ké dé dam bao chat
luong va canh quan cua trudng. Tap trung dau tu vao cong nghé thong tin va phong thi
nghiém, thue hanh phuc vu ning cao chat lugng giang day va quan 1y hoc tap.

. Phong dao tao thuc hién danh gia thuong xuyén dé dam bao chuong trinh dao tao phu
hop véi cac gia tri cot 18i cua truong dai hoc va dap tng nhu cau thi trudng lao dong.
Tham khao cac truong dai hoc khac vdi cac chuong trinh dao tao tuong tu va tir dé tim
ra nhitng diém manh va diém yéu trong chuong trinh dao tao cua trudong dai hoc. Tao ra
cac khoa dao tao cho giang vién, noi ho cé thé hoc cach thiét ké chuong trinh dao tao
hiéu qua, voi cac phuong phap giang day tién tién, va cach tich hop cac gia tri cbt 15
cua truong vao chuong trinh dao tao.

. Bon vi phu tradch hop tac trong céc truong PHTT c6 ddi ngli xay dung mang ludi lién
két dé tim kiém ngudn tai chinh hd tro, lién két thyuc hién dy an/ dé an/ hop tac dao tao
tr co s& dit liéu vé cyuu sinh vién, doanh nghi¢p va td chuc tai tro; chwong trinh hd
trg,...Dam bao tinh minh bach trong viéc str dung va béo cdo vé ngudn tai chinh dé xay
dung 10ng tin voi cac ddi tac.

. Phan cong trach nhiém nghién ciru tiéu chi va yéu cau cic bang xép hang uy tin trong
giao duc cho Ban QTTH: Xac dinh muc tiéu phat trién cu thé dé dat chuan bang xép

hang uy tin, Pua ra lya chon dau tu vao céac linh vuc manh va tang cuong kha nang canh
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tranh trong bang xép hang, tham gia vao cac cudc thi, giai thuong nham gy dung hinh
anh tich cuc cho thuong hi€u cta truong dai hoc va thu hut sy quan tam tir cong déng
gido duc va xa hoi.

8. BO phan Tai vu phéi hop voi1 cac nganh dao tao cua truong, dua trén muc tiéu, ké hoach
chién luoc phat trién, mac phi hang nim dugc danh gia lai vé do phu hop, mirc twong
xtng vaéi gia tri nguoi hoc nhan dugce va stic canh tranh véi cac trudng co6 cung nganh
dao tao. Cac bao céo phén tich dugc trinh 1anh dao truong PHTT dé c6 cac quyét dinh
vé murc phi phu hop.

Tom lai, trong viéc xay dung va phat trién nang luc canh tranh, su ddi méi va hoc
tap lién tuc 1a chia khoa dé ton tai va phat trién trong méi truong ngay cang bién dong.
Picu nay bao gom viéc dau tu vao phét trién k¥ ning va kién thic cho CBGVNV cua
truong, tao ra mgt moi truong hod tro su sang tao va doi méi. Quan ly chét lugng, hi¢u suét
va sy tip trung vao nhu ciu cua ngudi hoc ciing 13 yéu t6 quan trong dé nang cao ning luc
canh tranh. Bang cach nay, truong dai hoc tu thuc ¢ thé khong chi dap tng hiéu qua véi
thach thirc cta thi truong ma con 1am nodi bat minh trong sy canh tranh ngay nay. Trong
qua trinh xay dung va phat trién nang luc canh tranh cho quan tri thuong hiéu trudong dai
hoc tu thuc, céc giai phap da duoc dé xuat dong hanh v6i muc tiéu ting cuong chét luong
dao tao, nang luc nghién ctru, va tao ra mot moi trudong hoc tap hién dai. Diéu nay khong
chi gitip truong thu hat sinh vién va giang vién c6 trinh d6 cao ma con cing cb uy tin trong
thi truong gido duc. Viéc hoan thién hé théng tiéu chuén, tdng cuong tai trg cho nghién
ctru, va xdy dung moi truong hoc tap chat lwong 1a nhitg budc quan trong dé truong dai
hoc tu thuc tu khéng dinh vi thé va dong gop tich cuc vao su phat trién toan dién cua x4
hoi.

3.2.6. Giai phap Xdy dung doi ngii nhan sw tham gia hoat dong quadn tri thuwong

hiéu truwong dai hoc tw thuc chuyén nghiép va hiéu quad

(1) Muc dich, y nghia cua gidai phdp:

Muc dich cua giai phap nham xac dinh va xay dung ngudn nhén sy c6 kién thuec, ky
ning va kinh nghiém chuyén mén phi hop véi doi hoi phu trach cac hoat dong phat trién
thuong hi¢u truong dai hoc:

- Nang cao hi¢u qua cua hoat dong quan tri thuong hi¢u: Nhan vién dugc dao tao va
dugc hd tro tot s& gop phﬁn quan trong vao viéc tao ra va trién khai chién luoc
thuong hiu, cling nhu do ludong va cai thién hiéu suét cua cac hoat dong quan tri

thuong hi¢u.
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- Thiic day su sang tao va doi mdi: Moi truong lam viée tich cuc s& khich 1& nhan
vién dong gop ¥ kién, sang tao, va dé xuit cac ¥ tudng méi, tir d6 nang cao sy ddi
maoi va phat trién ctia thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc.

- Gan két va déng nhét muc tiéu thuong hi¢u: Chinh sach nhan sy manh mé cé thé
gitip tao ra mot ddi ngil nhan vién véi muc tidu chung, tap trung va cam két dong
nhét d6i véi gia tri ¢t 161 va muc tiéu cla thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc.

(2) Noi dung giai phap:

X4y dung va thiic didy mot tim nhin chung tir d9i ngii linh dao trwong PHTT:

Qua trinh nay nham phat trién va lan téa mot tam nhin chung va chién lugc dai han cho

truong dai hoc thong qua su hd tro va tao dong luc tir do1 ngli 1anh dao. Muyc tiéu la

dam bao rang toan bd cong ddng trudng hop nhat vé hudng di va muc tiéu phat trién.

X4y dung tiéu chuén va trach nhiém cac vi tri 1am QTTH trong trwong PHTT:

tap trung vao viéc xac dinh va mo ta rd rang nhiém vy, trach nhiém va k¥ nang can thiét

cho céc vi tri lam Quan tri thuong hiéu va Truyén thong (QTTH) trong trudng dai hoc.
biéu nay giip dam bao vai tro cua cac chuyén gia QTTH dugc hiéu rd va thuc hién mot
cach hiéu qua.

Hinh thanh ddi ngii 1am thwong hiéu, truyén thong chuyén trich (& cip truong va

cac don vi dao tao), chuyén nghiép va day da thanh phan: Qu4 trinh ndy bao gdm

viéc tao ra mot doi ngli chuyén gia vé thuong hiéu va truyén thong tai cip truong va
cac don vi dao tao, voi sy chuyén nghiép va kién thire déy du dé thuc déy hinh anh tich
cuc cia trudng dai hoc va thu hut sy quan tim tir cong dong.

Xay dung mang lwéi cong ddng két ndi gia tri thwong hiéu trong trweong PHTT:

nhim tao ra va phat trién mot mang ludi két ndi cac bén lién quan trong cong dong, bao

gdm cyu sinh vién, doanh nghiép, co quan chinh phi va cac t6 chirc phi loi nhuén, nhim
thuc day va ting cuong gia tri thuong hiéu cua trudng dai hoc. Diéu ndy co thé thong
qua viéc td chire cac su kién, hdi thao, hodc tao ra cac co hoi hop tac va lién két véi cac
d6i tac trong cong dong.

(3) Cach thuc va diéu kién thuc hién:

. Xay dung va thuc déy mdt tAm nhin chung tir 01 ngii Ianh dao truong dai hoc: Do1 ngii

linh dao trudng dai hoc can phai dua ra cac tuyén bd vé chinh sach phat trién thuong

hiéu, cac cam két thuong hiéu phu hop vé6i gia trj ¢t 16i cua truong théng qua cac vin
ban hanh chinh, bai phat biéu, bai viét, budi trao ddi, thao luan,... TAm nhin nay s& dinh

hudng cho viéc phat trién va quan tri thwong hiéu, gitip doi ngii 1anh dao va cac thanh
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vién trong to chirc dong long va tap trung vao muc ti€u chung. P¢i ngii 1anh dao c6 céac

cam két manh m& d6i véi thuong hiéu trudng va thic ddy mot vin héa thuong hiéu tich

cuc trong to chire thong qua vin ban, khau hiéu va dinh hudng phong cach 1anh dao.

D01 ngii 1anh dao nén tao ra moi truong dong vién va ho trg viéc ton vinh va phat trién

thuong hiéu, tir 46 khuyén khich cac thanh vién trong t6 chirc d6ng long va tan tim véi

thuong hi¢u.

. Xac dinh 10 vai trd, chirc nang va yéu cau chuyén mon cho doéi ngii [am thuong hiéu va

truyén thong. Trong mot truong dai hoc tu thuc, cac budc sau co thé duoc thuc hién dé

xay dyng chinh sach nhan su cho cac hoat dong phat trién thuong hiéu truong DHTT:

Phan tich nhu cau: Bo phan Nhan su, phéi hop vo1 Ban lanh dao va cac b phéan
chtic nang khéc, tién hanh phan tich nhu cau nhan su cu thé cho cac hoat dong phat
trién thwong hiéu.

Xay dung chinh sach va quy dinh: Dya trén két qua phan tich, B§ phan Nhan su xay
dung cac chinh sach va quy dinh lién quan dén viéc tuyén dung, danh gia, va phat
trién nhan sy nhiam hd tro cac hoat dong phat trién thuong hi¢u.

Dao tao va phat trién nhan su: Bo phan Nhan su phéi hop véi Bo phan Pao tao va
Phat trién, xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan sy dé nang cao nang lyc va
kién thirc vé thuong hiéu cho nhan vién.

Thuc hi¢n chinh sach va quy dinh: B phan Nhan sy chiu trach nhiém thyc hién
chinh sach va quy dinh vé nhan sy, dam bao rﬁng cac hoat dong phat trién thuong
hiéu dugc trién khai mot cach hiéu qua va tuan thu quy trinh.

banh gid va diéu chinh: Cubi cung, BO phan Nhan sy can danh gia hi¢u qua cua
chinh sach va quy dinh d6i véi cac hoat dong phat trién thwong hiéu, va diéu chinh

chinh sach khi can thiét dé dam bao réng muc tiéu dugc dat dugc mdt cach hiéu qua.

Tao nén tang vimng chic dé dinh hinh doi ngii chuyén trach. Tién hanh quy trinh tuyén
dung tap trung chon nhiing ing vién c6 kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém phu hop véi
cac linh vuyc lién quan dén truyén thong va lam thuong hiéu. Sau d6, cung cip dio tao dé
nang cao niang lyc va hidu qua 1am viéc cta doi ngii. Bén canh do, thiét 14p quy trinh lam
viéc chi tiét tir khau nghién ctru, 1én y tuong, san xuat ndi dung, thiét ké, thuc hién chién
dich truyén théng dén do luong hiéu qua; hudng dan cac hoat dong, dam bao sy chuyén
nghiép va t6i uvu hoa cong vi¢c cua doi ngii. Mot s6 vi tri nhan sy QTTH truong dai hoc tu

thuc, gﬁ“)m:
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Nguoi phu trach noi dung: 1a ngudi déng vai trd quan trong nhat trong hoat dong
tiép thi thwong hiéu nha trudng, 13 nhitng ngudi dua ra 16 trinh ciing nhu muc tiéu
dai han va ngin han cho chién dich tiép thi thuong hiéu trudng dai hoc.

Nguoi phy trach ndi dung twong tac voi cip trén lién quan dén viée 14p ngan sach
va cap von. Nguoi phu trach ndi dung giam sat cac nd lyc tiép thi thuong hiéu
truong. Vai tro ciia Ngudi phu trach noi dung: Quan 1y cac chién lugc tiép thi va-
giao cac nhi€ém vu khac nhau cho nhitng nguoi tao ndéi dung khac nhau; Tao noi
dung cling nhu hudng dan bién tap; Tao tinh cach nguoi hoc; Viée thiét 1ap cac muc
tiéu va két qua cho mdi chién lugc tiép thi; - Nguoi nay c6 thé giit vi tri thudng truc
cua Ban QTTH.

Nguoi phu trach phan tich dit liéu: ngay nay, véi mdi truong tiép can truc tuyén, dir
liéu quan trong trong tiép thi thuong hiéu trudng dai hoc. D6 13 1y do tai sao tiép
thi thwong hiéu can c6 nha phan tich dir liéu. Vai trd cta nha phan tich dir liéu: Thu
thap phan tich vé hoat dong tiép thi; Pua dir liéu vao cac cong cu tu dong hoa tiép
thi; Tién hanh nghién clru thi truong dé kham pha nhu cau nguoi hoc; Pua ra cac
chi s6 ciing nhu céc chi s6 hiéu suat chinh (KPI) dé do ludng tién do; Phat trién cac
chién luoc dua trén dit liéu.

Nha chién luoc: Phat trién cac nguyén tic thuong hiéu; Nghién ctru tir khoa; Téi uu
hoa lai ng1 dung hi¢n co; Péi phé véi cac chién luoc tiép thi cac truong canh tranh.
Dbi voi cac truong PHTT, vi tri ndy c6 thé 1a nguoi 1anh dao truong duge phan
cong phu trach QTTH, hoic truong Ban QTTH; hodc c¢o thé hop tac bén ngoai khi
can danh gia lai chién luoc thuong hi¢u.

Writer / Editor / Content Creator- cac “nha van” 1a trung tdm cuia tai nadng sang tao
QTTH truong dai hoc. Ho thu thip cic nguyén tic vé phong cach nguoi phu trach
ndi dung, nha chién luoc dé tao ra ndi dung dap ng cac nguyén tic do. Trén thuc
té, mot sb vai trod cta nha van bao gém: Viét bai dang dai va dang ngén; Viét noi
dung trang web; Tham gia thiét ké ndi dung banner, poster, 4n phim gidi thiéu
truong,...

Nguoi phu trach thiét ké truc quan -nha thiét ké hinh anh bao gém: Phat trién dd
hoa x4 hoi; Thiét ké video; V& dd hoa thong tin; Quay video; Lam viéc vdi nguoi
tao ndi dung dé thém hinh anh vao ndi dung tiép thi hinh anh thwong hiéu trudng.
Nguoi phu trach Bién tap noi dung: Mot sb vai tro cta bién tap vién bao gdm: Kiém

tra cac ndi dung dé tim 15i ngir phap; Pam bao nodi dung dap tng cac nguyén tic
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thuong hiéu; Kiém soat chit luong; Pua ra cac chinh stra ciing nhu chinh stra cho
nguoi tao ndi dung.

Ngudi phu trach xuat ban Noi dung: chiu trach nhiém phét hanh noi dung tiép thi
thwong hiéu dén ngudi hoc va ra gidi truyén thong... Trong cac truong DPHTT, vi
tri nay dé xuét cho trudng bd phan phu trach truyén théng cua trudng.

Ngudi phu trach truyén thong xa hoi: Vai trd cia mot nha quéan 1y truyén thong xa
hoi rit rong rii, dic biét 1a trong thap ky ndy. Mot s vai trd cia ngudi quan 1y mang
x3 hoi cho thuong hiéu trudng bao gdm: Chay cic tai khoan truc tuyén; Quan ly
tuong tac vo1 nguodi hoc, cong ching qua cac cong cu Internet, hay tai khoan mang
x3 hoi; Lam viéc véi Nguoi viét, ngudi bién tap, nguoi sang tao ndi dung (Writer /
Editor / Content Creator0 dé dua ra cac ban tom tat trén truyén thong; phu trach cac
ndi dung phong vén, bai viét cua cac don vi truyén thong ngoai truong

Chuyén gia quan hé cong ching: s€ chiu trach nhiém dua nhiing mat tich cuc cua
nha truong; Lam ndi bat cac sang kién nham tao ra su thay doi; quan 1y cac chuong
trinh tiép thi thwong hiéu nha truong; Lam viéc voi nhitng nguoi co anh huong
(nhitng ngudi c6 lién quan trong moéi quan hé véi nha trudng: CBGV ndi bat trong

nganh gido duc, nhitng cyu sinh vién thanh dat cta truong,...);

3. Phan cong trach nhiém cho cac vi tri nhan sy thuong tham gia vao cac hoat dong quan

tri thuong hiéu. Trong mot trudong dai hoc tu thuc, trach nhiém cta céc vi tri nhan sy

c6 theé bao gom:

Hiéu truong hoic Ban lanh dao cdp cao: 1a ngudi duge phan cong giao nhiém vu
chiu trach nhiém dua ra chién luoc téng thé cho viéc quan tri thuong hiéu, xac dinh
muc tiéu va hudng di cho viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu truong.

B6 phan Quan tri Thuong hiéu hodc Ban QTTH: Tap hop gém ngudi lanh dao phu
trach QTTH va trudng cac vi tri phu trach cac hoat dong QTTH tham gia vao hodc
hinh thanh mgt bd phan riéng biét chiu trach nhiém thiét ké, quan 1y, va phat trién
chién lugc thuwong hiéu, danh gia cac chién dich marketing va quang céo, do ludong
hiéu suat thuong hiéu va strc khoe thuong hiéu...

B6 phan Truyén thong va Quan hé cong chiing: Puoc giao nhiém vu thiét ké va trién
khai cac chién luoc truyén thong, quang céo, va PR nham ting cudng hinh anh
thuong hi¢u truong dai hoc; BPam nhiém vi¢c tao ra va trién khai cac chién luoc

marketing, nghién ctru thi truong, xac dinh cac y€u té can cai thién va thic day su
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nhén di¢n thuong hi€¢u. Poi ngili phu trach truyén thong can c6 du thanh phﬁn: bam
bao doi ngii c¢6 du thanh phan chuyén mén nhu ndi dung, thiét ké, marketing, bién
tap... Pong thoi, khuyén khich tinh than hop tac, sang tao va trao doi y tudng giira
cac thanh vién dé thic day hiéu qua lam viéc.

~ Céc vi tri phdi hop thyc hién: Phong Quan 1y sinh vién: Pugc giao nhiém vy xay
dung va duy tri cac mbi quan h¢ véi sinh vién, cyu sinh vién cling nhu dam bao chét
luong dich vu hoc vu va hé trg sinh vién; Bo phan phu trach Hop tac va Nghién ctru
: Tham gia vao vi¢c thic déy nghién ctru va phat trién, c6 thé thuc hién cac du an
nghién ctru c¢6 lién quan dén thuong hiéu va gia tri thuong hiéu cta truong, lién két
dao tao, nghién ctru.; B6 phan Boan/HG1: Quan 1y cac hoat dong ngoai khoa, su kién
cong dong, va cac chuong trinh giao luu, gop phan xay dung hinh anh tich cyc vé
truong dai hoc; Phong Pao tao va cac Khoa dao tao: Thuong chiu trach nhiém Ve
viéc xay dung cac chién luoc gido duc va hoc thuat, dam bao chat luong giang day
va nghién ctru phat trién theo hudng thuong hiéu cta truong; Bo phan Tai chinh:
Tham gia vao viéc xay dung ngudn lyuc tai chinh va quan Iy ngan sach cho cac chién
dich quang céo va marketing, ciing nhu cac hoat dong phat trién thuong hiéu khac
cua truong.

4. Xay dung mang luéi cong dong: Thong thudng mdi don vi (khoa/ phong/ vién/ trung
tam/ban/ nganh dao tao...) s€ c6 mgt nhan sy kiém nhi€ém cong viéc két ndi, tham gia
va mang ludi cong déng két ndi can bd, nhan vién, sinh vién, va cyu sinh vién, dé xay
dung mot cong déng doan két va hd tro, thuan loi cho viéc lan toa thong diép va gia tri
cua thuong hi¢u truong dai hoc. Ban Quan tri thuwong hi€u trudong dai hoc can dam béo
sur d@)ng thuén va hd tro tir tat ca thanh vién trong cong déng truong, co thé dat duoc
thong qua viéc tao ra cic co hoi tham gia va dong gop ¥ kién tir can bo, nhan vién va
sinh vién trong qué trinh xay dung thuong hiéu, thudng ky thong tin vé cac bao cio
phat trién thuong hiéu cua tredng. Su tham gia tich cuc va gop ¥ tir moi thanh vién s&
gitip tao su chu dong va dong long trong viée thuc hién cic hoat dong va quyét dinh
lién quan dén thuong hiéu. Dudi day 14 cac budc dé xay dung mang ludi cong dong két
ndi gia tri thwong hiéu trong truong PHTT:

- Dinh rd myc tiéu: B phan phu trach Truyén thong va Quan hé Cong chiing can lam
rd muc tiéu cta viée xay dung mang luéi cong déng, nham tao ra va phat trién mot
cong dong két ndi cac bén lién quan nham thic day va ting cuong gia tri thuong

hi€u cua truong.
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- Nghién ctru va phén tich: Tién hanh nghién ciru va phan tich vé cac bén lién quan
trong cong déng nhu cyu sinh vién, doanh nghiép, co quan chinh phu va cac t6 chirc
phi loi nhuin. Xac dinh nhu ciu, mong mudn va kha ning hop tac cia mdi d6i
tuong.

- Xaydung ké hoach va chién lugc: Dua trén thong tin thu thap dugc, B phan Truyén
thong va Quan hé Cong chung phdi hop véi Ban lanh dao dé xay dung ké hoach va
chién lugc cu thé. Piéu nay bao gém Viéc quyét dinh vé cac su kién, hoi théo, co
hoi hop tac va lién két can thiét dé thu hut va giit chan cac bén lién quan.

- Thuc hién ké hoach: Trién khai cc hoat dong trong ké hoach, bao gff)m viéc to chure
cac sy kién, hoi thao va tao ra cac co hdi hop tac va lién két. Bo phan Truyén thong
va Quan hé Cong ching chiu trach nhiém to chirc va quan 1y cac hoat dong nay.

- Danh gia va diéu chinh: Panh gia hiéu qua cua cac hoat dong va mang ludi cong
déng, tr d6 diéu chinh chién lugc néu can thiét dé dam bao réng muc tiéu va ké

hoach dé ra duoc thuc hién mét cach hiéu qua nhat.

Tom lai, trong viéc xay dung doi ngli nhan sy tham gia hoat dong quan tri thuong
hiéu cua trudong dai hoc tu thuc, giai phap dé xuat khong chi huéng dén viéc ting cudng
kién thirc chuyén sau va k¥ nang can thiét ma con dit sy chu trong vao tinh than dong doi
va cam két d6i véi gia tri cot 161 cua thuong hiéu. Viée xay dung méi truong 1am viée tich
cuc va khuyén khich su sang tao la quan trong dé doi ngi nhan sy trd thanh dong luc chinh
trong viéc dinh hinh va bao vé thuong hi€u truong. Béng cach nay, truong dai hoc tu thuc
khong chi c6 duogc su d@)ng thuan va doan két ndi bd manh mé ma con dat duogc su hd trg
va ghi nhan tir cong dong va ddi tac bén ngoai, tao nén mot hé sinh thai thuong hiéu manh
mé va bén viing.

3.2.7. Gidi phdp Qudn Iy va té chivc cdc ké hoach do lwong hiéu qud cdc hoat djng

phit trién thwong hiéu trwong dai hoc tw thuc dé dam bdo dat muc tiéu.

(1) Muc dich, y nghia cua gidai phdp:

Muc dich cta giai phap nham Xac dinh va do luong két qua cia cac chién luoc,
chién dich quang c4o, cac chuong trinh marketing, va cac hoat dong khac lién quan dén
thwong hiéu nham dam bao rang chung mang lai két qua nhu mong doi. Po luong dé hiéu
rd hon vé tm quan trong va anh huong ctua thuong hi¢u ddi voi nguodi hoc, cong déng, va
nhiing bén lién quan khac. Déng thot, dua vao dir liéu do ludong, tao ra chién luoc va diéu

chinh cac ké hoach phat trién thwong hiéu cho phu hop.
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Y nghia cua giai phap:

_ Tbi wu héa chién lwge phat trién thuong hiéu: cung cp thong tin cu thé va dinh hinh
chién lugc cho viéc tbi vu hoa cac hoat dong quang cdo, marketing, va phat trién
thwong hiéu dé ting cuong hiéu suit.

- Puara quyét dinh dua trén dir liéu: dit liéu do ludng gitp nguoi quan Iy hiéu rd hon
vé sitc manh, yéu diém va co hoi cua thuong hiéu, tr do c6 thé dua ra quyét dinh
chién lugc mang lai két qua tt hon.

- Do luong tién trinh phat trién thuong hiéu: theo ddi va dénh gid tién trinh phat trién
thwong hiéu theo thoi gian dé dam bao ring cac hoat dong thuong hiéu dang tién
trién theo hudng ding dén va mang lai gia tri.

(2) Noi dung giai phap:

X4y dwng B) quy trinh/ Cong cu/Hé thong do lwong gia tri thwong hiéu truong

dai hoc: Qua trinh ndy nham xac dinh va trién khai cac cong cu va hé thong do luong

gia tri thuong hiéu nhu chi s6 hiéu suat thuong hiéu, khao sét thi truong, va cac phuong
phap danh gid khac dé hd trg viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc thuong hi¢u hié¢u
qua trong ca ngan han, trung han va dai han.

Lap ké hoach thuc hién khio sat chi tiét cho tirng chi s6 quan tri thwong hi¢u: Qua

trinh nay bao g@)m viéc xac dinh cac chi sb cu thé can duge khao sat, lap ké hoach thuc

hién khao sat chi tiét, dam bao tinh déng nhét va d6 chinh x4c cao caa dir liéu thu thap.

Céac khao sat ¢c6 thé duogc thuc hién dé danh gia hiéu qua cua chién luoc thuong hiéu,

thay dbi trong phan khiic ngudi hoc, hodc khi c6 sy thay ddi trong chién luoc thuong

hi¢u.

Tong két, danh gia tinh hiéu qua va dé xuat phwong an phat trién hoic thay thé

cac chwong trinh marketing/ hinh thirc quang ba: Qua trinh nay tap trung vao vi¢c

tong két va danh gia hiéu qua cila cac chuong trinh marketing va hinh thirc quang ba da
trién khai. Duya trén két qua danh gia, dé xuét cac phuong an phat trién hodc thay thé
nham tdi vu héa hiéu qué cua cac chién luoc tiép thi va quang ba.

Phat trién hé thong cong nghé thong tin, nham do lwomg sirc khoe thwong higu va

ting cwdong bao vé hinh anh thwong hiéu trén méi trwong s (internet): Qua trinh

nay bao gém viéc xdy dung va phét trién cic hé théng cong nghé thong tin nham do
ludng sire khoe thuong hiéu va theo ddi hoat dong truyén thong truc tuyén cia truong

dai hoc. Diéu nay gifip ting cuong bao vé va quan 1y hinh anh thuong hiéu trén moi
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truong sb, dong thoi cung cip thong tin quan trong dé diéu chinh chién luge thuong
hiéu.

T6 chirc hoat dong theo doi, giam sat cac don vi, to chirc ngoai trwomg, cac ddi tac
stt dung hinh anh thwong hiéu ciia nha trwong: Qua trinh nay nhim dam bao ring
hinh anh thuong hi¢u cua truong dugc sir dung mot cach chinh xac va hi¢u qua bdi cac
don vi, t6 chlrc ngoai trudng va cac doi tac. Piu nay co thé bao gdm viéc thiét 1ap cac
hé thong giam sat va lién lac dé theo ddi va dam bao tuan thu cac quy dinh va tiéu chuin

thuong hi¢u.

(3) Cach thucc va diéu kién thuc hién:

. Ban Quan tri thuong hi€u c6 nhiém vy, tuy tirng thoi diém thuc trang dé xéac dinh cac
yéu t6 quan trong dua ra ké hoach do ludng sy phat trién thuong hiéu truong dai hoc,
xéc dinh phuong phép, cau hoi, va cach thire dé thu thap thong tin va dit lidu lién quan,
c6 thé bao gom cudc khao sat, phong van, xem xét tai lidu, va cac chi sb thong ké dé do
ludng cac yéu td quan trong cia thuong hiéu.

. Xéc dinh chi s6 quan tri thuong hiéu can khao sat: Ddi v6i mdi tinh huéng cu thé, xac
dinh céc chi s6 quan tri thwong hiéu lién quan va can khao sat. Cac chi s6 co thé doc
1ap hoac két hop v6i nhau dé cung thuc hi¢én muc dich khao sat, Xac dinh dbi tuong
khéo sat trong phan khuc can nghién ctru. Pam bao mau va su dai dién cho dbi tuong
khao sat dé dam bao tinh khach quan va dang tin cdy cia két qua. Thuc hién viéc phan
tich va danh gia két qua cua cudc khao sat. Xem xét dir li€u thu thap duogc, phan tich xu
hudng, tim ra diém manh va diém yéu cua timg chi s6 quan tri thwong hiéu, va xac dinh
cac khia canh can cai thién hodc t6i vu hoa.

. Dinh ky do luong va danh gia: Xac dinh thoi gian va tan suat dé thuc hién qua trinh do
ludng va danh gia, nham theo ddi sy thay doi va tién bo cuia gia tri thuong hiéu theo
thoi gian; giup xac dinh nhitng diém manh va diém can cai thién trong hoat dong truyén
thong va chién lugc thuong hiéu.

. Xem xét va tong két cac chuwong trinh marketing va hinh thirc quang ba da dugc trién
khai. Panh gia tinh hiéu qua cta timg chuong trinh, xem xét cac chi s6 thanh cong nhu
lugt tuong tac, tang trudng doanh s6, nhan thuc thuong hi€u, va phan hdi tir khach
hang. Xac dinh cac yéu diém va han ché cta chuong trinh hién tai.Tién hanh nghién
ctru thi trudng dé hiéu rd hon vé xu hudéng, su thay do6i trong nhu ciu ciia ngudi hoc,

va céc yéu t6 canh tranh. Phén tich cac khia canh nhu ddi twong khach hang, phan khuc

185



thi trudng, va cac yéu td vin hoa, xa hoi, kinh té, cong nghé anh huong dén chién luoc
marketing. Dura trén tong két va danh gia, dé xuit cac phuong an phat trién hodc thay
thé cho chuong trinh marketing va hinh thirc quang ba. Xac dinh muc tiéu, chién luoc,
va hoat dong cu thé can thuc hién. Dé xuit cac cai tién, sang tao va st dung cac cong
cu marketing médi dé nang cao hiéu qua.

5. Taoramot hé théng dé thu thap, luu trir va phan tich dir liéu lién quan dén thuong hi¢u
truong dai hoc. Cac cong cu nhu Google Analytics, Hé thng quan 1y quan hé khach
hang (CRM) va phan mém phan tich dit liéu s& hiéu 1& hon vé ngudn luu lugng truy
cap, trong tic ngudi dung va hiéu qua cia cac chién dich truyén thong;

6. Thiét lap cac hop ddng va thoa thuan véi cac don vi, td chirc ngoai truong va dbi tac co
lién quan dén viéc sir dung hinh anh thuong hiéu. Pam bao rang cac diéu khoan va diéu
kién vé viéc sir dung hinh 4nh thuong hiéu dugc ghi ré va tuan tha; Thuc hién hoat
dong danh gia va giam sat dinh ky dé kiém tra viéc stir dung hinh anh thuong hiéu cta
truong. Sir dung cac cong cu va phan mém phan tich dé theo ddi sy xuat hién va sir
dung khong duoc phép cua hinh anh thuong hiéu trén moi truong sé; Thiét 1ap mbi
quan hé hop tic véi cac co quan chirc ning, bao gém ca co quan quan ly thuong hiéu
va bao vé quyén so hiru tri tué. Hop tac trong viéc giam sat, phat hién va xtr 1y cac
truong hop vi pham hinh anh thuong hiéu va bao vé quyén sé hitu tri tué cua truong.

Tém lai, trong qué trinh quan 1y va té chirc ké hoach do luong gia tri thuong hiéu va
hi€u qua cac hoat dong phat trién thuong hi¢u cua truong dai hoc tu thuc, viéc su dung cac
chi s6 do ludng chét lugng va do pho bién ctia thuong hiéu 13 quan trong. Pé xuat giai phap
tap trung vao viéc xay dung hé théng danh gia toan dién, tir sy hai 10ng cua sinh vién va
giang vién dén kha nang tuong tic trén cac nén tang truc tuyén. Bang cach nay, truong cé
thé do luong va danh gia do hiéu qua cua chién lugc phét trién thuong hiéu va diéu chinh
nhanh chéng dé dam bao rang né dap tmg nhu cau va ky vong ctia ca cong dong ndi bo va
bén ngoai. Pong thoi, viée lién tuc theo dbi va danh gid gitp truong xac dinh nhitng diém
manh va diém yéu trong chién luoc thuong hi¢u, tur do t8i wu hoa hiéu suét va duy tri mot
hinh anh tich cuc va bén vimng trong thi trudng gido duc diy canh tranh.

3.3. Mbi quan hé giira cac giai phap
bé quan tri thuong hi€u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi, luan an

da trinh bay 7 giai phap:

1. A}? dung bo chi e quan tri thwong hiéu truong dai hoc tw thuc: B chi $b nay cung

cap cac tiéu chi dinh luong dé do luong va danh gia hiéu qua cta cac hoat dong
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quan tri thuong hiéu. Diéu nay giup cac trudong dai hoc tu thuc danh gia dugc muc
d6 thanh coéng cua cac chién luge va bién phap thwong hiéu dang trién khai, gitp
cac truong dinh rd muc ti€u va chién lugc cua minh, tir d6 tao ra ké hoach hanh
dong cu thé dé phat trién thuong hiéu; t6i vu héa sir dung ngudn luc va ting cuong
hiéu suét cua cac hoat dong quan tri thuong hicu.

2. Hoadn thién chién lwoc, muc tiéu, dinh vi thuong hiéu, chinh sdach thuong hié¢u: Day
1a budc co ban dé xac dinh hudng di va muc tiéu cu thé cho thuong hiéu truong.
Viéc nay can phai di do1 véi viée xay dung chién lugc, dinh vi 16 rang, va chinh
sach thuong hi€u manh me.

3. T6 chirc hoach dinh va thuc hién cdc chuong trinh marketing thuwong hiéu: Cac
chuong trinh marketing thuong hiéu dugc thiét 1ap phai phu hop véi chién luoc va
dinh vi thuong hiéu da dugc xac dinh trude do. Cac hoat dong marketing can thuc
hién dé lan téa thong diép va gi tri thwong hiéu dén ddi trong muc tiéu.

4. Xay dung va két noi cdac gia tri thiwong hiéu tir nguwoi hoc va CBGVNV: Viée xay
dung mbi quan hé tich cuc gitra nguoi hoc va CBGVNV véi thuong hiéu trudong
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung niém tin va su cam két ti thuong hiéu.
Nguoi hoc va CBGVNYV co thé tré thanh nhirng dai st cua thuong hi¢u, tao ra strc
lan toa thong di€p tich cuc.

5. Xady dung va phdt trién ning lyc canh tranh: Nang cao nang lyc canh tranh gitup
truong ding ving va phat trién trong moi trudng canh tranh. Ning lyc canh tranh
cung cap loi thé cho truong trong viée thu hut sinh vién, hd tro nghién ciru va tao ra
gia tri.

6. Xdy dung doi ngii nhan sy tham gia hoat dong quan tri thwong hiéu truong dai hoc:
D01 ngli nhan sy dugc coi la nhiing ngudi thuc hién va trién khai chién luoc, chinh
sach thuong hiéu. Doi ngli nhan su chéit luong cao voi kién thuc, k¥ nang sé ho trg
hiéu qua quan 1y va phat trién thuong hiéu.

7. Quan Iy cdc ké hoach do lwong gid tri thwong hiéu va hiéu qua hoat ddng phdt trién
thwong hiéu: Quan 1y va do luong 1 budc cudi cing nhung rat quan trong. Viéc nay
gitip danh gia va theo ddi hiéu qua ctia cac bién phap di trién khai, tir 46 diéu chinh
va cai thién chién luoc, chinh sach thuong hiéu dé dat duoc két qua tdi uu.

MGdi giai phap quan 1y dugce dé xuat déu nham muc dich giai quyét cac han ché va
nguyén nhan gay ra trong qua trinh quan tri thuong hi¢u trudong dai hoc tu thuc trén dia ban

thanh phd Ha Noi. Tung giai phap c6 tinh doc 1ap twong ddi, song ciing c6 mdi lién két
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chit ché va tac dong qua lai 1An nhau. Cac giai phap nay déu dong vai trd quan trong va
can thiét dé nang cao hiéu qua cua quan 1y, do d6 can phai thuc hién chung mét cach dong
bd va khong bo qua bat ky giai phap nao. Trong thuc té, viéc ap dung cac giai phap nay
doi hoi sy két hop hiéu qua, linh hoat trong tirmg hoan canh cu thé ciia mdi trudng trudng.
Trong viéc dé xuét cac giai phap quan tri thwong hiéu cho cic trudng dai hoc tu thyc tai
Ha Noi, nén phai xem xét k¥ ludng cac dic diém doc ddo cia thanh phd. Ha Noi 1a mot
thanh phé cd nén gido duc phat trién manh m& véi sy hién dién cta nhiéu truong dai hoc
danh tiéng, ca trong va ngoai nudc. Dé ton tai va phat trién, cac truong DPHTT phéi tim
cach xéac dinh va nhidn manh nhirng diém manh riéng c6 cua minh trong bdi canh canh tranh
nay. Cac giai phap nhu xay dung chién luoc thuong hiéu can phai két hop hai hoa giira
viéc bao ton va phat huy céac gia tri van hoa dac trung ctia Ha Noi, déng thoi tich cuc tan
dung cac cong nghé truyén thong hién dai dé gia tang nhan di¢n thuong hi¢u. Viéc tap
trung vao céac yéu td dia phuong, chang han nhu mang luéi lién két véi cac to chirc xa hoi,
doanh nghiép tai Ha N6i, hodc viéc tham gia vao cac hoat dong van hda, xa héi dac thu cua
Thu d6, c6 thé giup cac trudng PHTT xay dung mot hinh anh thuong hiéu gan giii, dang
tin cdy va gan két v6i cong dong dia phuong

MBJi giai phap can cach thirc va cac didu kién cy thé. Tuy nhién, c6 mot sb diéu kién
chung can dugc dap tng dé thuc hién cac giai phap quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu
thuc mét cach déng bo nhu sau:

1. Tai chinh én dinh: Dé trién khai cac giai phap nay, viéc can c6 ngudn luc tai chinh
du dé dau tu vao marketing, huan luyén nhan su, phat trién co so ha tﬁng. .

2. Sw cam két cua lanh dao: Viéc trién khai cac giai phap quan tri thuong hiéu can su
cam két manh mé tir ldnh dao cao cap dé dam bao rang cac hoat dong nay s& dugc
thuc hién va duoc uu tién.

3. Déi ngii nhdn sw chuyén nghiép va day di thanh phan: Can c6 doi ngii nhan sy c6
kién thire chuyén mon virng vé quan tri thuong hi¢u, marketing, quan 1y, va c6 kha
nang thuc hién cac ké hoach da dé ra.

4. Hé thong cong nghé théng tin hién dai: St dung cong nghé thong tin dé tdi wu hoa
viéc quan 1y dir li¢u, twong tac voi cong déng, thuc hién cac chién luoc truyén
thong...

5. Phdn héi va déanh gid lién tuc: Quan 1y va danh gia hiéu qua cac hoat dong quan tri
thwong hi¢u can phan hoi va danh gia lién tuc dé diéu chinh chién lugc theo hudng

tdt nhét.
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6. Tinh lién tuc va bén vitng: Viéc trién khai cac giai phap quan tri thuong hiéu can
phai lién tuc va bén viing trong thoi gian dai, khong chi 1a mot chién dich ngén han.
Nhirng diéu kién trén can dugc xay dyng va duy tri mQt cach chat ché dé dam bao

hi€u qua cho viéc thuc hién cac giai phap quan tri thuong hi¢u.

So dd quy trinh cac hoat dong QTTH trudng DHTT dua trén mo hinh quan trj thuong
hi¢u truong dai hoc tu thuc tai so dd 1.2, cac ndi dung chinh trong quy trinh hoat dong
QTTH trudng PHTT, gom:

- X4c dinh va thiét lap gia tri va dinh vi thuong hi¢u;

- Chinh sach thuong hi¢u;

- Hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh Marketing TH truong dai hoc;
- Két ndi va xay dung cac gia tri TH truong dai hoc;

- Té chirc déy manh nang lyc canh tranh;

- Hudng dn, giam sat va danh gia dinh ki ¢ tat ca cac hoat dong QTTH.

(i) Xdac dinh va thiét ldp gid tri va dinh vi thuwong hiéu:

V&1 muc dich tim cach phat trién mot ban sic riéng khac biét so véi cac ddi thu canh
tranh, thi hiéu biét sau hon vé cac chu dé thiét 1ap gia tri thuong hiéu va dinh vi thuong
hiéu s& giup Hoi dong truong, ban giam hiéu truong PHTT giao tiép hiéu qua hon véi cac
hoat dong QTTH cua nha trudong. Trong cac cude phong van chuyén sdu, 2/3 1anh dao céc
truong thira nhan rang: mic du nha truong dd cong bd st ménh va tim nhin cta trudng
minh, song thuc t& khong duoc gin vao cac hoat dong cua trudng. Pay 13 1y do dé dua viée
Xac dinh va thiét 1ap gia tri va dinh vi thuong hiéu nay thanh mot ndi dung trong quy trinh
thuc hién cac hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé
Ha Noi

(i) Hoach dinh va thuc hién cac chuwong trinh Marketing TH truong dai hoc:

Trong céac cudc phong vén, cac truong PHTT déu khang dinh trudng minh dang rat
nd lyc tap trung vao cic kénh tiép thi hinh anh nha truong. Nhung khi hoi d¢én ké hoach
thuc hién thi cic nha lanh dao cua cc trudng déu thira nhan chi tap trung quang ba hinh
anh cua truong trudc mua tuyén sinh va du ¢6 ké hoach cho nam hoc nhung khoéng cu thé.
Chién luoc truyén thong xa hdi duoc thyc hién da chirng minh dugc viéc nang cao cdm giac
két nbi cua sinh vién va phu huynh d6i voi trudng hoc cta ho. “Moi thir déu duoc két ndi”
1a cach ma cac truong PHTT can thyc hién truyén thong thuong hiéu ctia minh.

Céc chuong trinh maarketing thuong hiéu can phai cé ké hoach, t6 chuc trién khai

va c6 danh gid hiéu qua. Hoach dinh va thyuc hién cac chuong trinh Marketing TH truong
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dai hoc 1a mgt budc quan trong trong quy trinh thyc hién cac hoat dong quan tri thuong

hi¢u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé) Ha Noi

HOI BONG TRUGNG
HIEU TRUONG
Xéc dinh, thiét lp gid tri cot
15§ va dimh vi thweong hidu
- Xac dinh Gia tri c6t 181 cia
TH
- Xac dinh chién hrge dinh vi
TH truémg
_ - Phan tich dic tinh hitu hinh
PHONG TONG HOP vi v6 hinh cia TH triréng
(B phin phip I¥)
Chinh sdch th ¥
hidy e PHONG TRUYEN THONG
' Hoach dinh va thiee hidn
- Chinh sach va thi tuc cdc chirong trink
qudn 1y tén tredng, bg Marketing TH trudmg
nhin dién TH trudng dai hoc
- Chinh sach phat trién T
nguén lec QTTH - Xay dung chién hrge
BAN QTTH v
= S marketing
gl - Xy dung B6 nhin dién
5di va ddnh gid TH trwim
A o g
R - Xac dinh cc ké hoach
KHOA/PHONG/BAN/ A AORS- marketing cu thé.
TRUNG TAM - Do lwong TH - Chwong trinh hanh
Néng cao ndng hwe va theo doi tai déng Marketing chi tiét
canh tranh san TH;
- Quy md, CSVC
- Ning lrc dio tao,
- Ning hire nghién ciu
- Két qua dao tao +
- E}la T.t1 trach nhiém CO OUAN
cong dong TRUYEN
- THONG
CAN BO/GIANG VIEN/ VABOITAC
NHAN VIEN BEN NGOAI
SINH VIEN/HOC VIEN IRUONG
> Két ndi va xdy dumg cdc gid fri |
TH
- Xéy dumg TH ndi bd trrdng
dai hoc
- Vin hoa nha trudmg
- Gin TH ca nhén véi TH
tnrimg

So dd 3.1: So d6 quy trinh thuc hién cac hoat dong
quan tri thuwong hi€u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha No1

(iii) Xdy dwng va phdt trién ning lyc canh tranh:
Nhu vay, nang luc canh tranh cua truong dai hoc tac dong 1on dén viéc tao dung gia

tri thuong hi¢u téng thé. Cac truong dai hoc can tap trung nang cao nang luc canh tranh,
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tire 13 nng cao quy mé trudng, tip trung vao nang cao niang luc dio tao, két qua dao tao.
Viéc nay can duoc 1am trude tién, trude khi qua tap trung vao cac chuong trinh marketing
thwong hiéu. Vi hai diéu quan trong can c6 dé thuong hiéu tré nén phd bién 1a chat lugng
va nhan vién. Dich vu gido duc doi hoi phai gidi thi¢u con nguoi (1anh dao quan tri, can bg,
giang vién, nhan vién va sinh vién); quy trinh va bang ching vat chat (phuong tién, tai liéu
giang day va giai tri,...) bén trén nén: hoc phi, dia diém, chuong trinh dao tao va cac dich
vu hd tro. Cac yéu té phu (dich vu bo sung) c6 lién quan truc tiép dén trai nghiém gido duc.
Yéu t cot 16 (dich vu cdt 16i) 1a trai nghiém hoc tap duoc dong tao ra véi ngudi hoc. Trong
qua trinh dong tao ra két qua dich vu, ngudi hoc duoc giao hai vai trd mot 1a “ngudn cung
cip niang suat” va thr hai 1a “nguoi dong gbp” cho chét luong, gia tri va sy hai long. Cac
dich vu cdt 15 trong gidao duc khong thé hoat dong dﬁy du néu khong c6 cac dich vu bo
sung.

(iv) Chinh sdach thuong hiéu:

Hanh lang phép li trong nha truong s€ gitip QTTH hoat dong ding hudng va 1a co
s& dé thue hién cac hoat dong.

- Cac van ban dé cap dén cac chinh sach thuong hiéu déu khong co, bao gdbm ca
chinh sach bao ho thuong hiéu,

- Chinh sach vé nang luc phu trach cac hoat dong QTTH. Hién tai hau hét cac truong
d3 c6 bd phan phu trach truyén thong, nhung ciing chi méi hinh thanh 3-5 nim tré lai dy
va khong tuyén theo chuyén mon ma theo kinh nghiém. Vi thé doi ngii truyén thong hau
hét thiéu chuyén mon vé marketing, bién tap ndi dung, thiét ké quang céo va sb lugng tir 2-
5 ngudi va ghép chung voi bd phan tuyén sinh. Véi cac vi tri phu trach do luong hiéu qua
cac chuong trinh, ké hoach marketing, ddnh gia stc khoe thuong hiéu 1a chua c6. Phan
cong vi tri 1anh dao phu trach phat trién thuong hiéu truong PHTT ciing khong rd rang.

- Chinh sach dau tu tai chinh cho QTTH,..

Vi vay Nghién ctru, ban hanh va thuc thi, kiém tra tinh hiéu qua cua chinh sach la
can thiét trong quy trinh hoat dong QTTH tai cac truong DHTT.

(v) Két néi va xdy dung cdc gid tri TH:

N1 dung nay trong quy trinh thuc hién cac hoat dong quan tri thuong hiéu truong
dai hoc tu thuc trén dia ban thanh ph6 Ha Noi nham hudng toi:

- Thir nhit, Vai trd cta can bo, giang vién, nhan vién trong viéc truyén dat 101 hira
ctia thuwong hiéu c6 thé dan dén loi thé canh tranh. Xay dung thuwong hiéu ndi bo 1a quan

trong trong cac truong dai hoc vi muc dich ctia n6 1a gido duc CBGV nhan vién va dao tao
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ho dé quang ba céc gia tri thuong hi€u truong dai hoc minh dang lam viéc.

- Thir hai, sinh vién la dai st cia thuong hi€u truong dai hoc. Cac truong PHTT dau
tur vao cac hoat dong x4y dung thuong hiéu nham xay dung nhan dién sinh vién-truong dai
hoc manh mé hon, tdng cuong cac hanh vi ung ho truong dai hoc cua sinh vién.

(vi) Huéng dan, gidm sat va danh gid dinh ky & tt ca cdc hoat dong QTTH:

Thu thap thong tin tir cac bén lién quan vé hiéu qua hoat dong phat trién thuong hiéu
dé co thé xac dinh cac muc tiéu ting trudng va duy tri thuong hiéu.

Phén cip, phan nhiém trong cac hoat dong quan tri thwong hi¢u truwong dai
hoc tu thuc:

1. Vai tro ciia Hoi dong truong

Hoi dong quan tri trong trudng dai hoc tu thuc déng vai tro trung tim trong viéc dinh
huong chién lugc thuong hi¢u, v6i cac nhiém vu cy thé:

- Phé duyét chién lugc thuong hi¢u dai han: Hoi déng truong chiu trach nhi¢m dinh huéng
téng thé cac gia tri cot 161, tdm nhin va st ménh cia thuong hi€u, dam bao chién luoc
pht hop v6i muyc tiéu phat trién cia trudng va cic yéu cau thi trudng.

- Kiém soat va giam sat: Hoi déng 6 vai tro kiém soat viéc thuc hién chién luoc thuong
hiéu, giam sat hiéu qua hoat dong cua cac don vi chuyén trach va dé xuit diéu chinh khi
can thiét.

- HO tro tai chinh va quan hé d6i ngoai: La dau méi huy dong ngudn luc va xay dung
mang ludi ddi tac chién lugc, tir 46 gia ting gia tri thuong hiéu.

2. Vai tro cua Ban giam hiéu:

- Thuc thi chién luge: Ban giam hiéu chiu trach nhi¢m trién khai céac quyét dinh cua
HDBQT lién quan dén thuong hi€u, dam bao cac hoat dong cu thé dugc thuc hién hiéu
qua.

_ Diéu phdi cac don vi: Ban giam hiéu t6 chirc va diéu phdi sy phdi hop giira cac phong
ban, khoa, va bd phan truyén thong nham dam béo thong diép thuong hiéu duogc truyén
tai déng bo.

3. Vai tro cua cac phong ban chuyén trdch:

_ Phong Marketing va Truyén théng: Phu trach xay dung, quan Iy hinh anh thuong hiéu
thong qua cac kénh truyén thong va hoat dong quang ba. Pon vi nay ciing dam nhiém
viéc theo ddi, phéan tich phan hoi tir thi truong dé diéu chinh cac chién luoc thuong hiéu
phu hop.

_ Phong Tai chinh: Quan Iy ngan sach danh cho cac hoat dong xay dung va phat trién
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thuong hiéu, ddm bao su hiéu qua trong dau tu.
Phong Quan 1y dao tao: Pong vai tro xay dung va thyc hién cac chuong trinh dao tao
chat luong, gop phan nang cao gid tri c6t 161 ctia thwong hiu.

4. Vai tro cua giang vién va nhdn vién:

Dai str thuong hi¢u: Giang vién va nhan vién khong chi thuc hién nhiém vu chuyén mon
ma con gop phan quan trong trong viéc xdy dung vin héa to chirc va hinh anh tich cuc
cho thuong hiéu qua twong tac hang ngdy véi sinh vién va cong dong.

Nhu vay, phan cip, phan nhiém rd rang trong quan tri thuong hiéu tai cac truong dai
hoc tu thuc giup dam bao tinh hiéu qua, trach nhiém va sy phéi hop nhip nhang giita cac
cap quan 1y. Vai tro ctia hoi dong trudng 1a trung tim, trong khi cac chu thé khéc thyc hién
nhiém vu cu thé, tat ca cung hudng dén muc tiéu xay dung mot thuwong hiéu manh, bén
ving.

3.4. Khio nghiém cac giai phap
3.4.1. Cdc buéc tién hanh khéo nghiém:

- Muc dich va ndi dung khao nghiém: Panh gia muc do cap thiét va tinh kha thi dbi
v6i 7 giai phap da duoc dé xuat nham nang cao hiéu qua cic hoat dong quan trj thuong
hi€u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Béi tugng khao nghiém gém: 14 nha quan 1y cta cac truong Pai hoc tu thuc trén
dia ban thanh phd Ha Noi, giit cc vi tri tir trudng/phd phong phu trach truyén thong, doi
ngoai va quan hé cong ching, va Hiéu phd, Hiéu truong, Uy vién hoi dong truong. Danh
sach nguoi tham gia danh gia céc giai phap tai Phu luc 3-2.

- Phuong phap khao nghiém: St dung Phiéu khao sat dé tham do ¥ kién vé murc do
can thiét va do phu hop cua giai phap ddi véi cac truong DPHTT. Phiéu khao sat dugc xay
dung tham do ¥ kién theo thang do likert 5 mirc va giri danh gia 2 1an, cach nhau 2-3 tuan.
Noi dung Phiéu khéo sat tai Phu luc 3-2.

- Xt 1y dit liéu thu duoc bang phin mém thong ké SPSS va Excel dé tinh Gia tri
trung binh, P9 1éch tr phan vi -Quartile deviation (Q), va Ti 1é chuyén gia thay ddi (%),
Pua ra danh gia vé mirc do twong quan giira tinh can thiét va kha thi caa cac giai phap..

- Xac dinh mbi twong quan gitta tinh cap thiét va tinh kha thi ciia cac giai phap thong
qua hé sb twong quan Spearman dé do luong strc manh va huéng ciia moi quan hé giira cac

cap bac dir liu.
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3.4.2: Két qud déanh gid tinh cdp thiét va tinh kha thi ciia cdc giai phdp
3.4.2.1. Két qua danh gid tinh cap thiét cua cdc giai phap
Bang két qua danh gia cua 14 lanh dao thudc 8 truong dai hoc tu thuc ve tinh cap
thiét cua cac giai phap sau 2 1an thue hién khao sat, nhu sau:
Bang 3.1: Két qua danh gia tinh cap thiét ciia cac giai phap quan tri thuong hiéu truong

dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi sau 2 1an thue hién khao sat:

Do lech tir Tile
T A s Két qua danh gia | phanvi- | Giatritrung | chuyéngia
(Gai phap/ Lan khdo sdt cua 14 chuyén gia | Quartile binh thay doi
deviation (Q (%)
L. Apdungbo chiso | 1| s4554545433443 0.5 414
, i th hie 4.18 7.14%
quan tri thuong hieu | 2 | 54554545434443 0.5 421
2. Hoan thién chién 1
n ) 53445454434445 0.375 4.14
lwoc, muc ti€u, dinh
. . , 4.2 14.299
vi thuong hiéu, chinh | 2 ? 0%
, n 55445454454445 0.5 4.43
sach thuong hi¢u
3. T6 chirc hoach 1
dinh va thuc hién cac 54445554554545 0.5 4.57
chuong trinh 5 457 0.00%
marketing thuong 54445554554545 0.5| 457
hiéu
4. Xay dung va két 1
& cho gid tri th 44445545454345 0.5 4.29
noi1 cac gia tri thuong 499 0.00%
hiéu tir nguoi hoc va 2
44445545454345 0.5 4.29
CBGVNV
3. Xay dung vaphdt |\ 1| oo sa 1453403 0375  4.07
trién nang lyc canh = 421 14.29%
tranh 54545544453445 05| 436
6. Xay dung ddingti | 1
ha h 2 hoat 44543555554345 0.5 4.36
fihan st tham gla hog 443 7.14%
dong quan tri thwong | 2
n . . 44545555554345 0.5 4.50
hi€u truong dai hoc
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’ Do léchtir Tilg
i Lo | N puifinha | | Gaimmg |
, deviation (Q (%)
7. Quan 1y cac ké 1
hoach do luong gia 35345445354444 0.375 4.07
tri thuong hi¢u va
hiéu qua hoat dong 2 404 714%
phat trién thuong 34345445354444 0| 4.00
hiéu

- Két qua: Cac giai phap déu c6 mirc d6 1éch tir phan vi <0.5, cho thdy mitc d6 phan
tan cau tra 10i tip trung gid tri trung binh, Ti 1é chuyén gia thay d6i déu <15%.

- Ban Iugn: Nhu vay, bang viéc phan tich thong ké két qua danh gia cac giai phap
thong qua d6 1éch t& phan vi, ti 18 chuyén gia thay d6i y kién cho thiy cac gia tri déu dat
trong chuin, nén co6 thé két luan dir liéu thu duoc khong c6 su khéc biét vé mat Vv nghia
thdng ké sau 2 1an danh gia cac giai phap va cac giai phap nhan dugc dong thuin 6n dinh,
dam bao do tin cay. Két qua ctia viéc danh gia vé tinh cap thiét ciia cac giai phap quan tri
thuong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Néi déu rét tich cuc, cho théy
su dong thuan manh mé va danh gia cac giai phap c6 tinh cap thiét cao. Giai phap 3- To
chure hoach dinh va thyc hién cac chuong trinh marketing thwong hiéu va Giai phéap 6. Xay
dung d6i ngii nhan sy tham gia hoat dong quan trj thwong hiéu truong dai hoc cé tinh cap
thiét cao nhat. Giai phap 3 (T6 chirc hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh marketing
thuong hiéu) c6 tinh cip thiét cao nhat vi hoat dong marketing 1a phuong tién truc tiép gitip
cac truong dai hoc tu thuc nang cao nhan dién thuwong hiéu, thu hut ngudi hoc va cung cd
vi thé trong moi trudng canh tranh gay ga‘it hién nay. Viéc hoach dinh va thuc hién chién
lwgc marketing rd rang, hiéu qua sé& gitip cac trudng dap tmg tét hon nhu cau cia thi trudng
va dinh vi thuong hi¢u mot cach chuyén nghiép ¢ thoi diém hién tai. Giai phap 6 (Xay
dung d6i ngii nhan su tham gia hoat dong quan tri thuong hiéu) 13 nhu cau cap thiét vi doi
ngil nhan sy chuyén trach dong vai tro then chét trong viéc trién khai cac chién luge va duy
tri hoat dong quan tri thuong hi€u. Thuc té, nhiéu truong dai hoc tu thyc hién chua cé doi
ngii chuyén trach du niang luc, dan dén cac hoat dong quan tri thuong hi€u bi phan tan,
thiéu hiéu qua. Viéc xay dung va phat trién doi ngii nay s& giup dam bao tinh chuyén

nghiép, ddng bo va bén viing cho thuong hiéu nha trudng.
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3.4.2.2. Két qud ddnh gid tinh kha thi ciia cdc gidi phdp

Bang két qua danh gia cia 14 lanh dao thudc 8 truong dai hoc tu thuc vé tinh kha

thi cuia cac giai phap sau 2 1an thye hién khao sat, nhu sau:

Bang 3.2: Két qua danh gia tinh kha thi cta cac giai phap quan tri thuong hiéu truong dai

hoc tu thuc trén dia ban thanh phd Ha Ngi sau 2 1an thyc hién khao sat:

Do lech tir Ti le
i 1 2 ., Két qud danh gid | phanvi- Gia tri trung | chuyén gia
Gai phap/ Lan khao sat cua 14 chuyén gia | Quartile binh thay doi
deviation (Q (%)
1. Ap dung b0 chi so0
32434333334333 0 3.14
Quan tri thuong hi¢u 314 0.00%
truong dai hoc tu thuc 32434333334333 0 3.14
2. Hoan thién chién
o . . 32444543453443 0.5 3.71
lwoc, muc ti€u, dinh vi
. 3.68 7.149
thurong hiéu, chinh /o
séch thurong higu 32443543453443 0.5 3.64
3. T chirc hoach dinh
. 44535443344424 0.375 3.79
va thuc hién cac
. 3.71 14.299
chuong trinh marketing 4
B 44534343344424 05| 3.64
thuong hi¢u
4. Xay dung va két ndi
‘¢ oid tri th hie 33233344354432 0.5 3.29
cac gia tri thuong hi¢u 318 714%
tor nguoi hoc va
33233344324432 0.375 3.07
CBGVNV
5. Xay dung va phat
Ao 44234344343434 0.5 3.50
trién nang luc canh
: 4 149
tranh truong dai hoc tu 3.:46 7.14%
thuc 34234344343434 0.5 3.43
6. Xay dung doi ngii
nhan sy tham gia hoat 44553444454434 0 4.07
dong quan tri thuong 4.00 14.29%
hi€u truong dai hoc tu
thuc chuyén nghiép va 44543444354434 0| 3.93
hiéu qua
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’ Do lech e Ti l¢
1 A . Ket qua danh gia | phanvi- Gia tri trung | chuyén gia
Gai phap/ Lan khao sdt cua 14 chuyén gia | Quartile binh thay doi
deviation (Q (%)
7. Quan ly cac ké
hoach do luong gia tri | | | 23443445443432 0.5| 3.50
thuong hi¢u va hi¢u
o
qua hoat dong phat 343 714%
trien thuong hicu dé | 7 | 3443443443432 05| 3.36
dam bao muc tiéu dé ra

- Két qua: Cac giai phap déu c6 mirc d6 1éch tir phan vi <0.5, cho thdy mirc d6 phan
tan cAu tra 10i tip trung gia tri trung binh, Ti 1é chuyén gia thay d6i déu <15%.

- Ban lugn: Nhu vdy, bang viéc phan tich thong ké két qua danh gia cac giai phap
thong qua do 1éch ti phan vi, ti 18 chuyén gia thay d6i y kién cho thay cac gia tri déu dat
trong chuin, nén co6 thé két luan dir liéu thu duoc khong c6 su khéc biét vé mat y nghia
thdng ké sau 2 1an danh gia cac giai phap. Két qua cta viéc danh gia vé tinh kha thi cta cac
giai phap quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phd Ha Noi cho
két qua Giai phap 6 - Xay dung d6i ngii nhan su tham gia hoat dong quan tri thuong
hi€u truong dai hoc cé tinh kha thi cao nhat. Giai phap 1- Ap dung bd chi s6 Quan tri
thuong hiéu trudng dai hoc tu thuc va Giai phap 4- Xay dung va két ndi cac gia tri thuong
hiéu tir ngudi hoc va CBGVNV c¢6 tinh kha thi thdp nhat. Nguyén nhan chu yéu tir viéc to
chtrc trién khai giai phap nay doi hoi sy ddng bo tir tat ca hé thong to chic ctia nha trudong
va doi hoi cac diéu kién dong bo vé cac giai phap to chirc nhan sw, giai phap to chire hoat
dong giang day dao tao,... Vi Giai phap 1, mot truong dai hoc tu thuc phai dau tu nhiéu
thoi gian va tai chinh dé ap dung b chi s phu hop. Diéu nay doi hoi doi ngii chuyén mén
c6 nang lyc phan tich cao, nhung thuc té, nhiéu trudng con thiéu nhan lyc va dit liéu can
thiét dé trién khai. Hon nita, viéc ap dung bo chi sb can su déng bo trong quan ly, diéu ma
cac trudng c6 quy mo nho hoidc ngudn luc han ché, sy quann tdm va quyét tim cua lanh
dao chua du lon thi kho dat duge. Vi Gidi phép 4 kho thuce hién hon céc gidi phap khac
vi gia tri thwong hiéu gan lién véi nhén thirc va sy dong thuan cuia cac ¢4 nhan trong truong.
Tuy nhién, tai nhiéu truong dai hoc tu thuc, ngudi hoc va CBGVNYV chua quan tdm hodc
chua nhan thirc rd vai tro ctia minh trong viée xay dung thuong hiéu. Pong thoi, cac hoat
dong két nbi doi hoi chi phi, thoi gian va su cam két tir ca hai phia, diéu ma khong phai
truong nao ciing du ngudn luc dé thyc hién mot cach bén vimg. Nhitng diéu nay ndy can
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thoi gian du lau dé két qua duoc thé hién da 16n dén mirc c6 thé nhan thay va do luong

duoc.

3.4.2.3. Tinh twong quan gitka tinh cdp thiét va tinh kha thi ciia cdc gidi phdp.

So sanh twong quan giita tinh cap thiét va tinh kha thi cta cac giai phap duoc thuc

hién thong qua bang so sdnh nhu sau:

Bang 3.3: Bang so sanh twong quan giita tinh can thiét va tinh kha thi caa cac giai phap:

Ma

Tén giai phap

Tinh cdp thiét

Tinh kha thi

Gia tri trung binh

Thir bdc

Gia tri trung binh

Thir bdc

GP1

Ap dung bo chi sd
Quan tri thuong
hiéu truong dai hoc
tu thuc

4.18

3.14

GP2

Hoan thién chién
lwoc, muc ti€u, dinh
vi thuong hiéu,
chinh sach thuong
hiéu

4.29

3.68

GP3

T6 chic hoach dinh
va thuc hién cac
chuong trinh
marketing  thuong
hi€u

4.57

3.71

GP4

Xay dung va két nbi
cac gia tri thuong
hiéu tr nguoi hoc va
CBGVNV

4.29

3.18

GP5

Xay dung va phat
trién nang luc canh
tranh

4.21

3.46

GP6

Xay dung do1 ngl
nhan sy tham gia
hoat dong quan tri
thuong hiéu truong
dai hoc

4.43

4.00

GP7

Quéan 1y cac ké hoach
do luong gia tri
thuong hi¢u va hiéu
qua hoat dong phat
trién thuong hiéu

4.04

3.43

Biéu d6 thé hién tuong quan gitra tinh cap thiét va tinh kha thi ciia cic giai phap

duoc thuc hién nhu sau:
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5.00

4.57
4.43
4.29 4.29
4.50 4.18 4.21 00 4.04
4.00 3.68 3.71
3.46 3.43
3.50 3.14 3.18
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
GP1 GP2 GP3 GP4 GP5 GP6 GP7

B Tinh cip thiét  ® Tinh kha thi

Biéu d6 3.1: Biéu d6 twong quan gitta tinh can thiét va tinh kha thi cta cac giai phap

Tinh toan hé sb twong quan Spearman dé do ludng ca sitc manh va hudng ciia moi
quan hé gitra cac cip béc dit liéu (Myers et. al, 2003). Két qua nam trong khoang tir
-1 dén 1 va cung cap thong tin vé mirc d6 mdi quan hé tuyén tinh giita hai bién theo

cong thue.

va """ 1a cAp bac trung binh

Gia tri cia hé s6 twong quan Spearman:

Khi két qua tién dan dén 1: Diéu nay chi ra mot trong quan hoan toan duong, tirc 1
khi mét bién ting, bién con lai cling ting theo cung hudng.

Khi két qua cang gan vé -1: Thi n6 chi ra mot twong quan hoan toan am, tirc 13 khi
mot bién ting, bién con lai giam theo cung hudng.

Khi két qua 1a 0: Dicu nay chi ra khong c6 mbi quan hé tuyén tinh gitta hai bién.
Gia tri cta hé s twong quan Spearman cang gan 1 thi chimg t6 mdi trong quan
cang chat.

Str dyng ham CORREL trong Excel dugc sir dung dé tinh toan hé sd tuong quan

Spearman ddi véi dit liéu bang 3.3, cho két qua bang 0.78. Chimg to c6 mot mdi quan hé
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tuyén tinh manh giita hai tap dir liéu. Gié tri duong gan 1 trong ham CORREL biéu thi cho
mot mdi quan hé tuyén tinh tich cyc manh giita cac bién. Trong trudng hop nay, khi mot
bién tang, bién con lai ¢6 xu hudng tang theo cung hudng; va ngugc lai, khi mdot bién giam,
bién con lai ciing c6 xu hudng giam theo cing hudng.

Nhu vay mdi twong quan gitta tinh cp thiét va tinh kha thi cta cac giai phap quan
tr1 thuwong hi€u trudong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Nbi c6 mdi quan h¢ tuyén
tinh manh gitra cac giai phap.

Ban lugn: Giai phap 6 (Xay dung doi ngli nhan sy tham gia hoat dong quan tri
thwong hiéu) vira c6 tinh kha thi cao, vira mang tinh cap thiét cao vi ddy 1a yéu t6 nén tang
dé dam bao cac hoat dong quan tri thwong hiéu dugc trién khai hiéu qua va bén viing.

o Ve tinh kha thi: Giai phap nay co thé thuc hién duoc tai tung truong dai hoc tu thuc,
vi viéc xay dung doi ngii nhan sy khong doi hoi ngudn luc vuot qua kha ning cua
nha truong. Cac trudng co thé tan dung nhan sy hién ¢, t6 chtrc dao tao lai, hodc
tuyén dung thém ngudi co chuyén mon phu hop, két hop véi xdy dung mo ta cong
viéc va 10 trinh phat trién rd rang cho vi tri nay.

e V@ tinh cdp thiét: Trong bdi canh canh tranh khdc liét giita cac truong dai hoc tu
thuc, su hién dién cua ddi ngli nhan sy chuyén trach giip dam bdo vi¢c quan tri
thuong hiéu dugc thyc hién bai ban, dong bd va phu hop véi chién luge phat trién
ctia nha truong. Néu khong c6 ddi ngii ndy, cac hoat dong quan trj thuong hiéu s&
dé bi phan tan, thiéu dinh huéng va kém hiéu qua, lam suy yéu nang luc canh tranh
cua truong.

Tom lai, xay dung doi ngli nhan sy quan tri thuong hi¢u khong chi 1a mgt nhiém vu
cap bach ma con 1a budce di kha thi, pht hop voi diéu kién va niang luc cia cac trudng dai

hoc tu thuc trong béi canh hién nay.

3.5. Thir nghiém gidi phap Quan tri thwong hiéu trudong dai hoc tw thuc trén dia ban thanh
phd Ha Ni.
3.5.1. Muc dich, yéu cau

- Muc dich thi nghiém: Panh gid hi€u qua giai phap Quan tri thuong hi¢u truong dai
hoc tur thyc trén dia ban thanh ph Ha Noi.

- Yéu cdu thir nghiém: Thir nghiém cac giai phap yéu cau mot quy trinh cu thé va ro

rang, danh gia duogc tinh hiéu qua trién khai.
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- Pham vi thir nghiém: Vi thoi gian han ché, diéu kién thuc té luan an lya chon thir
nghiém giai phap 3 - “T6 chirc hoach dinh va thyc hién cac chuong trinh marketing thuong
hiéu” ap dung nham nang cao két qua do ludng mot chi sé quan tri thuong hiéu trudng dai
hoc Chi s& 10- Chi sb Website.

Lua chon co sé thuc hién t chire thir nghiém la truong dai hoc Phuong Pong. Trong
két qua khao sat tai truong dai hoc Phuwong Pong, chi s6 Website c6 két qua danh gia thap
nhét trong 14 chi sd.

- Néi dung thir nghiém: Trién khai thyuc hién cic ndi dung lién quan dén Website
trong Giai phap 3 -T6 chirc hoach dinh va thuc hién cic chuong trinh marketing thuong
hiéu dé nang cao két qua do luong Chi sé Website cta trudong dai hoc Phuong Pong.

- Thoi gian thuc hién thir nghiém 2,5 thang tir 25/5/2023 dén 10/08/2023.

- M thir nghiém, hinh thurc thu nghiém: Thuc hién khao sat 500 sinh vién truong
dai hoc Phuong Pong (Cong thirc iy mau theo Yamane Taro (1967) viéc xac dinh kich
thude mau khi khong xac dinh quy mo tong thé - trinh bay trang 86), danh gia Website clia
truong theo chi sb 10 — Chi s Website trude va sau khi thue hién noi dung giai phap 3.
Hinh thirc khao sat: truc tuyén. Phiéu khao sat va Pac diém ddi twong tham gia khao sat
tai Phu luc 3-3.

Tiéu chi, cich do va thang danh gid: Noi dung danh gia theo ndi dung ciia Chi sd
10-Chi s6 Website trong bang céc chi s6 quan tri thwong hiéu truong dai hoc. Thang danh
gia 5 mirc do tir 1 dén 5. Két qua danh gia dya trén gia tri trung binh, voi ¥ nghia cac mirc
chia déu theo khoang cach (tir 1 dén 5) nhu sau: 1.00 = 1.80: rat kém; 1.81 + 2.60: kém;
2.61 = 3.40: binh thudng/trung binh; 3.41 + 4.20: tét/hai long; 4.21 + 5.00: rat tot/rat hai
1ong. Xem xét do 1éch gid tri trung binh trudc va sau thir nghiém vai tiéu chi: Néu do 1éch
duong, thir nghiém thanh cong va ndi1 dung giai phap cé y nghia.

3.5.2. Qud trinh thir nghiém va két qua

Té chtc tién hanh cac hoat dong sau day:

a) Xay dung ban ké hoach Hoan thién Website dai hoc Phuong Bong.
b) T6 churc trién khai va thuc thi

¢) Ké hoach duy tri va phat trién két qua

d) Do luong chi s Website sau cai thién.

e) Danh gia két qua

- Két qua thyc hién thu nghiém nhu sau:
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(1) P xdy dyng ban ké hoach Hoan thién Website dai hoc Phuong Pong trong d6 Xac
dinh cac diéu kién t6 chirc thyc hién:
o Phéan cong trach nhiém:
* Trung tdm Tin hoc-Thu vién chiu trach nhi¢m chinh;
= Khoa Cong nghé thong tin va truyén thong phdi hop thiét ké giao dién,
cau trac lai Website, toi uu hoa trang web.
= Phong Tuyén sinh va truyén théng phu trach dé xuat cac chinh sach vé
nhan sy va cac quy dinh vé viée cap nhat trang web ddi véi cac don vi
trong toan truong, vé quy trinh phé duyét ndi dung ding trén website, .. ..
« Ngudn tai chinh: Trung tdm Tin hoc- thu vién phdi hop v6i bo phan Tai vu cia
truong 1ap bang dy todn kinh phi.
(2). Cac nodi dung da T6 chirc trién khai va thuc thi:
- Banh gia trang Web hi¢n tai:
o Danh gia tinh trang hién tai cua trang web tir goc do k¥ thuat, thiét ké, va trai
nghiém nguoi dung.
o Phaén tich luu lugng truy cap, mirc do tuong tac: Po luong luu lugng truy cép
hién tai, cac trang dugc xem nhiéu nhét, va thoi gian & lai trang.
o Phan tich chi s6 Website trong két qua khao nghiém.
- Xac dinh muc tiéu va thuc hién:
o Thiét 1ap muyc tiéu cu thé:
Céu truc lai Website,
Thiét ké lai giao dién,
Téi wu tinh twong tac, va luu luong truy cap... Toi vu hoa trang web: Cai
thién trai nghiém ngudi ding, ting cuong tbc do tai trang, téi wu hoa
SEO, va dam bdo tinh tuong thich trén cac thiét bi di dong
Cap nhat cac thong tin thiét yéu
« Xay dung cac ndi dung méi: Phan doan d6i tuong ngudi dung dé xac dinh dbi
tuong timg ndi dung trén trang web. Pua ra chién luge ndi dung: Tao ra ndi
dung hap dan va cé gia tri cho c4 hoc sinh, gido vién va phu huynh.
- Thyc hién hoan thién trang web:
« Bit dau trién khai nhitng cai tién da dé xuat theo phan cong trach nhiém trong

ké hoach.
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o Kiém tra chét luong: Kiém tra va theo ddi tién d6 va hiéu qua cua céc thay doi,
thir nghiém va phan hoi; thuc hién lai néu can thiét.
(3). Ké hoach duy tri va phat trién két qua, gom:
« Xay dung chinh sach vé viéc quan tri website:
Chinh sach nhan sy: Pon vi phy trach 1a Trung tam Tin hoc va thu vién;
Phong Tuyén sinh va truyén thong chiu trach nhiém bién tap ndi dung.
Do trudng dang trong qué trinh chuyén d6i, chi c6 mot hiéu truéng,
khong c6 hiéu phd, nén phan cong trudéng phong Tuyén sinh va truyén
thong chiu trach nhiém cudi cung phé duyét cac thong tin dwa 1én. Mdi
don vi c6 mot nhan sy ki€ém nhiém thém viéc phu trach bién tap ndi dung
cac hoat dong do don vi minh phu trach, phuc vu Iam nguff)n tin tai cac
co sO cho trang Web.
Chinh sach cip nhat ndi dung: Xay dung van ban quy dinh dinh ky cép
nhat va nang cap theo quy dinh dé dam bao trang web luon dugc cap nhat
v6i thong tin méi nhat va thyuc hién nhiing nang cap lién tuc dé duy tri
tinh hién dai.
Chinh sach vé tai chinh: Xay dung vin ban quy dinh luong (vi tri chinh
thirc), phu cép (vi tri kiém nhi€ém) tai chinh cho céc vi tri tham gia duy tri
va phat trién Website.
o Thu thap y kién phan hoi: X4y dung hé thng thu thap phan hoi tir nguoi ding
dé cai thién lién tuc trang web.
(4) Po ludong chi s Website sau thir nghiém.
« D4i chiéu cac muc tiéu d3 dé ra trong ban ké hoach
« Tién hanh khdo sat v6i chi s6 Website
(5) Két qua
Trong qué trinh tién hanh thir nghiém, vi diéu kién nha truong dang on dinh vé t6
chtrc nén tap trung vao cach thirc Hoan thién website (giao dién, ciu trac, ndi dung, toi vu
tim kiém, twong tac...). Cac cach thirc thyc hién dé duy tri cap nhat thudng xuyén Website
v6i dé xudt vé quy dinh chinh sach nhan su quan trj vién va bién tap vién cho website, quy
dinh vé viét bai, dwa thong tin, do ludng céac chi sd cua trang web,... di duoc kién nghi va
truong da co ké hoach, nhung chua dugc trién khai thuc hién sau do.

Bang tong hop mirc d6 danh gia trudce va sau thir nghiém giai phap nhu sau:
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Bang 3.4: Bang tong hop danh gia trudc va sau thir nghiém giai phap:

SL Trudce thir nghi¢ém Sau thtr nghiém bo

CSWS :
Céc muc danh gia TB Céac muc danh gia TB | léch

1 2 3 14| 5 1 2 3 4 5

CSWSL (500 9 | 32 | 89 |18 101 | 332 | 5 8 5 |[348| & 39 | 067
CSWS2 | 500 | 80 45 | 162 | 138| 75 | 317 15 2 140 | 307 16 357 | 041
CSWS3 |500| 81 | 67 | 133 |144| 75 | 313 | 15 0 | 26 |240| 10 340 | 027
CSWS4 | 500 | 73 108 | 101 | 147| 71 | 307 3 3 5 | 361 74 400 | 093

Két qué sau khi trién khai thir nghiém cac ndi dung trong Giai phap 2 lién quan dén
nang cao chi sd Website, déu cho d6 1éch dwong. CSWS4 — thé hién sy hai 10ng vé thong
tin tim kiém duoc, mirc do dit liéu dép tng dugc nhu cdu ngudi dung cé thay doi 16n nhat
(tr 3,07 1€n 4.00), véi do 1€ch 0.93. Cac ndi dung danh gia vé viée sin sang chon Website
khi can tra ciru thong tin — CSWS1, cam nhan thoi lugng truy cip danh cho website 1au
hon — CSWS3, va mirc d6 dap tmg thong tin tim kiém duoc -CSWS4 déu thay doi tir mirc
trung binh/binh thudng (2.61 + 3.40) 1én muc tot/hai 1ong (3.41 + 4.20) Vi két qua nay,
c6 thé nhan dinh, cac nodi dung trong Giai phap 3 lién quan dén ning cao chi sé Website 13
c6 hiéu qua.

3.5.3. Pdnh gid két qud

Sau khi thuc hi¢n khdo nghiém hoat dong quan tri truong dai hoc Phuong Dong
theo céc chi sb, thuc hién thir nghiém giai phap quan tri thuong hiéu tai trudng dai hoc
Phuong Pong. Mot ban bao cdo vé qua trinh thuc hién va phan tich két qua di duoc giri
dén 1anh dao truong DH Phuong Pong. Ban bao céo gdm céc ndi dung sau:

- Két qua cac chi s6 duoc thé hién theo gia tri trung binh va Ti 1€ cdc mirc tham do
¥ kién cua timng ddi tugng tham gia khao sat.

- Phéan tich va mo ta thyc trang QTTH truong DPH Phuong Dong

- Bang phan tich Ma tran SWOT trong boi canh hién nay ciia truong.

- P& xuét mot s6 myc tiéu va diéu kién thuc hién

- B¢ xuat giai phap Quan trj thwong hiéu truong dai hoc Phuong Pong va két qua
khao nghiém céc giai phap.

- Két qua thtr nghiém giai phap Quan tri thuong hiéu tai truong dai hoc Phuong
Pong: Nang cao chi sé Website.

- Cac khuyén nghi ddi véi trudng dai hoc Phuong Dong.
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- Nhan dinh vé do tin cay, uu nhugc diém cua qua trinh khao nghiém hoat dong
QTTH tai truong PH Phuong Dong.

Cdc bdn nhdn xét phan hoi vé ban bdo cdo dwoe ghi nhdn bao gom:

1./ Ban nhan xét vé két qua khao nghiém hoat dong quan tri thuong hi€u truong dai hoc
Phuong Pong thong qua cac chi sé quan tri thuong hiéu truong dai hoc ctia TS. Tran Thi
Thu Ha — Uy vién Ho1 déng quan tri —Quyén diéu hanh Hoi déng quan tri, truong Dai hoc
Phuong Bong

2./ Ban nhan xét vé két qua khao nghiém hoat dong quén tri thuong hi¢u truong dai hoc
Phuong Dong théng qua céac chi sé quan tri thwong hiéu truong dai hoc cua Tién si Tran
Anh Vii — Bi thu Pang iy — Truéng phong Tong hop, truong Pai hoc Phuong Pong

3./ Ban nhan xét vé két qua khao nghiém hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai hoc
Phuong Pong thong qua cac chi sé quan tri thuong hiéu trudng dai hoc cua Thac s Pinh
Quang Truong — Trudng phong Tuyén sinh va Truyén thong, trudng Dai hoc Phuong
bong;

Noi dung cac ban nhan xét dugce yéu cau danh gia theo 3 van dé: do tin cay cua khao
nghiém, danh gia két qua khao nghiém va cac két luan vé y nghia cua khao nghiém. Noi
dung céc ban nhan xét tai Phu luc 3-4.- Banh gia cua truong Pai hoc Phuong Dong vé Bao
c40 két qua khao nghiém hoat dong quan tri thuong hiéu trudong dai hoc Phuong Pong

Tom lai, Qua trinh thr nghiém giai phap Quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu
thuc tai truong dai hoc Phuong Dong da dugc thuc hién theo ké hoach va co su tiép can
hop 1y. Viéc chon chi s6 Website, c6 danh gia thap nhat, 1am muc tiéu chinh gitip tap trung
vao hiéu suét cu thé cua giai phap. Qua trinh thir nghiém duoc tién hanh tir ké hoach dén
trién khai, do luong, va danh gia két qua. Lua chon mau thir nghiém theo cong thirc cia
Yamane Taro va sir dung phuwong phéap khao sét truc tuyén giup thu thap dit liéu mot cach
hiéu qua tir 500 sinh vién. Két qua danh gia chi s6 Website trudc va sau thuc hién giai phap
cho théy su cai thién, vo1 do léch duong chiing minh tinh hi¢u qua cua giai phép thu
nghiém. Nhin chung, qua trinh thir nghiém mang lai cai nhin chi tiét vé hiéu qua cua giai
phap Quan tri thuong hi¢u, nhan manh vai trd quan trong ctia do ludng va danh gia sy hai

10ng ctia cac bén lién quan trong phat trién thuong hiéu truong dai hoc tu thuc.
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Két luan Chuwong 3:

Sau khi nghién ctru co so 1y ludn va khao sat thuc trang quan tri thuong hiéu truong
dai hoc tu thyc trén dia ban thanh phd Ha Noi, luan 4an da dé xuat 7 giai phap nham nang
cao hi¢u qua hoat dong quan tri thuong hi€u trudng dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé
Ha Noi. Céc giai phap dé xuat dua trén viée giai quyét cac han ché, nguyén nhén cua thuc
trang. Cac giai phap duoc xay dung tuan thu cac nguyén tic va phu hop véi cac trudng
DPHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi. Cac giai phap nay tap trung vao: Ap dung bo chi sd
QTTH; Hoan thi¢n chién luge, muc tiéu, dinh vi thuong hi€u, chinh sach thuong hi€u; T
chtrc hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh marketing thwong hiéu; Xay dung va két
nbi cac gia tri thwong hiéu tir ngudi hoc va CBGVNV; Xay dung va phat trién ning luc
canh tranh; Xay dung d0i ngli nhan su tham gia hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai
hoc; Quan ly céc ké hoach do luong gia tri thuong hi¢u va hi¢u qua hoat dong phat trién
thuong hi¢u.

Khao nghiém do luong danh gia tinh cap thiét, tinh kha thi cho thdy c6 mbi twong
quan giita tinh cAp thiét va tinh kha thi cta cac giai phap voi hé sé twong quan Spearman -
do ludng ca sirc manh va hudéng cia mdi quan hé gitta cac cap bac dit liéu 1a 0.78. Thu
nghiém giai phép ciing di duoc thuc hién va cho két qua thé hién tinh thuc té cia giai phap
QTTH truong dai hoc tai cac truong PHTT trén dia ban thanh ph6 Ha NOoi.

Céc giai phap quan tri thuong hi€u gitp céac truong dai hoc tu thuc c6 dinh hudéng
phat trién truong rd rang hon, tirng budc thuc hién déng b0 cac hoat dong quan tri thuong
hiéu véi cac hoat dong trong nha trudng dé nang cao uy tin thwong hiéu cia minh bao gom:
hoat dong quan tri thwong hi€u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi, gém
Ap dung bo chi s6 QTTH; Hoan thién chién luoc, muc tiéu, dinh vi thuong hi¢u, chinh
sach thuong hi¢u, T6 chire hoach dinh va thyc hién céc chuong trinh marketing thuong
hi¢u, Xay dung va két ndi cac gia tri thuong hi¢u tir nguoi hoc va CBGVNYV, Xay dung va
phat trién ning luyc canh tranh, Xay dung d6i ngii nhan sy tham gia hoat dong quan tri
thuong hiéu truong dai hoc, va giai phap Quan 1y cac ké hoach do luong gia tri thuong
hi€u va hiéu qua hoat dong phat trién thuong hiéu. Thuong hi€u truong dai hoc co thé duoc
xay dung thanh cong, néu cac nha quan 1y trudng dai hoc tu thuc xem xét tir nhiéu khia
canh, dua ra cac yéu t6 tao nén thwong hiéu truong dai hoc pht hop va co ¥ nghia, thiét ké
chién luoc truyén thong trudong dai hoc, chién luoc tiép thi truong dai hoc va dua ra chién
lugc gia tri thuwong hi€u truong dai hoc hop 1y va dugc thuc hién déng nhét theo mot mo

hinh va quy trinh hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai hoc cé co sé khoa hoc.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trong bdi canh nén gido duc hién nay, quan tri thwong hi¢u truong dai hoc da tro
thanh mot yéu t6 quan trong trong viéc xac dinh vi thé va tim anh hudng cua truong. Luin
an da hoan thanh 3 chuong voi két qua dat dugc nhu sau:

Lu4n 4n di tong quan van d& nghién ciru cua cac cong trinh trong va ngoai nuéc.
Céc nghién ctiru déu khang dinh tAm quan trong cta quan tri thuong hiéu trudng dai hoc.
Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctru QTTH truong dai hoc theo tiép can chi sd. Luan an
da tiép can van dung 1y luan dua ra cach hiéu vé thuong hiéu truong dai hoc tu thuc va
quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thyc trong bdi canh hién nay. Nghién ctru 1y luan,
khdo sat thuc trang, xem xét dac diém truong dai hoc tu thuc tai thanh ph6 Ha Noi dé tién
hanh xay dung céac chi s6 UBMI gém: Thiét 1ap Nhan dang thuong hi¢u, Pinh vi ban sdc
va dac tinh thuong hi€u, Xac dinh muc tiéu sy lién tudng thuong hi€u, Xay dung nang luc
canh tranh thé hién ban sic thuong hi¢u, Nang cao chét luong cam nhén, Theo doi sy san
sang trai nghiém cua nguoi hoc, Theo dai chi s6 vé su hai long, Theo doi long trung thanh
thuong hiéu, Nang cao tai san thuong hi¢u tir phia cyu nguoi hoc, Xay dung website, Theo
ddi cac chi sb mang xa hoi, Theo doi sy cong hudng gia tri ban than véi gia tri thuong hidu
truong dai hoc va Theo déi hiéu suat thuong hiéu thé hién 1én cac két qua. Luan an ciing
da thyc nghiém kiém dinh chiéu tac dong, muc do tdc dong cac chi sb nay lén hi¢u suét
thuong hiéu trudng dai hoc. Két qua nay 1a co s khoa hoc cung cap cai nhin thyc tién dé
phan tich thuc trang quan tri thuwong hi€u truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha
Noi hién nay. Lun 4n ciing phan tich SWOT phu hop véi bdi canh va dua ra nhitng van
dé trong quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc theo tiép can cac chi sd. Quan tri
thuong hi¢u truong dai hoc theo tiép can chi s6 mang lai nhiéu 1oi ich, bao gém kha ndng
tiy chinh, do ludng toan dién hodc tap trung vao cac vu tién cu thé cia ting trudng, timg
giai doan va theo tung ké hoach, muc tiéu.

Luan 4n ciing da dé xuét 7 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong quan trji thuong
hi€u truong dai hoc tu thyc trén dia ban thanh phé Ha No1, gém Ap dung b0 chi $6 QTTH;
Hoan thién chién lwoc, muc tiéu, dinh vi thuong hi¢u, chinh sach thuong hi¢u, To chic
hoach dinh va thuc hi¢n cac chuong trinh marketing thuong hiéu, Xay dung va két ndi cac
gia tri thuwong hiéu tir nguoi hoc va CBGVNYV, Xay dung va phat trién nang lyc canh tranh,
Xay dung doi ngli nhan sy tham gia hoat dong quan tri thuong hié¢u truong dai hoc, va giai

phap Quan 1y cac ké hoach do ludng gia tri thuong hiéu va hiéu qua hoat dong phat trién
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thwong hiéu. Nghién ciru cling da khao nghiém tinh cap thiét, tinh kha thi va mbi tuong
quan gitra tinh cap thiét va tinh kha thi cua cac giai phap. Viéc ap dung nhiing giai phap
quan tri thuong hiéu 1a can thiét dé dam bao phat trién thuong hiéu trudng dai hoc tu thuc
ding chién luoc, dat su canh tranh va su ton vinh vi thé cta cac truong DPHTT trong moi
truong gido duc ngay cang phirc tap va da dang.

Nghién ctru cling g6p phan bo sung vao Iy luan quan trj thwong hiéu truong dai hoc
tu thuc noi riéng va quan tri thuong hiéu truong dai hoc nédi chung. Luan an cé kha nang
ung dung thyc té va 1a tai liéu tham khao cho céc truong dai hoc tu thuc trong viée trién
khai thuc hién céc hoat dong quan tri thwong hi¢u, nang cao hiéu biét vé tac dong cua cac
chi s6 quan tri thuong hiéu truong dai hoc trong céac co sé gido duc dai hoc tu thuc vacd y
nghia hd trg cac quyét dinh cai thién, diéu chinh cac hoat dong quan tri thwong hiéu trudng
dai hoc tu thuc cho phu hop.

2. Khuyén nghi

Quan tri thuong hiéu 1a mot trong nhiing thach thirc quan 1y phuic tap d6i véi cac
nha lanh dao cua cac truong dai hoc. Mot thuong hi¢u thanh cong phai dua trén sy phu hop
chat ché gita hinh 4nh bén ngoai va ban sic bén trong cta nha trudng va cac thanh vién
trong truong. Mot thuong hi¢u thanh cong khong chi phai phu hop véi dinh vi thi truong
va ky vong ctia nguoi hoc, véi danh tinh va gia tri cia CBGVNYV, ma con phai phan anh
hé théng nhan dang va gia tri c6t 161 cua nha truong trudce xa hoi, thé hién duoc tAm nhin,
stt mang va dinh huéng phat trién pht hop véi bdi canh gido duc. Quan tri thwong hiéu
truong dai hoc 14 tong thé cac giai phap dinh huéng moi ngudn lyc cta nha truong kién tao
nén ban sic va hinh anh nha truong, thé hién cam két chat lugng va cac gia tri c¢6t 16i ma
nha truong huéng tdi. Cac khuyén nghi nhu sau:

2.1. Poi véi Can b, gidng vién trwong dai hoc:

1. Nang cao ¥ thirc vé thuong hiéu, Hiéu rd thuong hiéu truong dai hoc ctia minh: Céc
can bd giang vién chu dong tham gia vao viéc dao tao, hudng dan, phd bién dé hiéu rd hon
vé tAm quan trong ctia thuong hiéu truong dai hoc trong viée thu hit va giir chan sinh vién
cua truong minh; giup Can bd giang vién chu dong tham gia tich cyc hon vao vi¢c xay
dung va thac day thuong hiéu cua truong.

2. Tham gia vao viéc xay dung thuong hi¢u truong dai hoc va xay dung thuong hi¢u
c4 nhan cta riéng minh gin v6i thuong hiéu trudng dai hoc: Can bd giang vién c6 thé dong
gop ¥ kién va trai nghiém ca nhan vio qua trinh xay dung thuong hiéu trudng dai hoc. Can

bd giang vién c6 thé tham gia vao viéc dinh hinh thong diép thuong hiéu, viét bai viét, chia
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sé trai nghiém véi sinh vién va phu huynh dé nang cao nhan thirc vé chat luong gido duc
tai truong.

3. Tao trai nghi€ém tich cyc cho sinh vién: Can bd giang vién dong vai tro quan trong
trong viéc tao ra moi trudng hoc tap tich cuc va trai nghiém giang day ddc déo, tap trung
vao viéc cung cap chat luong giang day, hd tro sinh vién trong qua trinh hoc tap va phat
trién k¥ nang can thiét cho tuwong lai.

4. Tich hop thuong hiéu c4 nhan vao thuwong hiéu trudng: Can bd gidng vién co thé
xay dung thuong hiéu ca nhan bang cach tao ra mot hinh anh chuyén nghiép, uy tin va
thich hop voi thuong hiéu cua trudng; dam bao rang nhitng gid tri va loi ich cua thuong
hiéu trudng dugce thé hién trong cach ho giang day, nghién ctru, va tuong tac véi sinh vién
va ngudi hoc. Can bd giang vién nén ludén nd luc dé tré thanh nhitng dai di¢n xuat sic cua
truong dai hoc; bao gém viéc tham gia vao cac hoat dong nghién cuu, viét bai bao, va
tham gia vao cac dy an c6 lién quan dén linh vuc chuyén mén cta ho. Va céc can bo giang
vién nén chia sé cac thanh cong va thanh tyu cua minh trong cong viéc giang day va nghién
ctru. Viéc nay giup tdng cudng uy tin ca nhan va cling dong gop vao thuong hi¢u truong.

5. Hd trg chién luge thuong hiéu: Can bd giang vién co thé hd trg viéc trién khai cac
chién luoc thuong hiéu duogc dé xuét trong nghién ctru, tham gia vao viéc thyc hién cac
bién phap nhu cai thién chat luong dich vu giang day, tham gia vao cac hoat dong quang
c4o va tiép thi cia trudng, va duy tri méi quan hé tich cuc voi cong dong.

6. Lién tuc danh gia va cai thién: Cac can bg giang vién nén tham gia vao viéc danh gia
hiéu ning quan tri thwong hiéu cta truong dai hoc, dong gdp ¥ kién va phan hoi vé nhimg
diém manh va yéu cua thuong hiéu va vé hiéu qua cta cac hoat dong QTTH, tir 6 giup
truong diéu chinh chién luoc va hoat dong quan tri thuong hiéu mot cach hi¢u qua hon.

Nhiing khuyén nghi nay sé& gitp can bo giang vién tham gia tich cuc vao viéc xay
dung va duy tri thuong hiéu cua truong dai hoc, dong thoi nang cao chat luong gido duc
va hinh anh cta trudng trong cong dong va trén thi truong gido duc.

2.2. Poi véi sinh vién:

1. Tan hudng trai nghi€ém hoc tap: Tan huong thoi gian hoc tap tai truong dai hoc,
khong chi bao gém viéc hoc tbt mon hoc ma con bao gff)m ca viéc tham gia vao cac hoat
dong xa hoi, thé thao, va cac su kién truong hoc. Tuong tac tich cuc voi cong déng trudng
dai hoc, tham gia vao céac hoat dong xa hoi va van dong sinh vién tai truong dé két ndi xay

dung moi quan hé xa hdi.
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2. Tu hao vé truong, thé hién dic diém cua thuong hi¢u truong: Tu hao vé truong dai
hoc va thé hién diéu nay trong tu duy va hanh dong hang ngdy. Su tuw hao nay khong chi
gitp xay dung thuong hiéu c4 nhan manh mé&, ma bao gém ca su ton trong, sang tao, va
thai do tich cuc thé hién cac dic diém ndi bat cua thuong hiéu truong dai hoc trong cach
hanh xtr.va xur Iy hoat dong hoc tdp-nghién ctru tai truong.

3. Hoc hoi va phat trién: Khong nging hoc hoi va phat trién ban than; tan dung co hoi
hoc tap va phat trién k¥ ning trong va ngoai 16p hoc dé tré thanh ca nhan xuét sic, dang
ngudng mo.

Sinh vién khong chi dai dién cho ban than minh, ma con dai dién cho truong dai hoc
cia minh. Bang cach thuc hién nhitng khuyén nghi nay, sinh vién vira c6 tu duy tich cuc
cho ban than, c6 trai nghiém nang dong tai truong, vira c6 thé dong gop vao viéc xay dung

va thuc déy thuong hi¢u cua truong dai hoc tai cong d@)ng va xa hoi.

2.3. Ham y quan tri cho truong dai hoc tu thuc:

1. Xay dung va quan ly chién lugc thuong hiéu: Truong dai hoc can xac dinh muc tiéu
va thong diép thuong hiéu mudn truyén tai dén nguoi hoc va cong ddng. Xy dung mot
chién lugc truyén thong chi tiét dé dam bao tinh nhat quan va lién tuc trong viéc truyén dat
thong diép thuong hiéu qua cac kénh truyén thong xdy dung va cung ¢ danh tiéng thuong
hi€u cua truong, ting cuong nhan thirc va tuong tac voi doi twong muc tiéu, va tao ra trai
nghiém tich cuc cho sinh vién va can bd giang vién.

2. Diéu chinh va cap nhat chién luge: Quan tri thuong hi¢u truong dai hoc can lién tuc
danh gia va diéu chinh chién lugc thuong hiéu dé dap tmg nhu cau va mong doi cia nguoi hoc
va thi truong gido duc. Tur viée phat trién 161 hira thuong hiéu doc dao va phan biét cho truong
dén viéc lién tuc cap nhat cac hoat dong truyén thong, tat ca déu déng vai tro quan trong trong
viée gitr cho thuong hiéu trudng ludn twoi mai va dap timg yéu cau ctia ngudi hoc.

3. Tbi uu héa ngudn luc va quan 1y chéat luong gido duc: Trong qua trinh quan tri
thwong hiéu, trudng dai hoc can t6i vu hoa ngudn luc dé dam bao hiéu qua kinh té trong
viéc xay dung va duy tri thuong hiéu. Pong thoi, quan 1y chat luong gido duc 1a yéu td
quan trong giup dam bao sy dang tin cdy va ting cudng uy tin cia trudng, tlr viéc cung cap
moi truong hoc tap chit luong dén viéc hd tro phat trién c4 nhan cho sinh vién va can bo
giang vién.

4. Pé tang cuong hi€u qua quan tri thuong hi€u cta cac truong dai hoc tu thuc tai Ha

Noi, cac truong DPHTT nén tap trung vao viéc phat trién cac chién luoc thuong higu thich
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g v6i bdi canh dic thu ciia Thi d6. Khuyén nghi dau tién 13 viéc tao ra cac chuong trinh
gin két gitra nha truong va cong dong dia phuong, nhin manh dén sy dong gdp cla cac
truong vao phat trién kinh té - xa hoi ciia Ha Noi. Pong thoi, cic trudng nén tin dung loi thé
cua Ha Noi nhu mét trung tdm van hoa va lich st dé xay dung nhitng hoat dong thuong hi¢u
c6 tinh biéu tugng va cong hudng cao, vi du nhu cac du an hop tac véi cac di tich lich st, to

chure su kién van hoa, hay tham gia vao cac hoat dong xa hoi c6 anh hudng sau rong. ..

2.4. Ham ¥ quadn tri déi véi tang qudn Iy cao hon (BJ gido duc va Pao tao, Nha nuwdc)
trong béi canh quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc

Kho khan hang dau cac truong dai hoc tu thuc tai Viét Nam gap phai 1a do co ché
chinh sach hién nay dang tao canh tranh chua binh ding. Céc trudng dai hoc tu thuc c6 tudi
do1 con non tré, nguén luc han ché, phai tu lo vé tai chinh, phai nép thué, khong duoc dau
tur tir ngan sach nha nudc, chinh sach dat dai bt cap. Trong khi cac truong dai hoc cong
1ap cé bé day lich str, 43 va dang duoc Nha nudc hd tro nhiéu nguén luc vé dat dai, tai
chinh, trang thiét bi va con nguoi. Trong nhan thuc cua nguoi hoc, phu huynh va xa hoi
cac truong cong 1ap da co sin cac ddu an dic trung vé truong va diém manh vé doi ngii va
co s& vat chat 1a diéu cac truong dai hoc tu thuc chua thé canh tranh. Ciling vi thé dé tao
nén thuong hiéu, dai hoc tu thuc can ¢b céac gidi phap va dinh huéng xay dung, phat trién
thuong hiéu khac dai hoc cong 1ap, dong thoi nd luc nang cao ning lyc canh tranh. Ham y
quan tri cho tang quan Iy cao hon (B gido duc va Pao tao, Nha nudc) trong bdi canh quan
tri thwong hi¢u truong dai hoc tu thuc:

1. Trong bdi canh dat nuéc dang gip kho khin va ngin sach Nha nudc danh cho gido
duc han ché, mé hinh gido duc PHTT da phat huy hiéu qua tiem nang cua xa hoi, huy dong
duoc ngudn luc dau tu 16n tir nhidu thanh phan va cac nha dau tu khac nhau. Hé thong cac
truong DHTT tai Ha Noi da chia sé ganh ning voi ngan sach nha nudc trong viée dau tu
phat trién gido duc dao tao. Picu nay di tao diéu kién dé dap ung tot hon nhu cau duoc tiép
can gido duc DH cua moi tang 16p nhan dan, gbp phan nang cao ning luc dio tao cla gido
duc PH va phat trién ngudn nhan luc 6 trinh d6 cho dat nude. Pé co duoc nhiéu dong gop
hon tur truong dai hoc tu thuc cho gido duc nudc nha, chinh phu can xem xét cac co ché hd
trg cic truong nhu vé chinh sach tai chinh, chinh sach thué, va chinh sach tiép can nguén
von dé phuc vu céc hoat dong dau tu chinh dang, co 1gi cho ngudi hoc. Vi du nhu mat béng
truong, xay dung ky tic x4, thu vién va cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va cong nghé.

Céc van ban luat vé van bang, vé ngudn ngan sach danh cho hoat dong nghién ctru khoa
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hoc va cong nghé, cach chinh sach vé bdi dudng doi ngil tri thirc cling cin ¢6 su can bang
giita cac loai hinh trudng trong hé thdng gido duc. Chinh phu cin phai tao ra cac chinh sach
hd tro hop 1y dé cac truong dai hoc tu thuc c¢6 thé dong gop t6i da cho su phat trién gido
duc dao tao va nang cao chét luong nguén nhén luc cho dit nude.

2. Hb tro phap Iy va chinh sach: Tang quan Iy cap Bo, cip nha nudc nén dua ra chinh
sach ho trg va phap 1y thich hop dé tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong quan tri thuong
hiéu cua trudng dai hoc tu thuc, va quy dinh phu hop dé dam bao hoat dong cia truong
dugc thuc hién trong moi truong cong bé’mg va canh tranh.

3. Phat trién hé thdng danh gia chat luong gido duc déng nhét cho cac trudng dai hoc.
Hé thdng nay nén dya trén céc tiéu chudn chat lwong va tiéu chi thuong hiéu cy thé. Can
dam bao rang c6 moi truong canh tranh cong bang giita cac trudng dai hoc, bao gom ca
truong dai hoc tu thuc va cong 1ap, va doi hoi su minh bach va cong bang trong viéc xép
hang va danh gia céc truong dai hoc dé dam bao réng chat luong gido duc dai hoc duoc
duy tri va cai thién lién tuc.

4. Thuc day viéc xay dung cac trudng dai hoc manh huéng téi tim qudc té. Khuyén
nghi phat trién chuwong trinh dao tao quc té va hop tac voi cac trudng dai hoc nude ngoai
dé tao ra cac co hdi hoc tap va nghién ctru cho sinh vién va giang vién, giup tao ra moi
truong hoc tip da dang va thiic day sy phat trién cta truong dai hoc thuc. Céc truong thiy
rd y nghia su can thiét cua thuong hiéu trudng dai hoc trong sy phat trién vuon tam quc
té trong hop tac phat trién.

5. Khuyén khich va dinh huéng d6i méi trong quan tri thuong hiéu: Tang quan 1y cap
Bo, cép Nha nudc nén khuyén khich cac truong dai hoc tu thuc tao ra nhiing cai tién va
d6i méi trong quan tri thuong hiéu, dong thdi dam bao tinh bén viing va sy phat trién cia
cac truong dai hoc tu thuc trong bdi canh canh tranh khdc liét, va thic déy viéc ap dung
cac phuong phap quan tri thuong hiéu hiéu qua 1a mot cach dé dinh hudng sy phét trién
bén vitng va nang cao chit luong gido duc trong quéc gia.

Quan tri thuwong hi¢u trudong dai hoc tu thuc trong bdi canh hién nay doi hoi su hd
trg va hop tac chit ché tir ca truong dai hoc va cap quan 1y cao hon, nham giup dam bao
tinh hiéu qua va bén viing trong viéc xay dung va quan ly phat trién thuong hiéu, tir viée
xé4c dinh chién lugc thuong hi¢u dén viéc t6i vu hoa ngu@)n luc va tao ra cac d6i méi quan
trong. Sy hop tac va dong thuin giita cac bén dong vai tro quan trong trong viéc ning cao
dinh vi va uy tin cta truong dai hoc tu thuc trong mdi truong gido duc ngay cang canh

tranh va da dang. Mac du chét luong hoc tap la van dé quan trong khi cac truong dai hoc
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¢ ging xay dung ban sic thuong hiéu, cac dinh nghia vé chat lugng c6 thé thay doi theo
tirng thang do ludng khac nhau. Tuy nhién, diéu khong d6i 1a yéu cau cac trudng dai hoc
tu thuc phai c6 cic tuyén bd tap trung vao cac tiéu chudn chat lugng va sin sang dap Gng
cac tiéu chuan dé. Tu do, thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc tao ra gia tri dua trén tuyén
bd, cam két thuc hién va cac kiém ching chét lugng da co. Céc co s¢ gido duc dai hoc hién
nay phai nhan manh vao viéc tao ra gia tri thuong hi¢u ctia minh, ¢6 hoat dong QTTH hi¢u
qua dé co duoc doi ngil can bo giang vién va sinh vién tai ning & ca cip qudc gia va qubc
té, tir 46 ning cao nén kinh té chung ctia qudc gia. Pay ciing 14 thé hién trach nhiém xa hoi

cua truong dai hoc: tao tri thirc mdi va ngudn nhan luc chat luong cho dat nude.
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1. PHU LUC 2 -1 : PHIEU PHONG VAN

) Bhiéu phéng vin chuyén sau chinh thirc
PHIEU PHONG VAN NGHIEN CUU
Vé Bang cac Chi sé quén tri thwong hiéu trudng dai hoc tw thuc
trén dia ban thanh ph6é Ha Ngi

Kinh guri: Quy Thay/Co, Quy Anh/Chi!

T61 la Hoang Thi Minh Hug, hién dang 1a NCS cua Truong Dai hoc Gido duc - Dai
hoc Quéc gia Ha Noi. Toi dang nghién ctru vé quan tri thuong hi€u truong dai hoc tu thuc
trén dia ban thanh phé Ha Noi. Viéc nhan dién duoc cac chi sé quan tri thuong hiéu trudng
dai hoc s€ giup tinh toan dé theo doi, hoach dinh va c6 cac tac dong hi¢u qua vao hoat dong
quan tri thuong hiéu trudng dai hoc, tir 46 dé xudt giai phap ning cao hoat dong quan tri
thuong hiéu tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Rit mong Quy Thay/Co Quy Anh/Chi danh thoi gian trao d6i déng gop ¥ kién theo
ndi dung cia phiéu, moi y kién déu khong c6 dung hay sai va déu co ¥ nghia vai nghién
ctru. Su trung thuc ciia Quy Thay/Co, Quy Anh/chi trong qua trinh tro chuyén l1a yéu t6
gitp cho vi¢c nghién ctru dat hi¢u qua, mang lai loi ich trong quan tri thuong hi¢u trudong
dai hoc. Dir li€u thu duoc tir cudc phong van nay chi danh cho muc dich nghién ctru trong
pham vi cta dé tai!

Xin chan thanh cam on sy hd tro hop tac ctia Quy Thay/ ¢6, Quy Anh/chi!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA PHONG VAN

L 5 (0T TR 1<) o AR
2. CO QUAN COMEZ TAC .eeeuveieiuieieeiiee ettt e et e ettt e st et e st e e e e te e e e bb e e e aabe e e aste e e anbeeeanbeeeabbeeeanbeeeanbeeeanneeens
3. Phong/Ban, KROa: ........ccuiiiiiiiiiciee ettt
4. CONE VIEC PIUL tTACK: ..o
5. Tham nién cong tac trong linh vuc gido duc dai hoc......c.oovviiiiiiiii
6. Tham nién 1anh dao/phu trach/lam viéc vi tri truyén thong trong trudng dai hoc; Giang day/
nghién ctru Quan tri thuong NICU: ..o
6. Dia chi emMail/SO GIEN thOBL: ....cvevveeeeeeeeeeeeeee e ettt ettt e et s e en st es e e eeenen.
7. Gidi tinh: Nam: ¢ ; Nit: o

8. HOC RAM/ NOC Vi ittt et e e e e e et a e e e st e e e e e nnrae s
9. Quy Thay/Co, Quy Anh/Chi dong y cho in Ho tén va S6 dién thoai vao danh sach khao sat
trong béo cao ciia dé tai:  Dong y: ¢ ; Khong dong y: ;

PHAN I : NOI DUNG PHONG VAN VE HOAT PONG QUAN TRI THUONG HIEU
TRUONG PAI HQC

Quy Thay/ C6, Quy Anh/Chi kinh mén, trong giGi han cua dé tai nghién ctru, cac chi
s6 dién giai hiéu suat Quan tri thwong hiéu truong dai hoc duge dé cap dén cac truong dai hoc
tu thuc trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Chi s6 quan tri thuong hiéu truong dai hoc duoc hiéu 1a dung dé danh gia muc do dat
duoc trong quy trinh quan 1y cac hoat dong ctia nha trudng nham phat trién thuong hiéu cua
mot truong dai hoc tu thuc.

1. Thue trang hoat dong quan tri thwong hi€u trudng dai hoc tu thuc trén dia ban thanh
phé Ha Noi

1. Theo Quy thay/cé, Quy anh/chi, quan tri thwong hiéu ciia mot truong dai hoc tw thuc gom
cdc hoat dong nao? Truong cia Quy thay/cé dang thie hién cdc hoat ddng sau day nhuw thé
nao?

- Dinh vi thuong hiu trudong dai hoc:
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1.1. Quy trinh xac dinh dinh vi thuong hi€u truong dai hoc tai truong cia Quy thﬁy/cé
duoc thuc hién nhu thé nao?
1.2. Quy thay/cd c6 thé trinh bay chién lugc dinh vi thuong hiéu cta truong minh khong?
1.3. Pic trung thuong hiéu trudng dai hoc ctia Quy thay/co 1a gi? Co dé& dang phan biét
voi cac truong khac khong?

- Xay dung bo nhan di¢n thuong hi€u truong dai hoc
1.4. Bo nhén dién thuvong hiéu truong cua Quy thay/coé gém nhitng gi? Bo nhan dién da
thé hién duge chién luoc dinh vi caa truong khong?
1.5. Quy thay/cd co thé trinh bay ¥ nghia bo nhan dién thwong hiéu trudng minh?
1.6. Theo Quy thay/cd, bd nhan dién thwong hiéu cta truong da ddy du chua, co giy 4n
tuong khong?

- bang ky bao hd bd nhan di¢n thuong hi¢u truong dai hoc

1.7. Trudong cua Quy thﬁy/ c0O da thuc hi¢n vi¢c dang ky bao hg bo nhan di¢n thuong

hiéu cua truong minh chua?
1.8. Theo Quy théy/cé viéc thuc hién dang ky bao hd ¢ muc can thiét nao?

- Thiét ké cac chuong trinh marketing, ké hoach quang ba thuong hiéu trudong dai hoc
1.9. Truong cua Quy théy/co day du c6 ké hoach marketing dai han, ngin han khong?
Néu c6 Quy thay/ cd ¢ thé mo ta so luogc ké hoach d6 khong? Muc tiéu va ndi dung c6
phu hop voi chién lugc phat trién thuong hi¢u truong dai hoc da duoc dinh vi khong?
Thong tin vé thuong hi€u truong co nhit quan khong?
1.10. Theo Quy thay/co, Chuong trinh Marketing thuong hiéu ciia truong cé tan suat
tuong tac nhu thé nao? Quy thay/co co thé giéi thiéu mot sd chuwong trinh marketing
thuong hiéu truong ma trudng cua Quy thay/co da thuc hién?
1.11. Cac chuong trinh Marketing cua truong c6 duoc danh gia tinh hiéu qua khong?
Dénh gia téng thé, Quy thay/co thiy cac chuong trinh marketing thuong hiéu truong dai
hoc ma nha truong da thue hién c6 dat két qua nhu mong mudn khong?

- Xay dung cac van ban quy dinh st dung bg nhéan dién thuong hi¢u truong dai hoc
1.12. Trudng ciia Quy thay/ ¢d cb cic vin ban md ta bo nhan dién thuong hiéu cua
truong khong?
1.13. Truong ctia Quy thay/ ¢b co cac van ban quy dinh str dung bd nhan dién thuong
hi¢u truong dai hoc trong viéc trién khai cac hoat dong phat trién thuong hi¢u trong ndi
bd, ra bén ngoai, trong cac hoat dong hop tac dao tao,...
1.14. Quy thay/co thay viéc nha truong ra cic van ban quy dinh chinh sach quan 1y hinh
anh truong dai hoc & muc do can thiét nao?

- T6 chirc/Phét trién doi ngii thuc hién hoat dong quan tri thuong hiéu trudng dai hoc
1.15. Truong cua Quy thay/co co ban/ bo phan phu trach theo ddi/dinh huéng/quan 1y
viéc phat trién thuong hiéu trudng khong? Theo Quy thay/ c0, nhitng thanh vién nao
trong nha trudng cé vai tro trong viéc dinh hudng phat trién thuong hi¢u truong dai hoc?
Va nhu vay, viéc thanh 1ap Ban Quan tri thuong hiu voi day di cac thanh phan trén co
muirc d6 can thiét ¢ dam bao hiéu qua phat trién thuong hi¢u truong nhu thé nao?
1.16. Trudng ctia Quy thay/co ¢ ban/bd phan phu trach truyén thong thuong hiéu truong
dai hoc khong?
1.17. Theo Quy thay/co doi ngii thyc hién hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc
cua truong minh da du Ve sO lwong va ning luc chwa? Co uu/nhuge diém gi?

- Xay dung cac hinh thuc truyén thong ndi bo
1.18. Truong cua Quy thay/ co da c6 cac hinh thirc nao dé truyén dat thong tin vé hinh
anh va dic trung cua truong dén CBGVNV va sinh vién dang hoc tap tal truong?
1.19. Cac thong tin vé nha trudng c6 nhat quan va két ndi giita cac cip trong truong
khong?
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1.20. Theo Quy thay/cd, CBGVNYV va SV trudng minh d3 hiéu ddy du vé hinh anh va
dic trung cua truong minh khong? O mirc d6 nao? Vi sao lai nhu vay? C6 nhimng cach
gi dé cai thién tot hon nira?
1.21. Quy thay/co, Quy Anh chi thdy co can thlet cac truong phai c6 quy dinh, nguyén
tac, yéu cau, quy trinh xur ly khung hoang truyen thong? Lam sao dé tranh rui ro khing
hoang truyén thong? Cac két qua xtr 1y truyén thong can thiét phai danh gia két qua?
- Po luong, danh gia két qua céc hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc;...
1.22. Trudng ctia Quy thay/ ¢ ¢ thyc hién do ludng thuong hiéu va danh gia cac haotj
dong QTTH truong dai hoc khong?
1.23. Cac chuong trinh Marketing thuong hiéu/truyén thong, quang ba hinh anh nha
truong c6 dugc bao cao phan tich tinh hi¢u qua khong?
1.24. Nha trudng c6 khao sat vé su hai long dé danh gia mirc do gin bo/ 10ng trung thanh
cua CBGVNV va SV trong truong khong?
- Céc hoat dong khac:...
2. Quy thay/cé, Quy anh/chi cé thé liét ké cac Yéu té anh hiong dén hoat dong quan tri thwong
hiéu truong dai hoc? Phdn tich ngi dung tam quan trong va mirc dé dnh huéng/ tac déng cia
cdc yéu t6?
Trao doi vé cdc néi dung:
- Nguén nhan lyc phu trach cac hoat dong QT thuong hi¢u
- Hanh vi xay dung thuong hi€u va kha ndng quan tri thuong hi€u cua ban lanh dao truong dai
hoc
- Muc d6 quan tam TH cia CBGVNYV trong truong va viéc xay dung thuong hiéu ndi bo
- Nang luc canh tranh véi cac truong dai hoc khac (Quy md, Nang luc dao tao va két qua dao
tao cua truong dai hoc)
- Nhan thirc vé thuong hiéu trudong dai hoc ctia ngudi hoc, phu huynh va x3 hoi
- Céc quy dinh, van ban, chinh siach cua nha truong vé Quan tri thuong hi¢u
- Ngén sach danh cho hoat dong xay dung thuong hi¢u
- Phong trao xay dung thuong hi¢u cua cac truong dai hoc
- Lich str phat trién, cdu trac va chién luge dinh hudng phat trién truong dai hoc.

Theo Quy Thay/ C6, Quy Anh/Chi cdc mirc dé cdc yéu té sau cé tic dong thé nao dén
hoat dong QTTH va murc do tac dong thuc trang hién nay tai cac truong PHTT trén dia ban
Ha Ngi dang nhuw thé nao. Thay/ C6, Quy Anh/Chi cho y kién véi quy wéc sau:

1: Hoan toan khong tac dong; 2: Khong tac dong ;

3: Khong y kién/Trung lap 4: Téc dong 5: Tac dong manh.

T Néi dung Y kién tham do Thiec trang mize do tic dong

| 2 3 4 5 | 2 |3 1415

Nang luc xay dung thuong
hiéu truong dai hoc va quan
tri thuong hi€u cua lanh
dao truong dai hoc tu thuc

Mitrc d6 quan tdm thuong
hi¢u truong dai hoc ctia can
bo, giang vién, nhan vién
trong truong va ning luc
xay dung thuong hi¢u ndi
bo

Nang luc cua doi ngl
chuyén trach céac hoat dong
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T Noi dung Y kién tham do Thuec trang nuic do tac dong

1 2 3 4 5 1 2 13145

Quan tr1 thuong hicu
truong dai hoc

Nang luc canh tranh véi
cac truong dai hoc khac
(Lich st phat trién, Quy

4 mo, Nang luc dao tao va
két qua dao tao cua trudng
dai hoc tu thuc)

5 Cac chinh sach Quan tri

thuong hi¢u truong dai hoc

Nhén thtc vé thuong hiéu
6 | truong dai hoc ctia nguoi
hoc va xa hoi

3. Quy thay/co Quy anh/chi c6 thé mé ta quy trinh cdc hoat dong cua nha truong trong viéc
phat trién thwong hiéu truong dai hoc tai truong ciia quy thay/cé; hodc so do héa cdc hoat
dong QTTH trong mot truong dai hoc

- Bude 1: Mo ta moi lién két giira cac hoat dong QTTH ciia mot trudng dai hoc théng qua so
do

- Budc 2: Gan cac bd phén chirc nang phu trach cac hoat dong do vao so dd

- Budce 3: Phén tich cac vu/nhuoc diém ctia so d6

- Buédc 4: Dé xuit mot so dd mé ta quy trinh cac hoat dong QTTH trong mdt truong dai hoc
tu thuc khéc phuc cac nhugc diém da phan tich 6 budc 3.

4. Theo Quy thay/cé, Quy anh/chi, ¢é thé ap dung mé hinh quan tri chién lwgc vao trong quan
tri thwong hiéu truong dai hoc khong? Phan tich sy twong dong va khéc biét? Quy thay/cé cé
y kién gi vé cdc nhan dinh sau:

- Theo Rothaermel, F. T. (2012), Quy trinh quan 1y chién lugc 1a mot phuong phép ma
cac nha quan ly hinh thanh va thyc hién mot chién luge c6 thé dan dén loi thé canh tranh bén
virng. Qua trinh 1ap ké hoach chién lugc 1a mot cach thire co hé théng xuét hién dé thuc hién
viée lap ké hoach chién lugc trong td chirc thong qua danh gia ban dau, phan tich k¥ ludng,
xay dung chién lugc, thuc hién va danh gia. Quan tri thwong hiéu truong dai hoc cling c6 dic
tinh nay.

- C6 thé thay Quan tri Thuong hiéu nhin chung c6 tinh phd quat va toan dién hon nhiéu
s0 vO1 nhan thirc cua phﬁn 16n nha lIanh dao céc truong dai hoc tai Viét Nam hién nay vbn da
phan van con thién 1éch véi quang cao truyén thong,- chi xét dudi goc do xay dung hinh anh
thuong hi¢u bén ngoai cua truong.

- Trong quan diém mai thi Brand Strategy dtng & vi tri co ban va trung tdm va chi phdi
tat ca cac chirc nang khac. Diéu nay da dugc chirc minh qua thyc té d6 1a viéc quan tri thuong
hiéu dugc quyén lanh dao cac chirc ning quan tri khac trong mot truong dai hoc.

5. Quy thay/c6, Quy anh/chi c¢é thé dé xudt so d6 mé hinh QTTH truong dai hoc tw thuc?

- Mo ta moi lién két cac hoat dong: (1). Pinh dang, thiét 1ap gia tri va dinh vi thuong hiéu
truong dai hoc; (2). Hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh Marketing thuong hi¢u truong
dai hoc;(3). Po ludong va dién giai hiéu nang thuong hiéu trudng dai hoc;(4). Tang trudong va
duy tri Gia tri thuwong hi€u truong dai hoc.

- So d6 hoa mdi lién két cac hoat dong trén;

6. Theo Quy thay/cé dang, Quy anh/ chi cdc hoat dong QTTH truwong dai hoc dang cé nhitng
khé khén gi? Nhitng kho khin d6 c6 thé cdi thién bang cdch ndo, bién phdp ndo, gidi phdp
nao?
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(Lﬁn lugt cac hoat dong QTTH truong dai hoc da trao ddi ¢ cau hoi 1 va téng hop theo cac
nhom giai phap:
(1) Nhom giai phap xay dung chién luge, muyc tiéu, dinh vi thuong hiéu, chinh sach
thuong hiéu truong dai hoc phii hop véi xu hudng phat trién.
(2) Nhom giai phap nang cao nang lyc canh tranh cua truong dai hoc
(3) Nhom giai phap T6 chirc hiéu qua bd phan quan tri thuong hiéu trong trudng dai
hoc
(4) Nhém giai phap Hoan thién chién lugc xay dung thuong hiéu ndi bd, Mdi truong
lam viéc, Quan h¢ va trach nhi¢m cong déng cua truong dai hoc,
(5) Nhom giai phap iy manh chuong trinh Marketing thuong hiéu truong dai hoc.

PHAN II : NOI DUNG KHAO SAT VOI CAU TRUC MO VE CHI SO QUAN TRI
THUONG HIEU TRUONG PAI HQC

1. Theo quy Thay/Cé, Quy Anh/Chi cic ndi dung dién giii sau diy cé phu hop dé do
lwong hoat dong quan tri thwong hi¢u trwomg dai hoc tuw thuc khong? Vi sao ¢6?; Vi sao

khong?!: ‘ )
Quy Thay/ Co, Quy Anh/Chi cho y kién vdi quy uwdc sau:
1: Hoan toan khong phu hop; 2: Khong phu hop ;
3: Khong y kién/Trung ldp 4: Phu hop 5: Hoan toan phu hop.
TT No6i dung Mikc do phu hop

| 2 31415

1 | Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu

la | Truong co logo, slogan, da thyc hién bdo hd.

1b | Trudong duoc nhiéu ngudi biét dén.

Truong duge nghi dén dau tién khi néi vé cac nganh
truong dang dao tao

Pic diém ndi bat cua truong duogc thé hién ro rang
1d | trong cic cong bd vé st ménh, tim nhin, ké hoach
chién luoc,...

Hinh dung rat nhanh nhirng biéu twong cua truong khi
duoc nhic dén

1f | ... cac dién giai khic

2 | Chi s6 2: Pinh vi Ban sic va diic tinh thwong hiéu
2a | Cic nganh dao tao cua truong rat hdp dan ngudi hoc
Truong c6 doi ngil giang vién giéi vé chuyén mén,
2b | phong cach giang day hung thu, khoi goi tinh than
hoc tép, nghién ctru, thyc hanh.

Trudng co6 cac hoat dong nghién ctru, hop tac, day va
2¢ | hoc, hoat dong ngoai khoda phong phu, mang nét dac
trung riéng cua truong.

Truong c6 hé thong tai liéu phong phu phuc vu viée
2d | day va hoc, co so vat chat dap ung hi€u qua nghién
clru, giang day — hoc tap

Noi dung kién thirc cac mon hoc phu hop voi chuyén
nganh dugc dao tao.

2f | Truong c6 muc hoc phi phu hop, twong xung.

2g | ... cac dién giai khac

Chi s6 3: Nang cao Chit lwgng cim nhin thwong
hi¢u

3a | CBGVNV va ngudi hoc ty hio gin bo véi nha truong

lc

le

2e
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TT Noi dung Mirc d§ phu hop
1 2 131415

3b | Chi sb hai 1ong trong cong viéc cia CBGVNV

3¢ | Nguoi hoc thu dugc nhiéu kién thirc tir cdc mon hoc.
Nguoi hoc nhan thiy rd sy thay d6i ctia minh vé kha

3d | nang tu duy, phuong phap nhan thirc va y tudng sang
tao

3e | Nguoi hoc hai 1ong vé méi trudng hoc tap

3f | ... cac dién giai khac

4 Chi s6 4: Theo d6i Long trung thanh thwong hiéu

4a Néu duoc chon lai truong, CBGVNYV, Nguoi hoc van
chon truong dé gan bod
Khi can nhic cac dia chi dé theo hoc chuyén nganh

4b | nay, truong dai hoc nay 1a sy lya chon dau tién cla
nguoi hoc

4e Néu lya chon hoc tiép nganh nay & trinh do cao hon,
nguoi hoc s€ chon ti€p tuc hoc tai truong nay.

4e | ... cac dién giai khac

5 Chi s6 5: Theo doi Tai san thwong hi¢u tir phia
nguwoi hoc

s, | Khaning kiém viéc 1am phu hop sau khi tot nghiép
nganh hoc cua truong dai hoc

sh Kha ning tim duoc viéc 1am ngay sau khi tot nghiép
nganh hoc tai trudng

5c Kha ning c6 dugc thu nhip cao sau khi t6t nghiép so
véi cac truong khac ¢ cung chuyén nganh

54 Kha ning thing tién nghé nghiép sau khi tot nghiép
truong

5 Nhitng nguoi tot nghiép nganh nay tai truong thuong
dugc cdc nha tuyén dung danh gia rat cao

5f | ... cac dién giai khac

6 Chi s0 6: Theo doi su sin sang trai nghiém hoc tip
cua ngudi hoc

6a Néu c6 co hoi duge hoc nganh thi hai, ngudi hoc sdn
sang chon hoc tai truong nay
Nguoi hoc ludn tim hiéu thong tin vé cac khoa hoc,

6b . . . N
chuong trinh dao tao khac cua nha truong
Cac hoat dong hoc tap, nghién ctru ngoai khoa do

6¢ | khoa/truong td6 chire duge ngudi hoc déu tich cuc
tham gia, huong ing

6e Nguoi hoc luon mong cho dugce hoc cac mon hoec moi
trong chuong trinh dao tao

6f | ... cac dién giai khac

7 | Chi s 7: Theo déi chi so vé Sw hai long

7a San sang khuyén nguoi khac chon truong nay néu
dugc hoi y kién
Séan sang luén noi tét vai ngudi khac vé trudng sin

7b | sang chia sé cam nhan cta minh vé nganh hoc, truong

dang theo hoc
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TT Noi dung Mirc d§ phu hop
1 2 | 31415

T Nhan thay truong dang phat trién va chit luong giao
duc- dao tao ngay cang dugc nang cao

7e | ...cac dién giai khac

8 Chi sb 8: Cac chi s trong website

24 Khi can tim hiéu thong tin, t6i vao website ctia
truong
Ty 1¢ thoat ra khoi website, thoi lugng truy cip

8b | trung binh t6i thuc hién thé hién mic d6 hap din
thong tin website cia nha trudng

%c Tbi san sang tham gia cac cudc khao sat feedback
trén website cuia nha truong.

8d | ... céc dién giai khac

9 Chi s6 9: Céc chi s6 marketing mang xa hoi

92 Toi theo doi cac trang mang xa hoi cua khoa, ctuia
truong minh (facebook, youtube,...)

9% T6i sdn sang chia sé (nat share) thong tin vé trudng
minh qua mang xa hdi vdi ban be

9 T61 thuong xuyén tuong tac thong tin trén cac trang
mang xa hdi cua truong

9d | ... cac dién giai khac

2. Quy thay/cd, Quy anh/ chi dé xuat cac chi s6 quan tri thwong hi¢u truong dai hoc va

cac ndi dung dién giai cho chi so:

Xin trdn trong cam on Quy T héy/Cé, Quy Anh/Chj!

Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel, Zalo: 0988779621
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- Bing Két qua vé cdc Chi so quan tri thwong hiéu trwong dai hoc tw thuc trén dia ban
thanh pho Ha Ngi sau vong phong van chuyén sdu gom 14 chi so voi 55 ndi dung dién
gidi:

.. So lwong noi
T Noi dung dung dl'éi giai
1. | Chisb 1: Thiét lap Nhan dién thuong hiéu 3
2. | Chisb 2: Xay dung ban sic va dic tinh thuong hiéu 3
3. Chi sb 3: Xac dinh muc tiéu Sy lién tudng thuong hi¢u 3
4, Chi sb 4: Nang cao nang luc canh tranh thé hién o dic tinh 2
thuong hiéu
5. Chi s6 5: Nang cao Chat lvgng cam nhén thuong hiéu 5
6. Chi s6 6: Theo ddi San sang trai nghiém hoc tip 4
7. Chi sb 7: Theo doi Su hai long cia CBGVNYV, nguo1 hoc 3
8. Chi s6 8: Theo ddi Long trung thanh thuong hiéu 3
9. Chi s6 9: Theo ddi Tai san thuong hiéu tir phia cuu ngudi hoc 5
10. | Chi sb 10: Cac chi s trong website 3
11. | Chi so 11: Cac chi s6 marketing mang xa hoi 3
12. | Chi sb 12: Chi sb truyén thong 5
13. | Chi s6 13: Theo ddi Su cong hudng gia tri cua ban than voi )
Gia tri thuong hiéu trudng dai hoc
14. | Chi sb 14: Theo ddi Hiéu suat thuong hiéu thé hién 1én cac két 5
qua

Tong s6: 14 chi s0, vdi 55 ndi dung dieén gidi

Bang két qua vé cac Chi s6 quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh
pho Ha N1 sau vong phdng van chuyén sau
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2.PHU LUC2 -2 : BANG MO TA PAC PIEM POI TUQNG THAM GIA VA DANH
SACH NGUOI THAM GIA VONG PHONG VAN CHUYEN SAU
- Pac diém ngudi tham gia vong phéng van thé hién & bang sau:

Dacdiem | s pigy | SO Ti Ié Biéu do
nguoi tham gia luwong
D) tudi
Dudi 30 Tl 1 4.35% ".
Tu 31-40 T2 5 21.74%
Tur 41-50 T3 13 56.52%
Tur 51-60 T4 2 8.70%
Trén 60 TS
2 Tl =T2 =73 =T4 =75
8.70%
Gioi tinh
Nam Nam 13
56.52%
N N 10
43.48% Shem
Tham nién cong tac trong giao duc dai hoc/ theo
déi GDPH '
Dudi 5 nam N1 3 13.04% A
Tur 5-10 nam N2 3 13.04%
Tir 11-20 nam N3 10 43.48%
Trén 20 nam N4 DML e N2 N3 e A
30.43%
Tham nién phu trach/ tham gia hoat dong/ theo
doi QTTH trudong dai hoc
Dudi 5 nam Ql 10 43.48%
Tir 5-10 nam Q2 3 13.04% A
Tir 11-20 nam Q3 6 26.09%
Trén 20 nam Q4 4 Sl e w03 - 0a
17.39%
Hoc ham /hoc vi
PH (CN/KS/KTS) | bH 5 21.74% .
Thac si, NCS ThS 11 47.83% ‘
Tién si, PGS.TS gg’s TS 7 30.43% mPH = ThS =TS,PGS.TS

Chire vu/Vi tri cong viéc
Can bo thuc hién | V1 4 17.39%
hoat dong QTTH
truong dai hoc

Nguoi lanh dao V2 13 56.52%

235



Dacdiem | g pigy | SO Ti lé Biéu do
nguoi tham gia luwong
Giang vién nghién | V3 2
chu/giang day vé
QTTH 8.70%
Gi6i truyén thong/ | V4 2
Nha bao 8.70%
Nha tuyén dung V5 1 4.35%
Déi tac hop tac/lién | V6 1
Kt 4.35% =Vl #V2 =V3 =V4 V5 =V6
S6 truong tham gia 7
- Danh sach nguoi tham gia vong phéng van chuyén siu
Phong | Phong
TT | Ho va tén Chirc vu/Vi tri lam viéc S6 dién thoai | Ghi chi van van
ban chinh
dau | thirc
1. | ThS.PVOl | Lanh dao phong — truong PH | 09122882%* N N
Phuong Pong
2. | TS.PV02 | Lanh dao phong—truong PH | 09610047** N N
Phuong Pong
3. | TS.PV03 | Lanh dao- truong DH Phuong | 0913233 1** N N
bong; Nguyén 1anh dao truong
Pai hoc Hoa Binh
4. | PGS.TS. Lanh dao - truong DH Phuong | 09829292%** N
PV04 Pong
5. | ThS. PV05 | CV.Phong Tuyén sinh va 09824751 %* N N
Truyén théng, PH Phuong
Pong
6. | ThS. PV06 | CV. Phong Tuyén sinh va 09733496** N N
Truyén thong, DH Phuong
Dong
7. | ThS. PV0O7 | CV. Phong Tuyén sinh va 09024616** N N
Truyén théng, PH Phuong
Pong
8. | ThS. PVO8 | Lanh dao, Truong DH Hoa 09635933** N
Binh
9. | ThS. PV09 | Lanh dao, Truong BDH Hoa 09878247** N
Binh
10.| TS. PV10 Lanh dao, Truong Dai hoc 09666333** N
Cong nghé Pong A
11.| ThS.PV11 | Lanh dao Cong ty c6 phan gido | 09048264%* N
duc va truyén thong Educom -
Pho6 chi nhiém khoa Tai chinh
ké toan - truong DH Pai Nam —
Dbi tac tuyén sinh véi cac
truong PHTT tai Ha Noi
12.| CN. PV12 Lanh dao phong, truong BH 09828383**1 N
Pai Nam
13.| ThS. PV13 | Lanh dao phong, truong BPH 09882428** N
Nguyén Trai
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Phong P/géng
TT | Ho va tén Chire vu/Vi tri lam viéc Sé dién thoai | Ghi chi Zan Va’?
an chinh
dau thure
14.| CN.PV14 Lanh dao phong, truong DH 09711664** N
Nguyén Trai
15.| TS.PV15 | Lanh dao, truong DH KD&CN | 03666099%* N
Ha Noi
16.| TS. PV1e6 Lanh dao phong, Pai hoc 07661179%** N
Phenikaa
17.| ThS. PV17 | Lanh dao phong, Pai hoc 09732489%** N
Phenikaa
18.| ThS. CV., Dai hoc Phenikaa 09694659** v
NPV18
19.| ThS.NCS. GV. Khoa KT-QTKD Truong | 09470461** N
PV19 Dai hoc Phuong Bong- Giang
day, nghién ciru QTTH
20.| TS.PV20 | GV. Khoa Kinh té phat trién, | 09837980%* N
Trudng PH Kinh té,
DHQGHN:- Giang day, nghién
cuu QTTH; 15 nam lam viéc tai
truong DPHTT
21.| CN.PV21 | PV. Trung tim truyén thong da | 09450710%* N
phuong tién, Bao lao dong
22.| CN. PV22 PV. Ban thu ky — Bién tap, Bao | 09111883** N
Giao duc va Thoi dai
23.| KTS. PV23 | Lanh dao Cong ty TNHH 09763066** N
Green Archi Viét Nam, Cyu
SV BH Phuong Pong
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3. PHU LUC 2 -3: BANG MO TA PAC PIEM DOI TUQNG THAM GIA VA DANH
SACH NGUOI THAM GIA THU'C HIEN VONG DELPHI
- Pac diém nguoi tham gia vong Delphi thé hién ¢ bang sau:

Dac diem Ky higu | 50 Ti I¢ Biéu dé
nguoi tham gia luong
D) tudi
Dudi 30 Tl 2 5.26% \l/
Tur 31-40 T2 12 31.58%
Tur 41-50 T3 20 52.63%
Tur 51-60 T4 2 5.26%
Trén 60 T5 o) 526 =Tl =72 =73 =T4 =75
. 0
Gidi tinh
Nam Nam
21
56.76%
N N
16 = Nam = N{@
43.24%
Tham nién cong tac trong gido duc dai hoc/ theo doi
GDDH
Dudi 5 nam N1 8 21.62%
Tu 5-10 ndm N2 7 18.92%
Tur 11-20 nam N3 12 32.43%
Trén 20 nam N4 10 aN1 = N2 =N3 = N4
27.03%
Tham nién phu trach/ tham gia hoat dong/ theo doi
QTTH truong dai hoc
Dudi 5 nam Ql 18 48.65%
Tr 5-10 nam Q2 8 21.62% ‘
Tu 11-20 nam Q3 8 21.62%
Trén 20 nam Q4 3 hQl s 2 w3 - Oa
8.11%

Hoc ham /hoc vi

DH (CN/KS/KTS) PH 13 34.21%
Thac si, NCS ThS 17 44.74%
Tién si, PGS.TS TS,

PGS.TS | ¢ 21.05%

mDH ®ThS =TS, PGS.TS

Chire vu/Vi tri cong viéc

Can bo thuc hién hoat dong | V1 11 28.95% ‘

QTTH truong dai hoc ‘

Nguoi lanh dao trong | V2 15 39.47%

truong DPHTT

Giang vién ~ nghién | V3 4

cuu/giang day vé QTTH 10.53% SV1 s V2 V3 S VA = VS = Ve
Gidi truyén thong/ Nha bdo | V4 4 10.53%
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Dac diem Ky hicu | S0 Ti lé Biéu do
nguoi tham gia lvong
Nha tuyén dung git vi tri | V5 4
lanh dao doanh nghiép 10.53%
Ddi tac hop tac/lién két V6 1 2.63%
S6 trwong tham gia

Bang 2.3.2.-2: Bang dic diém ngudi tham gia vong Delphi

Danh sich ngudi tham gia thuc hién vong Delphi

TT | Hovatén

Chure vu/ Vi tri lam viéc

Sé dién thoai

Delphi
Vong 1

Delphi
Vong 2

Delphi
Vong 3

1. | DPO1

Lanh dao phong — truong BH
Phuong Pong

09122882**

2. | DP02

Lanh dao phong — truong BH
Phuong Pong

0961004 7**

3. | DP0O3

Lanh dao phong truong BH
Phuong Bong; Nguyén lanh dao
truong Pai hoc Hoa Binh

0913233 1**

4. | DP04

GV. bH Phuong Bong — Thanh
vién hd trg tham gia dé tai NCKH
vé thuong hi¢u truong dai hoc tai
truong Pai hoc gido duc

09127677**

5. | DP0O5

Lanh dao — Truong BPH Phuong
Pong

09132089**

6. | DP06

PV. Trung tim truyén thong da
phuong tién, Bdo lao dong

09450710**

7. | DP0O7

GV. Khoa KT-QTKD Truong
DPai hoc Phuong Bong -Giang
day, nghién ctru QTTH

09470461**

8. | DPO8

GV. Khoa Kinh té phat trién,
Truong PH Kinh t&, PHQGHN —
Giang day, nghién ctru QTTH; 15
nam lam vigc tai truong dai hoc
tu thuc

9. | DP09

CV. Phong Tuyén sinh va Truyén
thong, PH Phuong Pong

09824751**

10.| DP10

CV. Phong Tuyén sinh va Truyén
thong, PH Phuong Pong

09733496**

11.; DP11

CV. Phong Tuyén sinh va Truyén
thong, PH Phuong Pong

09024616**

12.| DP12

Ban Giam dbc Cong ty c6 phan
gido duc va truyén thong Educom
- Pho chu nhiém khoa Tai chinh
ké toan - truong DH Pai Nam —
Déi tac tuyén sinh voi nhidu
truong DPHTT tai Ha Noi

09048264 **

<2 2] <21 2]

2 2] 21 <2

<] 21 =21 <2

13.| DP13

Lanh dao phong, Truong DH Hoa
Binh

09635933**

14.| DP14

Lanh dao phong, Truong DH Hoa
Binh

09878247**
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T Ho va tén Chirc vu/ Vi tri lam viéc S6 dién thoai Delphi | Delphi | Delphi
Vong 1 | Vong 2 | Vong 3

15.| DP15 Lanh dao phong Truong Pai hoc | 09666333**
Cong nghé Pong A

16.| DP16 CV., Truong Dai hoc Cong nghé | 09096211%* |« N N
Pong A

17.| DP17 CV., Trudong Dai hoc Cong nghé | 03887666** | N N
DPong A

18.| DP18 CV.,Truong PH Hoa Binh 09735152%* |« \ \

19.| DP19 CV., Truong PH Hoa Binh 09682907** |« \ \

20.| DP20 Phong vién Ban thoi sy 18:00, 09868888** | N N
Dai phat thanh va truyén hinh Ha
Noi - Phu trach theo doi mang
gido duc dai hoc

21.| DP21 Phong vién Phong Chuyén dé, 09856800%* | N N
Ban bién tap Anh - Phu trach theo
ddi mang gido duc dai hoc

22.| DP22 CV, truong PH Pai Nam Doxuantoann™**(@ N N N

23.| DP23 Linh dao phong, truong DH Pai | 09828383** | N N
Nam

24.| DP24 CV. Phong Truyén thong, trudng | - N N N
DPH bai Nam

25.| DP25 Lanh dao phong, truong DH 09882428%** | N N
Nguyén Trai

26.| DP26 Linh dao phong/ban, truong PH | 09711664** | N N
Nguyén Trai

27.| DP27 CV. Ban Truyén thong, truong 03674096%* |« N N
DH Nguyén Trii

28.| DP28 Linh dao, Cty CPXD Mai Anh | 09137799** |« \ \

29.| DP29 Lanh dao phong Tuyén sinh va 07661179%* | N N
Truyén thong, Pai hoc Phenikaa

30.| DP30 Linh dao phong Tuyén sinh va | 09732489%* | N N
Truyén thong, Pai hoc Phenikaa

31.| DP31 CV. Phong Tuyén sinh va Truyén | 09017009%** | N N
thong, Pai hoc Phenikaa

32.| DP32 CV. Phong Tuyén sinh va Truyén | 09694659%* | N N
thong, Pai hoc Phenikaa

33.| DP33 Linh dao, Pai hoc Kinh doanh va | 03966099%* | N N
cong nghé Ha Noi

34.| DP34 Ban thu ky-Bién tap, Bao Gido | 09111883** |« N N
duc va Thoi dai

35.| DP35 Lanh dao, Cty CP DL Hoa Binh | 09887796** |« N N
Ha Noi; Cong ty Luat Song Anh
va Cong su

36.| DP36 Lanh dao, Tap doan Sungroup; 09133259%* |« N N
Giam déc CT CP TT GDPL VN

37.| DP37 Lanh dao, Cong ty C6 phan Cung | 09045889%* |« N N
rmg nhan luc qubc té Thanh Dat;
va Cong ty C6 phan Deco qudc té

38.| DP38 Nguyén lanh dao Hiéu trudng 09130894** |« N N

truong PH Dong Do
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4. PHU LUC 2 -4: NOI DUNG THUC HIEN TRONG DELPHI- VONG 1, PHIEU
KHAO SAT THAM GIA NGHIEN CUU VA BANG KET QUA DELPHI VONG 1
VE BANG CAC CHI SO QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HQC TU
THUC TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

- Cac ngi dung thuec hién trong Vong 1 Phuwong phap Delphi :

(1a) Xdy dung danh sach chuyén gia tham gia Delphi theo 3 nhom: 3 nhom Chuyén
gia dwoc dinh nghia nhir sau: Nhitng ngudi ra quyét dinh: Nhirng ngudi diéu hanh truc
tiép vao hoat dong QTTH TPH tai cac truong DPHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi: Hoi
dong truong, HDKH&DT, Lanh dao Phong chirc nang phy trach QTTH TDH (thuc té 1a
phong truyén thong cta cac truong dai hoc tu thuc); Nhirng ngudi truc tiép trién khai thuc
hién cac hoat dong quan tri trudng dai hoc Va nhitng ngudi tham gia “tich cuc” (-nhiéu/cd
anh huong) hoat dong QTTH TPH tai cac truong DHTT trén dia ban thanh phd Ha Nbi:
Can bd/chuyén vién b phan truyén thong thuong hiéu truong dai hoc, Nha bao (dai dién
gidi truyén thong), Lanh dao doanh nghiép (dai dién nha tuyén dung); Cac chuyén gia
chuyén sdu: Nhitng ngudi nghién ctru, giang day vé QTTH dang 1am viéc tai cac truong
dai hoc, nghién ctru vé quan tri thuwong hiéu truong dai hoc.

Danh sach dugc lap gdm 38 ngudi. Thuc hién danh ma sb cho ngudi tham gia nham
quan 1y Iuu dit lidu va truy xuat khi can phong van thém.

(1b) Thuec hién khao sat Delphi vong 1: Hinh thirc thyc hién chu yéu 1a nhom hop
truc tiép tai 8 truong PHTT trén dia ban thanh phd Ha Noi: Pai hoc Cong nghé Pong A,
Pai hoc Hoa Binh, Pai hoc Nguyén Trai, Pai hoc Phenikaa, Pai hoc Pai Nam, Dai hoc
Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha No1, Pai hoc Pong D6, Pai hoc Phuong Dong. Phiéu Delphi
cua cac thanh vién nhom Delphi dugc thu thap sau hop nhom thong qua 2 hinh thire: truc
tlep va truc tuyen N1 dung thao luan hop nhém vé bang céc chi s6 quan tri thuong hiéu
gom 14 chi s6 v&i 55 ndi dung dién giai.

(Ic) Xir Iy di liéu thu dwoc tir khdo sat Delphi vong 1 theo KAMET va Ti 1é dong
thudn Keeny: Khi tit ca cic bang cAu héi cua vong 1 Delphi duoc tra lai, thuc hién
KAMET- Quy tic phén tich xép hang tir nhiéu chuyén gia voi phuong phép tiép can Delphi
theo KAMET cua Hui-Chun Chu, Gwo-Jen Hwang (2007, pp2830)[41], 1ap bang két qua,
sau do tinh toan phan phéi tan suat phuong tién va do 1éch chuan cho tirng muc cta bang
cau hoi. Lap bang tong hop cac xep hang vong 1 do cac chuyén gia dua ra. Pé tinh toan
gia tri trung binh va d6 léch chuan, thang diém xép hang dugc chuyen d6i thanh gia tri s6.
Néu mot chuyén gia khong dap tmg duoc tuyén bd tiéu chi nhat dinh, dir liéu s& khong
dugc dua vao tinh toan phuong tién hodac do léch tir phan vi. Su 6n dinh hodc sy hoi tu
dugc dinh nghia 13 it hodc khong c6 su thay doi ndo nita cia cac cau tra 1oi cia bang tir
vong ndy sang vong khac (Murry & Hammons, 1995). Po luong sy dong thudn théng qua
nguyén tic KAMET: Sau khi nhan duoc cac dap an tir cac chuyén gia, s& tién hanh tong
hop va phan tich két qua duya vao nguyén tic KAMET (Knowledge Acquisition for
Multiple Experts with Time scales). Nguyén tic KAMET dua ra mutrc d6 danh gia quan
trong trén co sé danh gia to hop cac gia tri théng ké bao gdbm Gia tri trung binh (Myj); Do
1éch t& phan vi (Qqi); Ti 1¢ chuyén gia thay doi y kién (Vqi). Po luong si dong thudn théng
qua nguyén tic Ti 1é dong thudn Keeny: muic 4 va 5 dat >75% (Keeney, S., Hasson, F., &
McKenna, H., 2006)[48].

Quy tic phan tich xép hang tir nhiéu chuyén gia v&i phwong phép tiép can Delphi
theo KAMET cua Hui-Chun Chu, Gwo-Jen Hwang (2007, pp2830), va Keeney, S.,
Hasson, F., & McKenna, H. (2006) nhu sau:
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Diéu kién Vong t+1 Delphi Vong t+2 Delphi
Néu Mg > 3,5 va Qi< 0,5
1. Rating_Mean(qi)|va V¢ < 15% thi qi dugc
Mgi =3,5 chdp nhin ‘va khong can
phal tham van vé qi nita
Néu Mg > 3,5 hoic Vg >|Mgi> 3,5 va Qui< 0,5 va Vgi<
2. Rating Mean(qi)|15% thi thuc hién vong t+2 [15% thi qi dugc chip nhan va
Mgi =3,5 khong can phai tham van vé qi
ntra

Néu Mgi < 3,5 va Qi< 0,5
3. Rating Mean(qi)|va Vg < 15% thi qi bi loai va
Mgi <3,5 khoéng can phai tham van vé
gi thém nira
4. Cach tinh ti 1€ déng thuan truc quan: Theo Keeney, S., Hasson, F., & McKenna,
H. (2006), mot muc dugc dinh nghia 1a dat duoc su déng thuan gitra nhitng nguoi
tham gia trong mot nghién ctru Delphi khi it nhat 75% sd ngudi duoc hoi cho diém
hoan toan dong y (mirc 5) hodc dong ¥ (mc 4).

Ghi chu:

Myi: la gid tri trung binh ciia cdc cau héi tham vén (qi)

Qqi: la do léech tir phan vi

Vi: la phwong sai thé hién 1y 1é chuyén gia thay doi y kién danh gid

- Bang Két qua vong 1-Phuong phép Delphi vé cac Chi s6 quan tri thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc trén dja ban thanh phé Ha Noi tai bang duéi ddy. Trong bang két
qua trén tai vong 1 — Delphi, Cac gia tri trung binh déu dat >=3,5, d6 léch t& phan vi
dat<=0,5. Co ndi dung dién giai 4g c6 gia tri Keeny- murc 4, mirc 5 dat 63 ,16%<75%, do
vay can luu ¥ xem xét két qua tai vong 2-Delphi. Cac n6i dung dién giai moi, dugc dé xuat
moi tai vong 1 Delphi bao gom 1d, 91, 10d, 11d, 12 e, 12f, 12g, 13c.

(1d) Thiét ké bdng khao sat Delphi vong 2: Huong dan phong van/khao sat Phirong
phap Delphi — Vong 2 bao gdm céc chi s6 quan tri thuong hi¢u truong dai hoc ma trong
vong 1 chua théng nhit dugc hodc cac chi so, cac dién giai moi duoc dé xuét tai vong 1.
Cac muc lya chon chi s6 quan tri thuong hi€u truong dai hoc da dugc dua vao phong
van/khao sat giai doan hai dya trén dé xuat tu nhirg nguoi tham gia trong giai doan phong
van/khao sat dau tién va cac van dé mai xuat hién sau giai doan dau tién.

Sau khao sat vong 1, bang cac chi s6 quan tri thuong hiéu giit nguyén 14 chi s6 va
ndi dung dién gidi méi gom 8 ndi dung mdi ma ndi dung 1d, 9f, 10d, 11d, 12e, 12f, 12g,
va 13c¢; Cac ndi1 dung da c6 dugc chinh stra cau chit, ¥ cau cho phu hop;

Phiéu Delphi vong 1
PHIEU KHAO SAT THAM GIA NGHIEN CUU
Vé Bang cac Chi sé quén tri thwong hiéu trudng dai hoc tw thuc
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Kinh giri: Quy Thay/C6, Quy Anh/Chj!

To6i 1a Hoang Thi Minh Hug, hién dang 1a NCS cua Truong Pai hoc Giao duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi.

Quy Théy/ Co6, Quy Anh/Chi kinh mén, Chi sb quan tri thuwong hi¢u truong dai hoc
duoc hiéu 1a cac chi sb dung do luong hoat dong quan tri thuong hi€¢u. Viéc nhan di¢n duogc
céc chi s§ quan tri thuong hiéu trudng dai hoc s& gitp tinh toan dé theo ddi va tac dong co
hiéu qué cac hoat dong quan tri thwong hi¢u truong dai hoc, tir d6 dé xuat giai phap nang
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cao hiéu qua quan tri thuong hiéu tai cac truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Rit mong Quy Thay/C6, Quy Anh/Chi danh thoi gian dong gop ¥ kién theo ndi dung
khao sat nghién ctru, moi ¥ kién déu khong c6 dung hay sai va déu c6 y nghia véi nghién ciru.
Sy trung thue ciia Quy Thay/Co, Quy Anh/chi trong khao sat 1a yéu té gitp cho viéc nghién
ctru dat hiéu qua, mang lai lgi ich trong quan tri thuong hi€u truong dai hoc. Dt li€u thu duoc
tir bang cdu hoi nay chi danh cho muc dich nghién ctru trong pham vi ctia dé tai!

Xin chan thanh cam on sy hd tro hop tac cua Quy Thay/ ¢6, Quy Anh/chi!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT NGHIEN CUU
L. HO VA tEI1: e

2. CO QUAN CONEZ TAC 1eeeuveieiutrieetiee ettt e ettt e et e st e et e e s te e e e se e e e aste e e asse e e anbe e e s beeeanbeeeeanbeeeanneeeannneeas
3. Phong/Ban, KROa: ..........oiiiiiiiiiiicie sttt

5. Tham nién cong tac/ phu trach theo doi trong linh vuc gido duc dai hoc........cccvvviieiiieenen.
6. Tham nién lanh dao/phu trach/lam viéc vi tri truyén thong trong truong dai hoc/don vi bao
chi Hoac Giang day/ nghién ctru Quan tri thuong hi€u: ..........ccoeviiiiiiiiiiii e
6. Dia chi emMail/SO GIEN thOBL: ....evevveeeeeeeeeeeeeee ettt e e et s e et en et en s et en s e e e,
7. Gidi tinh: Nam: ¢ ; Ni: o

9. Quy Thay/C6, Quy Anh/Chi ddng ¥ cho in Ho tén va S6 dién thoai vio danh sach khao sat
trong béo cao cua dé tai: Pong y: ¢ ; Khéng dong y: ;

NOI DUNG KHAO SAT

Theo quy Thay/Cé, Quy Anh/Chi cac ndi dung dién giai sau day phu hop dé do
lwong hoat dong quan tri thwong hiéu trwomg dai hoc tw thuc & mire do nao:

Quy Thay/ Cd, Quy Anh/Chi cho y kién voi quy udc sau:

1: Hoan toan khong phu hop; 2: Khong phu hop ;

3: Khéng y kién/Trung lap 4: Phu hop 5: Hoan toan phu hop.
Ma Noi dung Mirc do phu hop
ND 1 2 131415

1 | Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu

Truong c¢6 bd nhan dién thuong hiéu dé dang nhan biét va
la | dathuc hién quyén bdo ho: tén tuong, logo, tagline, slogan...

B nhan dién thuong hiéu dugc mo rong thuong hi¢u online,

1b an pham tng dung vin phong, ...

lc | Truong duoc nhiéu nguoi biét dén.

1d | ... cac dién giai khéc:

2 | Chi sb 2: Pinh vi Ban sic va dic tinh thuong hiéu

“Giéa tri doc dao cua thuong hi¢u truong dai hoc” dugc thé
2a | hién trong ké hoach chién lugc phat trién truong: ngan han,
trung han, dai han

Dac diém noi bat cia truong dugc thé hién rd rang trong cac

2b R L X A A L \
cong bd v€ sit m¢nh, tdm nhin cua truong

Gia tri doc dao cua thuong hi¢u truong dugc nha truong

2¢ A A ~ s v 1A .
truyén thong rd rang va nhat quan

2d | ... cac dién giai khéc:

3 Chi s6 3: Xac dinh muc tiéu Sw lién twéng thwong hiéu

32 Truong dugc nghi dén dau tién khi ndi vé cac nganh truong
dang dao tao
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Ma Noi dung Mirc do phu hop

ND 1 2 131415

b Hinh dung rat nhanh nhitng biéu tuong cua truong khi duoc
nhac dén

3 Khi nhic dén truong, ngudi ta nghi ngay dén dic diém nodi
bat cua truong

3d | ... cac dién giai khac:

4 Chi s6 4: Xay dung Niing luc canh tranh thé hién ban sic
thwong hié¢u

4, | Cécnganhdéo tao ciia truong rat hap dan nguoi hoc thé hién
ban sac thuong hiéu
Truong c6 doi ngii giang vién gidi vé chuyén mén, phong

4b | cach giang day himg thu, khoi goi tinh than hoc tip, nghién
cuu, thuc hanh.
Truong c6 cac hoat dong nghién ctru, hop tac, day va hoc,

4c | hoat dong ngoai khda phong phu, mang nét dac trung riéng
cua truong.
Trudng c6 hé thong tai liéu phong pha phuc vu viée day va

4d | hoc, co so vat chat dap ung hiéu qua nghién ctru, giang day
— hoc tép

de Noi dung kién thirc cac mon hoc phu hop voi chuyén nganh
duoc dao tao, sat voi thuc t€ vi tri nghe nghiép.

4f | Truong c6 muc hoc phi phu hop, tuong xing.

4g Cac hoat dong va chuong trinh dao tao theo dung dinh huéng
thé hién gia tri dgc dao trong thuong hiéu cua truong.

4h | Niang suat NCKH cua giang vién, sinh vién cao

4g | ... cac dién gii khic

5 Chi s6 5: Ning cao Chit lwong cim nhéin thwong hiéu

54 Tu hao gan bo v6i nha truong — noi dang hoc/1am viéc/hop
tac
Nha truong ¢ méi trudng hoc thuat thuc ddy ning cao trinh

5b R n N a1 .
dd chuyén mon, co hoi thang tién,...

5c Nguoi hoc thu dwoc nhiéu kién thire tir cac moén hoc. / CBGV
nang cao dugc chuyén mon, k¥ nang nghién ctru.
Nhan thay rd sy thay doi cta nguoi hoc/ CBGV vé kha ning

5d , A s .
tu duy, phuong phép nhan thirc va y tudng sang tao

5 Sy hai long vé mdi trudng giang day/ hoc tap, phuc vu giang
day/hoc tdp, cdm nhan dugc quan tdm, thau hicu.

5f | ... cac dién giai khac

6 Chi s6 6: Theo ddi su sin sang trai nghiém hoc tip ciia
nguoi hoc

62 Néu c6 co hoi duge hoc nganh thir hai, ngudi hoc sin sang
chon hoc tai truong nay

6b Nguoi hoc ludn tim hiéu thong tin vé cac khoa hoc, chuong
trinh dao tao khac ctia nha truong
Cac hoat dong hoc tap, nghién cuou ngoai khoa do

6¢ | khoa/truong t6 chuc dugc nguoi hoc déu tich cuc tham gia,
huong ung

6d Nguoi hoc luon mong chd duge hoc cac moén hoc mai trong

chuong trinh dao tao
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Ma Noi dung Mirc do phu hop

ND 1 2 131415

6¢ .. cac dién giai khac

7 | Chi s 7: Theo dbi chi s6 vé Su hai long

7a San sang khuyén nguoi khac chon truong nay néu duoc hoi
y kién
Ludn noéi tot voi ngudi khac vé trudng, san sang chia sé cam

7b | nhan t6t cia minh vé nganh hoc, truong hoc dang theo
hoc/lam vi¢c/hop tac

T Nhén thay truong dang phat trién va chat luong gido duc-
dao tao ngay cang dugc nang cao.

7d | ... cac dién giai khac

8 Chi 56 8: Theo déi Long trung thanh thwong hiéu

R4 Néu dqu chon lai truong, CBGVNV, Nguoi hoc van chon
truong dé gan bo
Khi cin nhic cac dia chi dé theo hoc mét chuyén nganh,

&b . : N XA, iy
truong dai hoc nay 1a sy lya chon dau tién cia ngudi hoc
Néu lya chon hoc tiép nganh nay & trinh d§ cao hon, nguoi

8¢ ~ - A . \ \
hoc s€ chon ti€p tuc hoc tai truong nay.

8d | ... cac dién giai khac

9 Chi s6 9: Nang cao Tai san thwong hiéu tir phia cuu
nguoi hoc

9, | Kha nang kiém viéc 1am phu hop sau khi tot nghiép nganh
hoc cua truong dai hoc

9% Kha ning tim dugc viée 1am ngay sau khi tot nghiép nganh
hoc tai truong

9% Kha ning c6 duoc thu nhap cao sau khi tét nghiép so vai cac
truong khac c6 cung chuyén nganh

9d | Kha nang thang tién nghé nghiép sau khi tot nghiép trudng

9e Nhitng nguoi t6t nghiép nganh nay tai truong thuong duoc

cac nha tuyen dung danh gia rat cao

of .. cac dién giai khac
10 | Chi sb 10: Xay dung website

Ty 1€ thoat ra khoi website, thoi lugng truy cap trung binh
10a | nguoi dung thyc hién thé hién mtc d6 hap dan thong tin

website cua nha truong

10b

Ngudi dung san sang tham gia cac cudc khdo sat feedback
trén website cua nha trudng.

10c

Ngudi ding hai long voi thong tin can tim khi truy cap
website cua truong: tim kiém de dang, dir liéu dép ting
cao,..

10d

.. cé&c dien giai khéc

11

Chi s6 11: Theo ddi Cac chi s6 marketing mang xi hi

11a

S6 luong nguoi ding theo ddi cac trang mang xa hoi cia
khoa, cua trudng (facebook, youtube,...) cao

11b

Nguoi dung sin sang chia sé (nat share) thong tin vé
truong qua mang xa hdi vdi ban be

11c

Nguoi dung thuong xuyén twong tac thong tin trén céc
trang mang xa hdi cua truong
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Ma Noi dung Mirc do phu hop

ND 1 2 131415

11d | ... cac dién giai khac

12 | Chi s6 12: Theo déi Chi s6 truyén thong

12a Strc anh hudng trach nhiém cong déng, quan hé céng ching
cua truong dai hoc ngay cang dugc nang cao

C6 ké hoach truyén théng bén ngoai va truyén théng ndi bd

120 thuo’ng xuyén, hen tuc va da dang hinh thirc

12¢ | Tan suat dua tin vé truong trong g101 truyén thong cao

Cé van ban chinh thirc cong b6 vé bd nhan dién thuong hiéu

12d .
truong

12¢ | ... cic dién giai khac

13 Chi 56 13: Theo déi Su cong hwong gia tri ciia ban than
véi Gia tri thwong hiéu trudng dai hoc
CBGVNV, ngudi hoc san sang gin gia tri dic trung cia

13a truong vao qua trinh hoan thién ban than, va sin sang thé
hién gia tri djc ddo cua truong minh trong cac hoat dong
tham gia

13b CBGVNV, ngudi hoc san sang gop phan xiy dung va phat

trién nha truong

13c | ... cac dién giai khac

14 | Chi s0 14: Theo ddi Hiéu suat thwong hiéu thé hién I1én
cac ket qua

14a | Két qua tuyén sinh 6n dinh va ting déu qua cic nim

14b Két qua thu hat tuyén dung nhan sy, hop tac nghién ctu,
giang day, tai trg cao

14¢ | Trudng co tén trong cac bang xép hang dugc cong nhan

14d | Uy tin dao tao va hinh anh vé nha truong rat tot

l4e Ty I¢ sinh vién ra truong c6 viéc lam cua cac nganh dao tao
cao

14f | ... cac dién giai khac

Phin goi y thém céc ndi dung dién giai Chi sé quan tri thwong hiéu truong dai hoc tw
thuc trén dia ban thanh phé HA NOI: «..ccevvuneeeiriinieeeeeriiieeeeretnieeeeresneeeersesseeeenes

Xin trdn trong cam on Quy T héy/Cé, Quy Anh/Chj!

Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621

- Bang Két qua vong 1-Phwong phap Delphi vé cac Chi s6 quén tri thwong hiéu
truwong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh pho Ha Noi

Giat b0 Igch tr
Ma | o .o, o . | tungbinh | phan vi -
TT Ket qua danh gia cua 38 thanh vién nhom Delphi Reting Quartile

mean | deviation Q) | <&

Tilédong
thun

Chi s6 1: Nhan dién thuong hiéu

1. | la | 55545555555555555554554534454554535454 4.66 0.5 | 94.74%

2. | 1b | 53545555555555454454554534454544555444 4.53 0.5 | 94.74%

3. | lc | 55544555555555454544444544553554555434 4.53 0.5 | 94.74%
Chi s6 2: Pic tinh va ban sac thuong hiéu

4. |2a | 53554555554455555444555534553455535454 4.53 0.5 | 89.47%
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Gdm | O leoh ) 1y g0
TT Ma Két qua danh gid ciia 38 thanh vién nhém Delphi tI;ung birh phan. - thuan
-Rating Quartile K
mean | deviation(Q) | oY
5. | 2b | 54555555544454555545535534554445555454 4.58 0.5 | 94.74%
6. | 2c | 54554555554555555444445444454555555454 4.61 0.5] 100.%
Chi s6 3: Su lién tudng thuong hiéu
7. | 3a | 54553555555545553434444444452443453454 4.24 0.5 | 84.21%
8. | 3b | 54553544554455553343435533553452555455 4.26 0.5 | 76.32%
9. | 3c | 54553545553544555444435535553543455455 4.39 0.5 | 84.21%
Chi s 4: Nang lyc canh tranh thé hién rd dic tinh
thuong hié¢u
10. | 4a | 54554544555555555454445544443544535435 4.45 0.5 92.11%
11. | 4b | 54555545555555554454435434553534535455 4.47 0.5 | 86.84%
12. | 4c | 54555445555444554543445544554533555555 4.50 0.5 92.11%
13. | 4d | 34444445554444554544444444553534555335 4.21 0.5 | 86.84%
14. | 4¢ | 55534444555554554454444444453534435545 4.32 0.5 | 89.47%
15. | 4f | 53533555555454554555555555553544555535 4.61 0.375 | 86.84%
16. | 4g | 54533533535454554354444344433244234334 3.82 0.5 | 63.16%
17. | 4h | 54554555555455555554444444453544555454 4.55 0.5 | 97.37%
Chi s6 5: Chat lugng cam nhan thuong hiéu
18. | 5a | 54554555554455555454444444453544455455 4.50 0.5 | 97.37%
19. | 5b | 54553554555544555454454454553544533455 4.45 0.5 | 89.47%
20. | 5¢ | 53553444554554555553535535553535533455 4.37 0.5 | 76.32%
21. | 5d | 55554554554544455453545445553524555455 4.50 0.5]92.11%
22. | S5e | 55554444554544555555555555553544545535 4.63 0.5 | 94.74%
Chi s 6: San sang trai nghiém hoc tap
23. | 6a | 54553444555555555454444444453443545555 4.42 0.5 92.11%
24. | 6b | 54553555555554454545535533554444555555 4.55 0.5 | 89.47%
25. | 6¢c | 53553555554454554554444544553443555544 4.42 0.5 | 89.47%
26. | 6d | 43443445454455444544444544453443443454 4.08 0| 86.84%
Chi s6 7: Su hai long cia CBGVNYV, ngudi hoe
27. | 7a | 55555555554455555454555533553543454434 4.50 0.5 | 86.84%
28. | 7b | 54555555554554555454545534443543454454 4.47 0.5]92.11%
29. | 7c | 54554555555554555553545544453543454355 4.53 0.5 | 89.47%
Chi s6 8: Long trung thanh thuong hi¢u
30. | 8a | 54444445555544455454444445553543543435 4.29 0.5 | 89.47%
31. | 8b | 55554555555534455443335535552443554455 4.37 0.5 | 81.58%
32.| 8c | 55553555545555455554445545452453454435 4.47 0.5 | 89.47%
Chi s6 9: Tai san thuong hiéu
33. [ 9a | 54554555555555555454444544453554454455 4.58 0.5 | 97.37%
34. | 9b | 54554545545555544453335534553543454555 4.39 0.5 | 84.21%
35. [ 9c | 43555545444554444543445544553543454455 4.32 0.5 | 89.47%
36. | 9d | 43555544454454445454454455554443554554 4.39 0.5 | 94.74%
37. | 9e | 54444444555554545555555555554544544344 4.53 0.5 | 97.37%
Chi s6 10: Céc chi sb trong website
38. | 10a | 54554555555444555555555555553455334434 4.55 0.5 | 89.47%
39. | 10b | 54554555555544554554444444554553534354 4.45 0.5]92.11%
40. | 10c | 53554555555555554444444444453453534355 4.37 0.5 | 86.84%
Chi s6 11: Céc chi s6 marketing mang x hoi
41. | 11a | 55554555555555555444444455444545454435 4.55 0.5 | 97.37%
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Gdm | O leoh ) 1y g0
TT Ma Két qua danh gid ciia 38 thanh vién nhém Delphi tI;ung birh phan. - thuan
-Rating Quartile K
mean | deviation(Q) | oY
42. | 11b | 55553555555555555554454455553554534445 4.63 0.5]92.11%
43. | 11c | 54553555555544554544444445553554554455 4.53 0.5 | 94.74%
Chi s6 12: Chi s0 truyén thong
44. | 12a | 54555555555544555454445544453554555555 4.66 0.5] 97.37%
45. | 12b | 54554555555555455454555555554555555555 4.84 0 100%
46. | 12c | 54554555555554455444454455454545535555 4.61 0.5] 97.37%
47. | 12d | 54554555555554455555555555544454435454 4.66 0.5 | 97.37%
Chi s6 13: Sy cong hudng gia tri ciia ban thin véi
Gia tri thuwong hiéu truong dai hoc
48. | 13a | 55555555555555555444445545453434535354 4.53 0.5 ] 89.47%
49. | 13b | 54555555554555555454455555553544355534 4.63 0.5 92.11%
Chi s6 14: Hiéu suat thuong hiéu thé hién 18n cac
két qua
50. | 14a | 55554555555554555545555555543545355334 4.63 0.375 | 89.47%
51. | 14b | 55554555555554555554445545553544335434 4.53 0.5 | 89.47%
52. | 14c | 55555544555454554454545555454545435444 4.55 0.5 | 97.37%
53. | 14d | 55555544555554554454555555553545355434 4.61 0.5 92.11%
54. | 14e | 54554544555555555344454555554545555454 4.63 0.5 | 97.37%

Bang két qua vong 1-Phuong phap Delphi vé cac Chi sérquén tri thwong hi¢u truong
dai hoc tu thuc trén dia ban thanh pho Ha No6i
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. PHU LUC 2 -5: NOI DUNG THU'C HIEN DELPHI - VONG 2, PHIEU KHAO
SAT THAM GIA NGHIEN CUU VA BANG KET QUA DELPHI VONG 2 VE
BANG CAC CHI SO QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HOC TU
THUC TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

- Cac ngi dung thuc hién trong Phuong phap Delphi — Vong 2:

(2a) Thuc hién khao sat Delphi vong 2: - Hinh thirc thyc hién theo hai hinh thic:
Truc tiép va truc tuyén. Noi dung gom 14 chi sb v6i 62 ndi dung dién giai.

(2b) Xur Iy dit liéu thu dwoc tir khdo sat Delphi vong 2 theo KAMET va Ti 1é dong
thugn Keeny: Cac phan tich, di dén két luan chi ra duoc cac chi sd quan tri thwong hi¢u/
ndi dung dién giai duoc Xép hang DAT theo céc ti€u chi KAMET va ti I¢ déng thuan
Keeny, cac chi s6/ndi dung dién giai can loai bo va cac chi sd/ ndi dung dién giai dua vao
thuc hién Delphi vong 3 hodc két thiic Delphi.

- Bang Két qua vong 2-Phuong phap Delphi vé cac Chi sd quan tri thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi tai Phu luc 2.3.3.3; Sau vong 2 Delphi,
50 noi dung dién giai dat cac tiéu chi KAMET va ti 1¢ dong thuan Keeny. Noi dung dién
giai 4g co Ti 1¢ dong thuan Keeny <=75%, Ti 1é chuyén gia thay doi >15% va D¢ léch tir
phéan vi >0,5. Do vay ndi dung 4g- Cdc hoat déong va chuwong trinh dao tao theo dung dinh
huedng thé hién gia tri déc ddo trong thiwong hiéu cia truong khong duoc chap nhan. Trao
d6i thém sau vong 2, cac chuyén gia giai thich do 4g c6 ndi dung da duogc thé hién & 4c.
C6 3 ndi dung 6d, 9c, 14a c6 ti 1& cac thanh vién nhom Delphi thay doi >15%, do vay phai
1ap lai trong vong Delphi tiép theo.

(2¢) Thiét ké bang khao sat Delphi vong 3: Lap lai vong Delphi voi 08 ndi dung
dién giai chi s&/ chi s6 méi do cac chuyén gia dé xuit sau vong 1 va da dugc danh gia &
vong 2: 1d, 91, 10d, 11d, 12 e, 12f, 12g, 13¢c

Thuc hién Delphi vong 3 vé1 véi 3 ndi dung 6d, 9c, 14a do ¢o ti 1€ cac chuyén gia
thay doi >15%,

Phiéu Delphi vong 2

PHIEU KHAO SAT THAM GIA NGHIEN CUU
Vé Bang cac Chi s6 quén tri thwong hiéu trudng dai hoc tw thuc
trén dia ban thanh pho Ha Noi

Kinh giri: Quy Thay/C6, Quy Anh/Chj!

T61 1a Hoang Thi Minh Hug, hién dang 1a NCS cua Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qubc gia Ha Noi.

Tran trong cam on Quy Thay/ c6, Quy Anh/chi da tham gia khao sat vong 1. Toi rat
quy trong sy nhiét tinh tham gia ciia Quy thﬁy cd, Quy anh chi! Xin cam on rt nhiéu!

Xin gui dén Quy Thay/ Co, Quy Anh/Chi két qua khao sat vong 1 va Rat mong Quy
Thay/Cd, Quy Anh/Chi danh thoi gian dong gop ¥ kién theo ndi dung khao sat vong 2. Su
trung thuc ctia Quy thay/cd, Quy Anh/chi trong khao sat 1a yéu t6 gitip cho viéc nghién ctru
dat hi€u qua, mang lai lgi ich trong quan tri thuong hi€u truong dai hoc. Dir li¢u thu duoc tu
bang cau héi nay chi danh cho muc dich nghién ciru trong pham vi ciia dé tai!

Xin chin thanh cam on su hd tro hop tac cua Quy Thay/ cd, Quy Anh/chi!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT NGHIEN CUU
R & (0 T 2 1< o PSSR
2. CO QUAN CONE TAC .eeiiuriiiirieiiii ettt sttt e e et e e s b e s e e sb e e n e s e e nee e e nne e s

NOI DUNG KHAO SAT
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1. Theo quy Thiy/Cé, Quy Anh/Chi cic ndi dung dién giai sau day phi hop dé do lwdng
hoat dong quan tri thwong hi¢u trwong dai hoc tu thuc & mirc do nao:

Quy Thay/ C6, Quy Anh/Chi cho y kién voi quy udc sau:
1: Hodn toan khong phii hop; 2: Khong phu hop ;

3: Khong y klen/Trung ldp 4: Phu hop 5: Hoan toan phu hop.
Véi cac ndi dung dién gidi cAn danh gia lai va ndi dung dién giii méi (in ddm va nghiéng);
~ Tilé Murc do phu hop

Ma Noi dung dong
ND thuin 1 123415
1 | Chisd 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu
la Trudng c6 bd nhan dién thuong hiéu dé dang nhan biét:

tén truong, logo, tagline, slogan... 94.74%
b Bo nhér} diér} thuong hiéu dugc md rong thuong hi¢u

online, an pham tng dung van phong,... 94.74%
lc | Truong duoc nhiéu ngudi biét dén. 94.74%

Trwong di_thwe hién_quyén bdo hé bé nhin_dién
1d | thwong hiéu: logo, tagline, slogan...
le | ...cac dién giai khac:

Chi s6 2: Pinh vi Ban sic diic tinh va thuwong hiéu

“Gia tri doc dao cua thuong hiéu truong dai hoc” dugc
2a | thé hién trong ké hoach chién lugc phat trién truong: ngan

han, trung han, dai han 89.47%
b Dic diém nf)i bat cua truong dugc thé hién rd rang trong

cac cong bo ve€ sit ménh, tam nhin cua truong 94.74%
o Gia tri doc dao cua thuong hiéu truong dugc nha truong

truyén thong 13 rang va nhat quan 100.%
2d | ... c4c dién giai khac:
3 Chi s6 3: X4c dinh muc tiéu S lién twéng thwong hiéu
34 | Truong duoc nght dén dau tién khi ndi vé cac nganh

truong dang dao tao 84.21%
3b Hinh dung rét nhanh nhiing biéu twong cia truong khi

duoc nhac dén 76.32%
3c Khi nhic dén truong, ngudi ta nghi ngay dén dic diém

ndi bat cla truong 84.21%
3d | ... cac dién giai khac:
4 Chi s0 4: Xay dung Ning luc canh tranh thé hién ban

sac thuwong hiéu
4a | Cac nganh dao tao ciia trudng rat hip dan ngudi hoc 92.11%

Truong c6 doi ngii giang vién gioi vé chuyén mén, phong
4b | cach giang day hung thu, khoi goi tinh than hoc tap,

nghién curu, thyc hanh. 86.84%

Trudng c6 cac hoat dong nghién ctru, hop tac, day va hoc,
4c | hoat dong ngoai khoa phong phi, mang nét dac trung

riéng cua truong. 92.11%

Truong ¢ hé thong tai liéu phong pha phuc vu viée day
4d | vahoc, co sd vat chat dap (mg hiéu qua nghién ciru, giang

day — hoc tép 86.84%
de Noi dung kién thirc cic mon hoc phu hop voi chuyén

nganh dugc dao tao, sat voi thuc t€ vi tri nghé nghiép. 89.47%
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- Tilé | Mirc d§ phu hop
Ma Noi dung dong
ND thun 112|345
4f | Truong c6 muc hoc phi phu hop, tuong xing. 86.84%

Céc hoat dong va chuong trinh dao tao theo ding dinh
4g | hudng thé hién gia tri doc dao trong thuong hiéu cua

truong. 63.16%
4h | Nang suat NCKH cua giang vién, sinh vién cao 97.37%
4i | ... cac dién giai khéc:
5 Chi s6 5: Nang cao Chit lwong cam nhan thwong hiéu
54 Tu hdo gin bé voi nha trudng — noi dang hoc/lam

viéc/hop tac 97.37%
sh Nha truong c6 moi truong hoc thuét thue day nang cao

trinh d§ chuyén modn, co hdi thang ti€n,... 89.47%
s. | Ngudi hoe thu duoe nhiéu kién thirc tir cic mén hoc. /

CBGYV nang cao dugc chuyén mon, ky nang nghién ctru. | 76.32%
54 Nhén thay rd su thay doi cua ngudi hoe/ CBGV vé kha

nang tu duy, phuong phap nhan thirc va y tuéng sang tao | 92.11%
5 Sy hai long vé moéi trudong giang day/ hoc tap, phuc vu

giang day/hoc tap, cdm nhén dugc quan tdm, thau hiéu. | 94.74%
5f | ... cac dién giai khac:
6 Chi s0 6: Theo doi sw Sin sang trai nghiém hoc tip

cua nguoi hoc
6a Néu ¢6 co hodi duoc hoc nganh thr hai, nguoi hoc san

sang chon hoc tai truong nay 92.11%

Nguoi hoc luon tim hiéu thong tin vé cac khoa hoc,
6b . \ o N

chuong trinh dao tao khac cua nha truong 89.47%

Céac hoat dong hoc tip, nghién clru ngoai khoa do
6¢ | khoa/truong to chirc dugc ngudi hoc déu tich cuc tham

gia, hudng tng 89.47%
6d Nguoi hoc luén mong cho, hung khéi duge hoc cac mon

hoc mdi trong chuong trinh dao tao 86.84%
6e | ... cac dién giai khac:
7 | Chi s6 7: Theo déi chi s6 vé Su hai long

San sang khuyén nguoi khac chon trudng nay néu dugc
7a S

héi y kién 86.84%
- S&n sang ludn noi 0t v6i nguodi khic vé trudng sin sang chia

s¢ cam nhan cuia minh v€ nganh hoc, trudong dang theo hoc | 92.11%
7 Nhén thiy truong dang phat trién va chét lugng gido duc-

dao tao ngay cang dugc nang cao 89.47%
7d | ... cac dién giai khac:
8 | Chi sb 8: Theo doi Long trung thanh thwong hi¢u
ga | Neu duge chon lai truomg, CBGVNV, Ngudi hoe van

chon truong dé gan bo 89.47%
3b Khi cén nhac céac dia chi dé theo hoc mot chuyén nganh,

truong dai hoc nay la su lya chon dau tién ciia nguoi hoc | 81.58%
3¢ Néu lua chon hoc ti,ép nganh nay & trinh d¢ cao hon,

nguoi hoc s€ chon ti€p tuc hoc tai trudong nay. 89.47%
8d | ... cac dién giai khac:
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- Tilé | Mic do phu hop
Ma Noi dung dong
ND thun 112|345
9 Chi s0 9: Theo déi Tai san thwong hiéu tw phia cuu

ngwoi hoc
9 Kha ning kiém viéc 1am phi hop sau khi tot nghiép nganh
hoc cua truong dai hoc 97.37%
9% Kha ning tim dugc viéc 1am ngay sau khi tot nghiép
nganh hoc tai truong 84.21%
9 Kha ning c6 duoc thu nhap cao sau khi tt nghiép so véi
cac truong khéac c6 cung chuyén nganh 89.47%
Kha ning thing tién nghé nghiép sau khi tt nghiép
9d .
truong 94.74%
9e Nhirng nguoi t(‘)tq nghiép nganh hoc tai truong thudng
duoc cac nha tuyén dung danh gia rat cao 97.37%
9f | Cwu sinh vién cé két néi tich cwe véi nha trwong
9g | ... cac dién giai khac:
10 | Chi sb 10: Xay dung website
10a Khi can tim hiéu/tra ctru thong tin, ngudi dung vao
website ctia truong 89.47%
Ty 1€ thoat ra khoi website, thoi lugng truy cap trung
10b | binh nguoi dung thyc hién thé hién mic d6 hap dan
thong tin website cuia nha trudong 92.11%
10¢ Ngudi dung sin sang tham gia cic cudc khao sat
feedback trén website cua nha trudng. 86.84%
Nguwoi dung hai long véi thong tin_cin tim_khi truy
10d | cdp website ciia trwong: tim kiém dé dang, div ligu ddp
wng cao,..
10e | ... cac dién giai khac:
11 | Chi s6 11: Theo dbi Chi s6 marketing mang xa hoi
11a S6 luong nguoi dung theo ddi cac trang mang x3 hoi
cua khoa, cia truong (facebook, youtube,...) 97.37%
11b Nguoi ding san sang chia sé (nut share) thong tin vé
truong qua mang xa hdi vdi ban be 92.11%
e Nguoi dung thuong xuyén tuong tac thong tin trén céac
trang mang xa hdi cua truong 94.74%
11d | Noi dung twong tic ciia nguwoi dung la tich cuc
11e | ... cac dién giai khac:
12 | Chi s6 12: Nang cao Chi so truyén thong
122 Nang cao suc anh huong tI.‘élCh nhiém cong dong, quan hé
cong chling cua truong dai hoc 97.37%
C6 ké hoach truyén thong bén ngoai va truyén thong ndi
12b |, o, A0 A . . ,
bd thuong xuyén, lién tuc va da dang hinh thirc 100%
12¢ | Tan suét dua tin vé truong trong gidi truyén thong cao 97.37%
12d Q(’) van ban chinh thirc cong bd vé bo nhan dién thuong
hiu truong 97.37%
12e C6 van ban chinh sdch va thu tuc qudn Iy va sw dung

hinh anh thuwong hiéu truong
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Ma Tile Mire do phu hgop

Noi dung dong

ND thuin

Chuwong trinh/Ké hoach marketing dwoc truwong tong
12f | keét, danh gid, do lwong tinh_hiéu qud va thé hién dat
hiéu quad cao

C6 vin ban néu quy dinh don vi phu trach, nguyén tic,
véu cau, quy trinh xir Iy va danh gid két qud xiv Iy khiing
hodng truyén thong/ Va thé hi¢n két qud xir Iy khiing
hodng truyén thong dwoc danh gid tit

[3

12h | ... cac dién giai khéc:

Chi s6 13: Theo ddi Sw cong hwéng gia tri ciia ban

13 than véi Gia tri thu’o’ng hi¢u tru’o’ng dai hoc

CBGVNV, nguoi hoc san sang gan gia tri déc trung cua
13a truong vao qua trinh hoan thién ban than, va sin sang thé

hién gia tri doc ddo cua trudong minh trong cac hoat dong

tham gia 89.47%
13b CBGVNV, ngudi hoc san sang gdp phan xay dung va

phét trién nha truong 92.11%
13¢ CBGVNV, ngwoi hoc cam thiy Tw hao/thii vi véi gid tri

dac trung cua truong

13d | ... cac dién giai khac:

Chi s0 14: Theo d6i Hiéu suit thwong hiéu thé hién Ién

14 cic két qua
14a | K&t qua tuyén sinh 6n dinh va ting déu qua cic nim 89.47%
14b Két qua thu hat tuyén dung nhan sy, hop tac nghién ctru,

giang day, tai trg.. 89.47%
14c | Truong cé tén trong cac bang xép hang dugc cong nhan | 97.37%
14d | Uy tin dao tao va hinh anh vé nha truong rat tot 92.11%
l4e Ty I¢ sinh vién ra truong co6 viéc lam cua cac nganh dao

tao cao 97.37%

14f | ... cac dién giai khéc:

Phan goi y thém vé ndi dung dién giai cac Chi s6 quan tri thwong hiéu truwong dai hoc:
Xin trin trong cam on Quy Thay/Cé, Quy Anh/Chj!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621

- Bing Két qud vong 2-Phwong phdp Delphi vé cic Chi so qudn tri thwong higu truong
dai hoc tw thuc trén dia ban thanh pho Ha Noi

Gia 1 | DO lech SR
an g | U phan Tilédong | chuyén .
Ma o | Ket qua danh gid cua 38 thanh vién bimh - vi | thudn ot Xép
n | nhom Delphi . Quartile . ga Y hang
Rating .. | Keeny doi
g deviatio %)
, , n@Q
Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thuong
hiéu
la |1 | 55545555555555555554554534454554535454 | 466 05 94.74% Dat
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Do léch

Gia ti T I
V "l tr phan | .. A
« |0 | Két qua danh gid ciia 38 thanh vién Upng vi - Tll?dong d.]uyen Xép
Ma ] . binh - .| thudn gia thay
n | nhom Delphi . Quartile 2. hang
Rating .. | Keeny | doi
g deviatio %)
n@Q
2 | 55555555555555555555454534454554555454 | 4.74 0 97.31% | 1053%
1 | 53545555555555454454554534454544555444 | 453 05 94.74%
1o 2 | 53555555545555454455454534454544555444 | 453 05 A74% | 1053% bat
1 | 55544555555555454544444544553554555434 | 453 05 94.74%
le 2 | 55544555555555454544444544554554535454 | 455 05 97.37% | 78%% bat
d |2 55544555555555554555555555445454354 | 4.74 0 97.31%
Chi s0 2: Xay dung ban sac va dic tinh
thuong hi¢u
1 | 5355455555445555544455553455345553545%4 | 453 05 8947%
2 2 | 5455455555545555445455553455345555545%4 | 463 05 A% | 1316% bat
1 | 54555555544454555545535534554445555454 | 458 05 94.74%
2 2 | 5455555555445455544455553455444555545%4 | 461 05 97.37% | 1053% bat
1 | 54554555554555555444445444454555555454 | 461 05 100%
% 2 | 54554555555554554454444444454555555454 | 458 05 100% 13.16% bat
Chi s6 3: Su lién tuong thuong hiéu
% 1 | 5455355555554555343444444445244345344 | 4.24 05 84.21% Pat
2 | 54554555555535553535444444452443455454 | 4.34 05 8684% | 13.16% j
% 1 | 54553544554455553343435533553452555455 | 4.26 05 76.32% Pat
2 | 54554544554445553443435533553454555435 | 429 05 8158% | 1316% j
1 | 54553545553544555444435535553543455455 | 4.39 05 84.21%
x 2 | 54553545554444555454435535553544455454 | 442 05 8947% | 1316% Dt
Chi s6 4: Ning lyc canh tranh thé hién
rd dac tinh thuong hi¢u
1 | 54554544555555555454445544443544535435 | 445 05 92.11%
N 2 | 54554544555555555455445544443544555435 | 453 05 94.74% | 526% bat
1 | 54555545555555554454435434553534535455 | 447 05 86.84%
40 2 | 54445444555555554455435434553534535455 | 4.39 05 86.84% | 13.16% bat
1 | 54555445555444554543445544554533555555 | 450 05 92.11%
4c 2 | 55555455555444554544345544554533555455 | 453 05 9211% | 1316% bat
1 | 34444445554444554544444444553534555335 | 421 05 86.84%
4d 2 | 34544455554444554544344444553544355335 | 421 05 8421% | 1316% bat
1 | 55534444555554554454444444453534435545 | 4.32 05 8947%
4 2 | 55554444555555554454444444453544434445 | 4.37 05 A% | 1316% Dt
1 | 53533555555454554555555555553544555535 | 4.61 0375 86.84%
4 2 | 54553455555554554555555555553544553535 | 4.63 0375 8947% | 13.16% Dt
4 1 | 54533533535454554354444344433244234334 | 3.82 05 63.16% Logi
2 | 54535533555434554354343444433544234334 | 392 1 65.79% | 1842% j
1 | 54554555555455555554444444453544555454 | 455 05 97.37% Dat
2 | 54554555555455555555444444453544553554 | 455 05 A74% | 7.8%% j
Chi s6 5: Chat luong cam nhén thuong
hiéu
1 | 54554555554455555454444444453544455455 | 450 05 97.37%
> 2 | 54554555555555555455444444453544455455 | 458 05 97.37% | 7.8%% bat
1 | 54553554555544555454454454553544533455 | 445 05 8947%
% 2 | 54553555554544555455444444553544533455 | 442 05 8947% | 1316% Bat
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Do léch

Gia ti T I
V "l tr phan | .. A
« |0 | Két qua danh gid ciia 38 thanh vién Upng vi - Tll?dong d.]uyen Xép
Ma ] . binh - .| thudn gia thay
n | nhom Delphi . Quartile 2. hang
Rating .. | Keeny | doi
g deviatio %)
n@Q
1 | 53553444554554555553535535553535533455 | 4.37 05 76.32% Dat
2 | 53553444554554554555535535553535555455 | 450 05 8421% | 1053% j
1 | 55554554554544455453545445553524555455 | 450 05 92.11% Dat
2 | 55554555554544454453444445553524555435 | 4.39 05 8947% | 1316% j
1 | 55554444554544555555555555553544545535 | 4.63 05 94.74% Dat
2 | 5555455455554445555555555555354445555 | 4.74 0 9731% | 1316% i
Chi s0 6: San sang trai nghiém hoc tap
1 | 54553444555555555454444444453443545555 | 442 05 92.11%
G 2 | 54553444555555555455444444453443545555 | 445 05 R211% | 263% bat
1 | 54553555555554454545535533554444555555 | 4.55 05 8947%
6 2 | 54553555555554454544535533553444555555 | 450 05 86.84% | 526% bat
1 | 53553555554454554554444544553443555544 | 442 05 8947% Pat
2 | 53553555554454554555444544553443555544 | 445 05 8947% | 263% j
1 | 43443445454455444544444544453443443454 | 408 0 86.84% V3
2 | 53543445554454553544444444453443443454 | 413 05 8421% | 21.05%
Chi s6 7: Theo ddi Su hai long cua
CBGVNYV, ngudi hoc
1 | 55555555554455555454555533553543454434 | 450 05 86.84%
G 2 | 555555555544555544554555335535433544%4 | 450 05 8684% | 13.16% bat
1 | 54555555554554555454545534443543454454 | 447 05 92.11%
o 2 | 54555555554554555455445534443543454454 | 447 05 9211% | 526% bat
1 | 54554555555554555553545544453543454355 | 453 05 8947%
& 2 | 54554555555554555555445544453543454455 | 458 05 A74% | 7.8%% bat
Chi s6 8: Theo ddi Long trung thanh
thuong hi¢u
1 | 54444445555544455454444445553543543435 | 429 05 8947%
8 2 | 54554445555554455454444445453543343435 | 4.29 05 86.84% | 13.16% bat
8 1 | 55554555555534455443335535552443554455 | 4.37 05 81.58% Pat
2 | 55554555555554454443335535454443555455 | 445 05 86.84% | 13.16% j
8 1 | 55553555545555455554445545452453454435 | 447 05 8947% Pat
2 | 54554555544555455554445545454443454435 | 447 05 94.74% | 1316% ]
Chi s6 9: Theo ddi Tai san thuong hiéu
tur phia cyu nguoi hoc
1 | 54554555555555555454444544453554454455 | 458 05 97.31%
% 2 | 54554555555555555455444544453554454455 | 461 05 9731% | 263% bat
1 | 54554545545555544453335534553543454555 | 4.39 05 84.21%
% 2 | 54554555545555544455335534553543354335 | 4.34 05 7895% | 13.16% bat
1 | 43555545444554444543445544553543454455 | 4.32 05 8947%
x 2 | 54555555444454544543345544553443454455 | 4.34 05 8947% | 1842% V3
1 | 43555544454454445454454455554443554554 | 4.39 05 94.74%
% 2 | 43555544544454445454444444554443554554 | 4.32 05 U74% | 1316% bat
1 | 54444444555554545555555555554544544344 | 453 05 97.31%
% 2 | 54554444555554545555555555554544544544 | 463 05 100% 7.8%% bat
of | 2 | 55554455555555554455444454444534355555 | 455 05 94.74%

Chi s6 10: Xay dung website
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Do léch

Gia ti T I
V "t phan | .. A
« |0 | Két qua danh gid ciia 38 thanh vién Upng vi - Tll?dong d.]uyen Xép
Ma ] . binh - .| thudn gia thay
n | nhom Delphi . Quartile 2. hang
Rating .. | Keeny | doi
g deviatio %)
n@Q
1 | 54554555555444555555555555553455334434 | 455 05 8947%
10 2 | 54554555555544555555555555554455334454 | 4.66 05 A74% | 7.8% bat
1 | 54554555555544554554444444554553534354 | 445 05 92.11%
100 2 | 54554555555554554455444444554554554354 | 455 05 9731% | 1316% bat
1 | 53554555555555554444444444453453534355 | 4.37 05 86.84%
10c 2 | 53554555555545554444444444453453354455 | 4.37 05 8947% | 1053% bat
10d 55554555555555553455444444544554535555 | 4.61 05 9A4.74%
Chi s6 11: Theo ddi Cac chi sb
marketing mang xa hoi
1 | 55554555555555555444444455444545454435 | 455 05 97.31%
la 2 | 55554555555555555444444455444545454455 | 461 05 100% 2.63% bat
1 | 55553555555555555554454455553554534445 | 463 05 92.11%
11 2 | 55553555555555555555444455553554553445 | 4.66 0375 9211% | 1053% bat
1 | 54553555555544554544444445553554554455 | 453 05 94.74%
e 2 | 54553555555544554544444445553554354435 | 442 05 8947% | 526% bat
11d 55554444555544555555555555554533545555 | 4.68 0375 94.74%
Chi s6 12: Nang cao Chi s6 truyén thong
1 | 54555555555544555454445544453554555555 | 4.66 05 97.31%
122 2 | 44555555555544554455445544453554555555 | 4.63 05 9731% | 7.8% bat
1 | 54554555555555455454555555554555555555 | 4.84 0 100%
12b 2 | 54554555555555455455455555554555555555 | 4.84 0 100% 5.26% bat
1 | 54554555555554455444454455454545535555 | 461 05 97.31%
1 2 | 54554555555555455444454455554545335355 | 455 05 9211% | 1053% bat
1 | 54554555555554455555555555544454435454 | 4.66 05 97.31%
1d 2 | 54554555555555455555555555554454535554 | 4.76 0 97.371% | 1053% bat
12e | 2 | 55554445555555555555544454444544545554 | 463 05 100%
12f | 2 | 55554455555555555555544454444544545554 | 4.66 05 100%
129 | 2 | 55554455555544555555444454444544555354 | 4.55 05 97.31%
Chi s6 13: Theo ddi Su cong hudong gia
tri cua ban than véi Gia tri thuong hi¢u
truong dai hoc
1 | 555555555555555554444455454534345353%4 | 453 05 8947%
132 2 | 555555555555445555444455454435345353%4 | 450 05 8947% | 1316% bat
1 | 54555555554555555454455555553544355534 | 4.63 05 92.11%
130 2 | 54555555554455555455455555553544553334 | 458 05 8947% | 1316% Dt
13c 55554555555555555555545554453555454435 | 4.71 0 94.74%
Chi 6 14: Theo ddi Hiéu suét thuong
hi¢u the hién 1én céac két qua
1 | 55554555555554555545555555543545355334 | 4.63 0375 8947%
L 2 | 55454555445544455544555555543545355334 | 447 05 8947% | 15.79% V3
1 | 55554555555554555554445545553544335434 | 453 05 8947%
1o 2 | 55554555555555555554444455453544335434 | 450 05 8947% | 1316% bat
1 | 55555544555454554454545555454545435444 | 455 05 97.31%
L 2 | 55555544555555554455445555454545434444 | 458 05 97.31% | 1316% bat
14d | 1 | 55555544555554554454555555553545355434 | 461 05 92.11% Dat
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Do léch

Gia ti T I
V "l tr phan | .. A
« |0 | Két qua danh gid ciia 38 thanh vién Upng vi - Tll?dong Chuyen Xép
Ma ] . binh - .| thudn gia thay
n | nhom Delphi . Quartile 2. hang
Rating .. | Keeny | doi
g deviatio %)
n@Q
2 | 455555445555545544544555555535433354%4 | 450 05 8947% | 1316%
1 | 54554544555555555344454555554545555454 | 463 05 97.31%
Le 2 | 55554544555555555344454555554545555434 | 461 05 AT4% | 526% bat
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V3: Lap lai o vong 3- Delphi
Bang Két qua vong 2-Phuong phap Delphi vé cac Chi s6 quan tri thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi




6. PHU LUC 2 -6: NQI DUNG THUC HIEN DELPHI -VONG 3, PHIEU KHAO
SAT THAM GIA NGHIEN CUU VA BANG KET QUA DELPHI VONG 3 VE
BANG CAC CHI SO QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HOC TU
THUC TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

- Cac ngi dung thuc hién trong Phuong phap Delphi — Vong 3:

(3a) Thuc hién khao sat Delphi vong 3: Hinh thurc thuc hién theo hai hinh thirc:
Truc tiép va truc tuyén. Noi dung gdm 11 ndi dung dién giai. Phiéu khao sat tham gia
nghién ctru Delphi vong 3 vé Bang cac chi sb quan tri thuong hi¢u truong dai hoc tu thuc
trén dia ban thanh ph Ha Noi tai bang duéi day

(3b) Xur I diF liéu thu dwoc tir kho sat Delphi vong 3 theo KAMET va Ti 1¢é dong
thudgn Keeny: Bang Két qua vong 3-Phuong phap Delphi vé cac Chi s6 quan tri thuong
hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phd Ha Noi bang dudi ddy; Sau vong 3
Delphi, 11 ndi dung dién giai cac chi s6 quan tri thuong hiéu duoc xép hang DAT theo cac
tiéu chi KAMET va ti 18 dong thuan Keeny.

’ Phiéu Delphi vong 3
PHIEU KHAO SAT THAM GIA NGHIEN CUU
Vé Bang cac Chi s quan tri thwong hiéu trudng dai hoc tw thuc trén dia ban thanh
pho Ha Noi

Kinh gtri: Quy Thay/C6, Quy Anh/Chi!

T61 1a Hoang Thi Minh Hug, hién dang 1a NCS cua Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi.

Tran trong cam on Quy Thay/ ¢d, Quy Anh/chi di tham gia khao sat vong 1, vong 2.
T(A)i‘ thuc su tran trong sy nhi¢t tinh tham gia cua Quy thﬁy c0, Quy anh chi! Xin cam on rat
nhicu!

Sau khdo sat nghién ctru vong 1, vong 2 dd khang dinh duoc cac ndi dung dién giai chi
sO quan tri thuong hi€u truong dai hoc. Vong 3 thue hién véi cac ndi dung dién giai méi, can
danh gia lai 1an 2. Rat mong Quy Thay/Cd, Quy Anh/Chi danh thoi gian dong gop y kién theo
ndi dung khao sat vong 3 nay.

Sy trung thuc ciia Quy thay/co, Quy Anh/chi trong khao sat 1a yéu to gitp cho viéc
nghién ctru dat hi€u qud, mang lai 191 ich trong quan tri thuwong hi€u truong dai hoc. Dt ligu
thu duge tir bang cau hoi nay chi danh cho muc dich nghién ctru trong pham vi ctia dé tai!

Xin chan thanh cam on sy hd tro hop tac cua Quy Thay/ ¢6, Quy Anh/chi!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT NGHIEN CUU
| 5 L T 2 1 1< o PO PESPR
2. CO QUAN COME TAC 1eeeuviieiuieieeieee ettt ettt e st e e st e e e te e e te e e e bb e e e aate e e aste e e anbe e e e beeeaabbeeeanbeeennbeeennneeens

NOI DUNG KHAO SAT
1. Theo quy Thay/Cé, Quy Anh/Chi cic ndi dung dién giai sau day phu hop dé do hromg
hoat dong quan tri thwong hi¢u truong dai hoc tu thuc ¢ mirc d nao:

Quy Thay/ C6, Quy Anh/Chi cho ¥ kién véi quy udc sau:

1: Hoan toan khong phu hop, 2: Khong phu hop ;

3: Khéng y kién/Trung ldp 4: Phu hop 5: Hoan toan phu hop.
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14a

nam

Tilé | Tilg [ Mircdd phu hep
chuyén | dong
Mai . gia thuin
cla
(>15%) vong 2
1 | Chisd 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu
1d Truong da thyc hién quyén bao ho bd nhan dién 97.37%
thuong hi¢u: logo, tagline, slogan...
Chi 0 6: Theo di sur sin sang trai nghiém hoc tip
6d Nguwoi hoc luén mong cho, hirng khoi dwoc hoc | 21.05%
— | cdc mon hoc moi trong chwong trinh dao tao
9 Chi s6 9: Theo déi Tai san thwong hiéu tir phia
nguwoi hoc
Kha ning ¢ dwoc thu nhdp cao sau khi tot | 18.42%
9c | nghiép so voi cac truwong khdac co cung chuyén
nganh
9f | Cyu sinh vién c6 két ndi tich cuc v6i nha trudong 94.74%
10 | Chi sb 10: Xay dung website
Ngudi dung hai long véi thong tin can tim khi 94.74%
10d | truy cap website cuia truong: tim kiém dé dang,
dir liéu dép ng cao,..
11 Chi s6 11: Theo ddi Cac chi so6 marketing
mang xa hoi
11d Céc tuong tic ciia ngudi dung co ndi dung rét tich 94.74%
cuc
12 | Chi s6 12: Néng cao Chi so truyén thong
Co6 van ban chinh sach va tha tuc quan ly nhan
12¢ 12 A \
dang hinh anh thuong hi¢u truong 100%
Chuong trinh/Ké hoach marketing ciia truong
12f 2 X, s . \ . A ,
duogc tong két, danh gid, do luong hi¢u qua 100%
Co van ban néu quy dinh don vi phy trach, nguyén
12g | tic, yéu cau, quy trinh xur Iy va danh gia két qua xir
Iy khiing hoang truyén thong trong trudng 97.37%
13 | Chi s0 13: Theo déi Sw cong huémg gia tri ban than
cta voi Gia tri thwong hi¢u truong dai hoc
13¢ CBGV, SV, cuu SV cam théy Ty hao/tha vi véi 94.74%
gi4 tr1 ddc trung cua truong
14 | Chi s0 14: Theo ddi Hi¢u suat thwong hi¢u thé
hién 1€n cac ket qua
Két qua tuyén sinh én dinh va ting déu qua cdc | 15.79%

Phin goi y thém cac ni dung dién giai Chi s6 quan tri thwong hiéu truwong dai hoc tw
thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi:

Xin tran trong cam on Quy Thay/Cé, Quy Anh/Chj!
- Bang Keét qua vong 3-Phwong phap Delphi vé cac Chi so quan tri thuong hiéu truong dai

hoc tw thuc trén dia ban thanh phd Ha Noi
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v Gia ti| Do léch | Tiledong | Ti 18
Ma | o Két qua ddanh gid ciia 38 thanh vién gu?]g tu’phar.llw &uan Chuyeﬁr: Xép
ND | n nhom Delphi m - _Qu.ar!le ey ga fhay hang
Rating | deviation doi :
£ , mean | Q) %)
Chi s0 1: Nhan di¢n thuong hiéu
2 | 55544555555555554555555555454545543554 | 4.74 | O 97.37%
ld 3 | 55554455555555554555555555444555543554 | 4.74 | 0 97.37% | 10.53% bat
Chi s0 6: San sang trai nghiém hoc tap
2 | 53543445554454553544444444453443443454 | 4.13 | 0.5 84.21%
6d 3 | 43443445454555444544444544453443445454 | 4.16 | 0.375 89.47% | 13.16% bat
Chi s6 9: Tai san thuong hi¢u
9¢ 2 | 54555555444454544543345544553443454455 | 4.34 | 0.5 89.47% Dat
3 | 43555545444554444543445544553543554555 | 4.37 | 0.5 89.47% | 13.16% |
2 | 55554455555555554455444454444534355555 | 4.55 | 0.5 94.74%
of 3 | 55554455555545555445444454444534335555 | 4.47 | 0.5 92.11% | 10.53% bat
Chi s6 10: Céc chi s0 trong website
2 | 55554555555555553455444444544554535555 | 4.61 | 0.5 94.74%
10d 3 | 55554455555555553555544444444554335555 | 4.55 | 0.5 92.11% | 13.16% bat
Chi s6 11: Céc chi s6 marketing mang
xa hoi
2 | 55554444555544555555555555554533545555 | 4.68 0.375 94.74%
t1d 3 | 55554455555544555555554555554533545555 | 4.71 | 0 94.74% | 7.89% bat
Chi s0 12: Chi s6 truyén thong
2 | 55554445555555555555544454444544545554 | 4.63 | 0.5 100%
12 3 EooMAAAREE5555EAM5MAABAMMS AT | 4.53 | 0.5 100% | 10.53% | %
2 | 55554455555555555555544454444544545554 | 4.66 | 0.5 100%
12 3 | 55554455555555555555544454443543545554 | 4.61 | 0.5 94.74% | 5.26% bat
2 | 55554455555544555555444454444544555354 | 4.55 | 0.5 97.37%
12g 3 | 55554455555554555555444454443544535334 | 4.45 | 0.5 89.47% | 10.53% bat
Chi s6 13: Sy cong hudng gia tri cia
ban than voi Gia tri thuong hi¢u truong
dai hoc
2 | 55554555555555555555545554453555454435 | 4.71 | O 94.74%
138 3 Eo5EEEABEEE55545550440553455034 | 4.61 | 0.5 | 92.11% | 13.16% | O
Chi s6 14: Higu suét thuong higu thé
hién 1én céc két qua
2 | 55454555445544455544555555543545355334 | 4.47 | 0.5 89.47%
14 3 555pAm5555555555554555555555354555543 | 4.76 | 0 94.74% | 7.89% | O

Bang Két qua vong 3-Phuong phap Delphi vé cac Chi sé quan tri thuong hiéu truong dai

hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha No1
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7. PHU LUC 2 -7: BANG 61 NOI DUNG DIEN GIAI 14 CHI SO QUAN TRI
THUONG HIEU TRUONG PAI HOC TU THUC CUA KET QUA SAU 3 VONG

DELPHI
TT | Ma | Kyhiéu NoOi dung
1 | NDTH | Chi sé 1: Thiét 1ap Nhén dién thwong hiéu
1. la NDTH1 | Truong c6 b nhan dién thuong hiéu dé dang nhan biét: tén truong,
logo, tagline, slogan...
2. b NDTH2 B(f)q nhan dién thuong hiéu dugc md rong thuong hi¢u online, an
pham ung dung van phong,...
3. | lc | NDTH3 | Trudong dugc nhiéu ngudi biét dén.
4, 1d NDTH4 | Truong da thuc hién quyén bao hd bd nhan dién thuong hiéu: logo,
tagline, slogan...
2 BSTH | Chi s6 2: Pinh vi Ban sic va dic tinh thwong hiéu
5. 24 BSTH1 Gjé tri doc dé}o cua thuong hiéu truong d?_l,i hoc duge thé hién trong
k& hoach chién lugc phat trién trudng: ngan han, trung han, dai han
6. o BSTH2 D;}c g‘Iiém noi b@t~cﬁa truong dqqc thé hién rd rang trong cac cong
b0 v€ gia tri cot 101, st ménh, tdam nhin cua trudng
7. 2 BSTH3 | Gia tri doc dao cua thwong hiéu truong dugce nha truong truyén
thong ro rang va nhat quan
3 LTTH | Chi s6 3: Xac dinh muc tiéu Sy lién twéng thwong hiéu
8. 3a LTTH1 | Truong duoc nghi dén dau tién khi ndi vé cic nganh trudng dang
dao tao
9. b LTTH2 | Hinh dung rat nhanh nhiing biéu tuong cia truong khi duge nhic
dén
10. 3c LTTH3 | Khi nhic dén truong, ngudi ta nghi ngay dén dic diém noi bat cia
truong
4 NLCT | Chi so 4: XAy dung Ning luc canh tranh thé hién ban sac
thuwong hi¢u
11. | 4a | NLCT1 | Cac nganh dao tao cua truong rat hip dan ngudi hoc
12. NLCT2 | Truong c6 do6i ngii giang vién gidi vé chuyén mén, phong cach
4b giang day hung thu, khoi goi tinh than hoc tap, nghién ctru, thuc
hanh.
13. Ac NLCT3 | Truong c6 cac hoat dong nghién ctru, hop tac, day va hoc, hoat
dong ngoai khoa phong phui, mang nét dac trung riéng cua truong.
14. 4d NLCT4 | Truong co h§ théng tai liéu phong phu phuc vu viéc day va hoc,
co sO vat chat dép ung hi¢u qud nghién ctru, gidng day — hoc tap
15. 4o NLCT5 | Noi dung kién thirc cac mon hoc phu hop voi chuyén nganh dugc
dao tao, sat vdi thuc té vi tri nghé nghiép.
16. | 4 | NLCT6 | Truong c6 muc hoc phi phu hop, twong xtng.
17. | 4h | NLCT7 | Ning suit NCKH cua giang vién, sinh vién cao
5 CLCN | Chi s6 5: Nang cao Chét lwong cam nhin thwong hiéu
18. | 5a | CLCN1 | Ty hio gian b véi nha trudng — noi dang hoc/lam viéc/hop tac
19. 5h CLCN2 | Nha truong c6 moéi truong hoc thuat thuc day nang cao trinh do
chuyén mon, co hoi thang tién,...
20. 50 CLCN3 | Nawoi hoc thu dwoc nhiéu kién thirc tir cdc mén hoc. / CBGYV ndng
= cao dwoc chuyén mon, ky nang nghién ciru.
21. | o4 |CLCN4 | Nhan thdy rd sy thay doi ctia ngudi hoc/ CBGV vé kha ning tu
duy, phuong phap nhan thic va y tudng sang tao
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TT | Ma | Kyhi€u NoOi dung
22. 56 CLCN5 | Su hai long vé méi truong giang day/ hoc tap, phuc vu giang day/
hoc tap, cdm nhan dugc quan tam, thau hicu.
6 SSTN | Chi s6 6: Theo doi sw Sin sang trai nghiém hoc tip ciia nguoi
hoc
23. 6a SSTN1 | Néu c6 co hoi duge hoc nganh tht hai, ngudi hoc san sang chon
hoc tai truong nay
24, 6b SSTN2 | Nguoi hoc ludn tim hiéu théng tin vé cac khoa hoc, chuong trinh
dao tao khac cua nha truong
25. SSTN3 | Cac hoat dong hoc tap, nghién ctru ngoai khoa do khoa/truong to
6¢ , | A s . p p
chtrc dugc nguoi hoc déu tich cuc tham gia, hudng ing
26. 6d SSTN4 | Nguoi hoc luon mong chd dugc hoc cac moén hoc moi trong
chuong trinh dao tao
7 |SHL | Chisd 7: Theo dbi chi s6 vé Su hai long
27. | 7a | SHL1 Séan sang khuyén nguoi khac chon truong nay néu duoc hoi y kién
28. b SHL2 | Luon néi té:[ v6i ngudi khac vé truong, sin sang chia sé cam nhan tot
cta minh v€ nganh hoc, truong hoc dang theo hoc/lam viéc/hgp tac
29. 7 SHL3 Nhan thay truong dang phat trién va chat lugng gido duc- dao tao
ngay cang dugc nang cao.
8 LTT Chi s6 8: Theo ddi Long trung thanh thwong hi¢u
30. R4 LTT1 Néu }iuqc chon lai trudng, CBGVNYV, Nguoi hoc van chon trudng
dé gan bo
31. 2b LTT2 Khi can nhic cac dia chi dé‘ theo hoc mdt chuyén nganh, truong
dai hoc nay la su lya chon dau tién cia ngudi hoc
32. 3¢ LTT3 Néu lya chon hoc tiép nganh nay & trinh do cao hon, ngudi hoc s&
chon tiép tuc hoc tai trudong nay.
9 TSTH | Chi s6 9: Theo déi Tai san thwong hiéu tir phia cuwru ngudi hoc
33. 9a TSTH1 | Kha nang kiém viéc 1am phir hop sau khi tét nghiép nganh hoc cta
truong dai hoc
34. 9% TSTH2 | Kha ning tim duogc viéc 1am ngay sau khi tét nghiép nganh hoc tai
truong
35. 9c TSTH3 | Kha ning c6 duoc thu nhap cao sau khi tot nghiép so véi cac truong
khéc c6 cung chuyén nganh
36. | 9d | TSTH4 | Kha ning thing tién nghé nghiép sau khi tot nghiép trudng
37. 9e TSTHS | Nhiing nguoi t6t nghiép nganh hoc tai truong thuong dugce cac nha
tuyén dung danh gié rat cao
38. | 9f | TSTH6 | Cyu sinh vién c6 két ndi tich cuc voi nha trudng
10 | CSWS | Chi so 10: XAy dung website
39. | 10q | CSWSL | Khi can tim hiéu/tra ciru thong tin, nguoi dung vao website ciia
truong
40. CSWS2 | Ty 1€ thoat ra khoi website, thoi lugng truy cép trung binh nguoi
10b dung thyuc hién thé hién marc d6 hép dan thong tin website cia nha
truong
41. 10c CSWS3 | Nguoi dung sin sang tham gia cac cudc khao sat feedback trén
website cua nha truong.
42. 10d CSW34 | Nguoi dung hai long voi thong tin can tim khi truy cip website ctia
truong: tim kiém dé dang, dir liéu dap ing cao,..
11 | CSMM | Chi s6 11: Theo déi Chi s6 marketing mang xi hdi
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TT | Ma | Kyhi€u NoOi dung
43. CSMML | S6 lwong ngudi ding theo ddi cac trang mang x4 hoi cia khoa, cia
l1a \
truong (facebook, youtube,...)
44. 11b CSMM2 | Nguoi ding san sang chia sé (nat share) théng tin vé trudong qua
mang xa hdi voi ban bé
45. e CSMM3 | Nguoi dung thuong xuyén tuong tac thong tin trén cac trang mang
x4 hdi cua truong
46. | 11d | CSMM4 | Noi dung tuong tac cua ngudi dung 1a tich cuc
12 | CSTT | Chi s 12: Ning cao Chi s truyén thong
47. 12a CSTT1 | Nang cao stc anh huéng trach nhiém cong dong, quan hé cong
ching cua truong dai hoc
48. CSTT2 | C6 ké hoach truyén thong bén ngoai va truyén thong ndi bd thuong
12b NP \ . ,
xuyén, lién tuc va da dang hinh thuc
49. | 12c | CSTT3 | Tan suat dua tin vé trudng trong gidi truyén thong cao
50. | 12d | CSTT4 | Cé van ban chinh thirc céng bé vé bg nhdn dién thwong hiéu truong
51. 12e CSTT5 | C6 van ban chinh sach va thi tuc quan ly va s dung hinh anh
thuong hi¢u truong va dugc cong bd cong khai
52. CSTT6 | Chuong trinh/Ké hoach marketing duoc trudng tong két, danh gia,
12f \ , . s % LA Lt . .
do luong tinh hi€u qua va thé hién dat hiéu qua cao
53. CSTT7 | C6 van ban néu quy dinh don vi phu trach, nguyén tic, yéu cau, quy
12¢ trinh xir 1y va dénh gia két qua xir Iy khiing hoang truyén théng/ Va thé
hiéu két qua xir Iy khing hoang truyén théng duge danh gia tot
SCH Chi s6 13: Theo d6i Sw cong hwdng gia tri clia ban than véi Gia
13 . <A \ .
tri thwong hi€u truwong dai hoc
54. SCH1 | CBGVNV, nguoi hoc sin sang gan gia tri dic trung cua truong
13a \ s \ A 1a 1A
vao qué trinh hoan thi¢n ban than,
55. 13b SCH2 | CBGVNV, nguoi hoc sin sang thé hién gia tri doc ddo cua truong
minh trong céc hoat dong tham gia
56. 13¢ SCH3 CBGVNYV, nguoi hoc cam théy Tu hao/thu vi voi gia tri dac trung
cua truong
14 | HSTH | Chi sb 14: Theo déi Hiéu suét thwong hiéu thé hién Ién cac két qua
57. | 14a | HSTH1 | Két qua tuyén sinh 6n dinh va ting déu qua cic nim
58. 14b HSTH2 | Két qua thu hut tuyén dung nhén sy, hop tac nghién ctu, giang
day, tai trg... cao
59. | 14c | HSTH3 | Truong cé tén trong cic bang xép hang duoc cong nhan
60. | 14d | HSTH4 | Uy tin ddo tao va hinh anh vé nha truong rat tot
61. | 14e | HSTHS | Ty I€ sinh vién ra trudng cd viéc lam ctia cdc nganh dao tao cao
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8. PHU LUC 2-8: NHOM CAC PHIEU KHAO SAT THEO CHI SO QUAN TRI
THUONG HIEU TRUONG PAI HQC TU THUC TREN DPJA BAN THANH PHO
HA NOI DANH CHO 8 POI TUQONG

1. Phiéu khio sat danh cho sinh vién
Phiéu Khao sat Sinh vién

PHIEU KHAO SAT DANH CHO SINH VIEN
Vé hoat dong quan tri thwong hiéu truwong dai hoc tw thuc trén dia ban thanh phé
Ha Noi

Xin giri dén cac em sinh vién 151 chao than mén!

T6i 1a Hoang Thi Minh Hué, hién dang la NCS ctia Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi. R4t mong cac em sinh vién danh mot chut thoi gian dé tra 101 bang khéo sat,
moi y kién déu khong c6 ding hay sai, va déu c6 y nghia v6i nghién ctru. Sy trung thyuc cia
cac em trong khao sat 13 yéu t6 gitp cho viéc nghién ctru dat hiéu qua, mang lai loi ich trong
quan tri truong dai hoc tu thuc. Dt li€u thu duoc tir bang khao sat nay chi danh cho muc dich
nghién ctru trong pham vi cta dé tai!

Xin chan thanh cam on su hd trg hop tac cua cac em sinh vién!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT

L INANN NOC: ..ttt e e nre e
2. Sinh vién nam thu: 2: ¢; 3:0; 4: ¢ 5: ¢

3. TruONZ DAl ROC: oo
4. G161 tinh: Nam: ¢ ; Nir: ¢

NOI DUNG KHAO SAT

Phiéu khao sit nay do lwong ndi dung dién giai vé hoat dong xAy dung va phat trién
thwong hiéu trwong dai hoc dang theo hoc!

1. Theo cic em, cic ndi dung sau diy vé cac hoat dong xiy dung va phat trién thwong
hi€éu truwong dai hoc cac em dang theo hoc & mirc d§ nao:

Céc em cho ¥ kién voi quy wéc sau:

1: Hoan toan khéng dong y/Hoan toan khéng tiép cdn dwoc thong tin;

2: Khéng dong y/ Khéng ré lam

3: Trung lgp/ Hinh nhu la thé

4: Dong ¥

5: Hoan toan dong y

Mirc d§ don

TT Noi dung 1 121314

D[S

1 | Chisd 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu

Truong té1 ¢6 bd nhan dién thuong hiéu (t€n truong, logo, tagline,

la slogan...) rit d& dang nhan biét

Truong c6 B nhan dién thuong hiéu danh cho thuong hi¢u online, an

1b pham tmg dung vin phong, ...

lc | Truong dugc rat nhiéu nguoi biét dén.

1d T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong Truong da thuc hién quyén
bao hd bd nhan dién thuong hiu: logo, tagline, slogan...

2 | Chisd 2: Pinh vi Ban sic va dic tinh thwong hiéu
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A Mirc do dong y

TT Noi dung 11213145
To1 théy Truong dai hoc cua t61 c6 nét dac trung riéng, c6 gia tri doc

2a | d4o riéng c6 cua trudng thé hién trong gidi thiéu vé ké hoach chién
lugc phat trién truong: ngén han, trung han, dai han.

b biac diém néi‘bét ctia trudng duoc thé hién rd rang trong cac cong bd
v€ st ménh, tdm nhin cua truong

e Gia tri doc dao cﬁa’ thuong hi¢u truong té6i dugc nha truong truyén
thong rd rang va nhat quan.

3 Chi s6 3: X4c dinh muc tiéu Sw lién twéng thuwong hiéu

34 | Truong dai hoc ca toi duoe toi nghi dén dau tién khi néi vé nganh toi
dang theo hoc

3 | TOi hinh dung rat nhanh nhimg biéu tuong cua trudng khi tén truong
duoc nhac dén

3¢ | Khi nhic dén truong, t6i nghi ngay dén dic diém ndi bat cia trudng

4 Chi s6 4: XAy dung Ning lrc canh tranh thé hién ban sic thuong
hiéu

4a | T6i nhan thiy cic nganh ddo tao cua trudng toi rat hap dan ngudi hoc

b Truong c6 doi ngl giang vién gioi vé chuyén mén, phong cach giang
day htrng tht, khoi goi tinh than hoc tap, nghién ctlru, thyc hanh.

4e Truong c6 cac hoat dong nghién clru, hop tac, day va hoc, hoat dong
ngoai khda phong phi, mang nét dic trung ri€ng cua truong.

4d Truong cé hé thépg thu vién véi tai liéu phong phti phuc vu viéc day va
hoc, co s¢ vat chat dap ing hi€u qua nghién ctru, gidang day — hoc tap

de Noi dung kién thirc cac mon hoc phu hop voi chuyén nganh duge dao
tao, sat vdi thuce te vi tri nghé nghi¢p

4f | Truong c6 mirc hoc phi phu hop, tuong xing.

4h Truong c6 nang suat hoat dong NCKH cua giang vién, sinh vién cao
va chat lugng

5 Chi s6 5: Ning cao Chit lwong cim nhéin thwong hiéu

Sa | Toi tu hao 14 sinh vién cua trudng
Nha truong c6 méi trudng hoc tép thic day nang cao kha ning rén

5b | luyén thu thap kién thirc trinh d6 chuyén mén, nang cao co hoi thuc
tap va tim kiém viéc lam, ...

5c Téi thu duge nhiéu kién thire tir cac mon hoc. / CBGV nang cao dugc
chuyén mon, k¥ nang nghién ctlru.
To1 nhan théy 0 su thay d6i ctia minh vé kha nang tu duy, phuong

5d
phép nhan thu:c va y tudng sang tao khi theo hoc tai truong

5 T6i hai 1ong vé moi truong hoc tap, phuc vu- -hd tro hoc tap, cam nhan
duoc quan tam, thiu hleu tir d6i ngii ciia truong, thdy cd va ban be.

6 Chi s6 6: Theo déi su siin sang trai nghiém hoc tip ciia ngudi hoc

6a | Néu cé co hoi duge hoc nganh thit hai, t6i sdn sang chon hoc tai trudng

6b Tbi ludn tim hiéu thong tin vé cac hoat dong, cac khoa hoc, chuong
trinh dao tao khéac cua nha truong

6c Toi tich cuc hudng ung va nhiét tinh tha;n gia cac hoat dong hoc tap,
nghién ctru ngoai khéa do khoa/trudng t6 chirc,

6d T6i luén mong cho, hung khoi duge hoc cac mon hoc méi trong
chuong trinh dao tao

7 | Chis6 7: Theo di chi s vé Sw hai long

7a | Tbi san sang khuyén ngudi khac chon truong t6i néu duoc hoi y kién
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A Mirc do dong y

TT Noi dung 11213145
T6i ludn nodi tot véi ngudi khac vé truong dai hoc ctia toi; Toi san sang

7b | chia sé cam nhén t6t cia minh vé nganh hoc, truong hoc va cac hoat
dong cua nha truong

T T6i nhan thiy trudng dai hoc X dang phat trién va chat luong gido
duc- dao tao ngay cang dugc nang cao.

8 Chi 506 8: Theo d6i Long trung thanh thwong hiéu

8a | Néu duoc chon lai, t6i van chon theo hoc tai truong toi dé gén bo

2b Khi can nhéc cac (jia chi dé theo hoq mot chuyén nganh, truong dai
hoc t61 dang hoc van la sy lya chon dau tién cua to1

Rc Néu lya chon hoc tiép nganh nay ¢ trinh do cao hon, t6i s€ chon tiép
tuc hoc tai truong

9 Chi s6 9: Theo déi Tai san thwong hiéu tir phia nguoi hoc

92 T6i thay hoan toan c6 kha ning tim duoc viée 1am phu hop sau khi tot
nghi¢p

9% Hoan toan c6 kha ning tim dugc viéc 1am ngay sau khi tot nghiép
nganh hoc tai truong to1

9c Kha nang c6 dugc thu nhap cao sau khi t(A')F nghi¢p truong toé1 so voi
cac truong khac ¢6 cung chuyén nganh 1a rat cao

9d | Kha ning thing tién nghé nghiép sau khi tot nghiép truong cao

96 Nhing nguoi t6t nghiép nganh hoc tai trudng thuong duoc cac nha
tuyén dung danh gia cao
Nha truong rat tich cuc két ndi v6i cuu sinh vién, Chung t61 dugc gap

of | g0, trao doi va tiép nhan thuce tap, hudéng dan hoc tap, nghién ctru, két
ndi tim lam viéc tir cyu sinh vién. ..

10 | Chi s6 10: Xay dung Website

10a | Khi can tim hiéu thong tin, t6i vio website cia trudng

10b Thong tin website ctia nha truong rat hap dan, khién toi truy cip
trang vé&i thoi gian 1au hon dy dinh

10c Toi san sang tham gia cac cudc khao sat feedback trén website cua
nha truong.

1od | Toi thay hai long v6i thong tin can tim khi truy cip website ctia
truong: tim kiém dé dang, dir 1i€u dap ing cao,..

11 | Chi s6 11: Theo dbi Chi s6 marketing mang xi hi

11a To61 theo doi cac trang mang xa hdi cia khoa, cua truong (facebook,
youtube,...)

11b T6i san sang chia sé (nut share) thong tin vé truong qua mang xA
hoi véi ban bé

e To61 thuong xuyén tuong tac thong tin trén cac trang mang xa hoi
cua truong

11d Noi dung tuwong tic cua toi trén cac trang cua truong déu rat tich
cuc

12 | Chi s6 12: Ning cao Chi so truyén thong

122 Strc anh huéng trach nhiém cong dong, quan hé cong ching cua
truong ngay cang dugc nang cao

12b To1 théy truong toi co nhiéu hoat déng/ké hoach truyén thong thuong
xuyén, lién tuc

12¢ | Tan suét dua tin vé truong trong gioi truyén thong cao
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Mirc do don

TT Noi dung 1121314

To6i da tiép can duoc thong tin truyén thong truong toi théng bao vé
12e | chinh sach va thu tuc quan ly/ st dung hinh anh thuong hi€u cua
truong

T6i thay himg tha v6i cac ké hoach/ su kién/ hoat dong truyén thong

12f | ; N
cua truong to1

Khi ¢6 su viéc/ thong tin phan hoi/ danh gia tiéu cuc, t6i nhan thay
12g | cach tra 101/ xr ly/ phan ng cua truong toi rat phu hop/hop ly/thda
dang- gitr dugc hinh anh tich cuc cho nha truong.

Chi s6 13: Theo déi Su cong huéng gia tri ciia ban than véi Gia

13 tri thuwong hiéu trudng dai hoc

13a Tbi san sang gén gia tri dédc trung cua trudng vao quei trinh hoan thién
ban than va t6i thay CBGVNYV va ban hoc cua t6i cling thé

13b To1 sﬁn.se‘mg thé hién gié t,ri doc dao cua truong minh tropg cac hqat
dong t61 tham gia va t61 thay CBGVNYV va ban hoc cua t6i cling thé

13¢ | Toi cam thay Tu hao/tha vi v6i gid tri ddc trung cia truong va toi thay

CBGVNV va ban hoc cua t6i1 cling thé

14 | Chi s0 14: Theo déi Hiéu suat thwong hiéu thé hién Ién cac két qua

14a T6i nhan duogc/ tiép can duoc nhiéu thong tin Két qua tuyén sinh cia
truong t6i 6n dinh va ting déu qua cac nim

T61 nhéan dugc/ tiép can duoc nhiéu thong tin truong t6i rat thu hat
14b | trong tuyén dung nhan sy, hop tac nghién ctru, giang day, va thu hat
nguodn tai trg.

T61 nhan duogc/ ti€p can dugc nhi€u thong tin trudng cia toi co tén

l4c trong cac bang xép hang duoc cong nhan

T6i nhan thdy Uy tin ddo tao va hinh anh vé trudng dai hoc ctia toi rat

14d 1

To1 nhan du’(;c/tiép can duoc nhiéu thong tin ty 1€ sinh vién ra truong

14e f a1 . . . \ A A
c6 viéc lam cua céc nganh dao tao truong cua toi rat cao

Phan y kién thém nhan dinh vé thuong hiéu truong:

Xin trdn trong cam on cdc em sinh vién!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621

2. Phieu khdo sat cyu sinh vién

Phiéu Khdo sdt Cwu sinh vién

PHIEU KHAO SAT DANH CHO CU'U SINH VIEN
Vé hoat dong quan tri thwong hiéu trwong dai hoc tw thuc
trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Kinh gui: Quy Anh/Chi!

T6i la Hoang Thi Minh Hué hién dang 1a NCS cta Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi. R4t mong Quy Anh/Chi danh mét chut thoi gian dé tra 1oi bang khao sat,
moi ¥ kién déu khong cé ding hay sai va déu co y nghia voi nghién ctru. Sy trung thuc cua
Quy Anh/Chj trong khéo sat 13 yéu t6 giup cho viéc nghién ciru dat hiéu qua, mang lai loi ich
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trong quan tri truong dai hoc. D li¢u thu dugc tr bang khao sat nay chi danh cho muc dich
nghién curu trong pham vi cua dé tai!
Xin chan thanh cam on sy ho trg hop tac cia Quy Anh/Chi!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT

| DA 1Yo T s Lo T PSP OTPP TP
2. b tt nghiép ra truong duogc:  1-3 nim: o ; 4-7 nam: e, Trén 7 name;
3. TruONZ Dai ROC: oot be e
4. G161 tinh: Nam: ¢ ; Nir: ¢

NOI DUNG KHAO SAT

Phiéu khao sat nay do lwong hoat dong xay dung va phat trién thwong hiéu trudong dai
hoc Anh/Chi da theo hoc!

1. Theo Quy Anh/Chi, cic ndi dung sau diy vé hoat dong xay dung va phat trién thwong
hi¢u truwong dai hoc Anh/Chi da theo hgoc & mirc do nao:

Quy Anh/Chi cho y kién véi quy udc sau:

1: Hoan toan khéng dong y/Hoan toan khéng tiép can dwoc thong tin;

2: Khéng déng y/ Khéong ré lam

3: Trung lgp/ Hinh nhu la thé

4: Pong ¥

5: Hoan toan dong y.

Mirc do don

Ma Noi dung 112134

W [<

1 | Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu

Truong c6 bd nhan dién thwong hiéu (tén truong, logo, tagline,
slogan...) rat dé dang nhan biét

T6i da tiép can duogc thong tin truyén thong Trudng co Bo nhan dién
Ib | thuong hiéu danh cho thuong hi€u online, &n pham Ung dung véan
phong,...

Ic | Truong t6i da theo hoc dugc rat nhiéu nguoi biét dén.

1d T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong Truong da thuc hién quyén
bao hd bd nhén di¢n thuong hiu: tén trudong, logo, tagline, slogan...

2 Chi s6 2: Pinh vi Bin sic va diic tinh thwong hiéu

To1 théy toi co nét dac trung riéng, co gia tri djc dao riéng co cua
2a | truong thé hién trong cac cong bo ké hoach chién lugc phat trién
truong: ngan han, trung han, dai han

Dac diém ndi bat cua truong dugc thé hién rd rang trong cac cong bo

2b NI P L, \
v€ sit m¢nh, tam nhin cua truong

Gia tri doc dao cua thuong hi€u truong dugc nha truong truyén thong

2¢ ~ s 1A .
0 rang va nhat quan.

3 Chi s6 3: Xac dinh muc tiéu sw lién twéng thwong hiéu

3a | Truong dugc toi nghi dén dau tién khi noi vé nganh t6i di theo hoc

3b T6i hinh dung rat nhanh nhiing biéu tugng cia trudong khi tén truong
duoc nhac dén

3¢ | Khi nhic dén truong, t6i nghi ngay dén dic diém ndi bat cia trudng

Chi s6 4: Xay dung Ning lwc canh tranh thé hién ré dic tinh
thwong hi€u

4a | Cac nganh dao tao cuia trudng rat hip dan ngudi hoc
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~ A Mikec d¢ dong y
Ma Noi dung 11213145
b Truong c6 doi ngll giang vién gioi vé chuyén mén, phong cich giang
day hung tht, khoi goi tinh than hoc tap, nghién ctru, thuc hanh.

Ae Trudng cé cac hoat dong nghién curu, hop tac, day va hoc, hoat dong
ngoai khoa phong phll, mang nét dac trung riéng cua truong.

4d Tru(‘)’ng co hé théng tai liéu phong phu phuc vu viéc day va hoc, co s&
vat chat dap ting hi€u qua nghién ctru, gidng day — hoc tap

Ao T6i nhan thidy Noi dung kién thirc cac mon hoc phu hop voi chuyén
nganh dugc dao tao

4f | Truong c6 muc hoc phi phu hop, tuong xing.

4g To1 nhaflnw thdy Hoat dong va chuong trinh dao tao theo ding dinh
huong thé hién gia tri ddc ddo trong thuong hi¢u cta trudong.

4h Nang suit hoat dong NCKH cua giang vién, sinh vién cao va chat
lugng

5 Chi s 5: Nang cao Chit lwong cim nhén thwong hiéu

S5a | Toéi tu hao 1a sinh vién cua trudong
Nha truong c6 méi trudng hoc tip thic ddy nang cao kha ning rén

5b | luyén thu thap kién thtrc trinh do chuyén mon, nang cao co hoi thuc
tap va tim kiém viéc lam,...
T6i nhan thay rd su thay doi ctia minh vé kha ning tu duy, phuong

5d , A L x , : S
phap nhan thirc va y tudng sdng tao khi theo hoc tai trudong

5c T6i d thu dugc nhiéu kién thire tir cic mon hoc. / CBGV nang cao
duogc chuyén mon, ky nang nghién ctru.

5 To1 hai long yé rqéi trudong hoc tap, phuc vu h()c tap, cam nhan duoc
quan tam, thau hi€u tir 01 ngili ctia truong, thay cod va ban be.

6 Chi s6 6: Theo doi sw Sin sang trii nghiém hoc tip ciia nguoi hoc

6a | Néu cé co hoi duge hoc nganh thir hai, t6i sdn sang chon hoc tai trudng

6b Tbi ludn tim hiéu thong tin vé cac hoat dong, cac khoa hoc, chuong
trinh dao tao khéac cua nha truong

6c Tai rat tich cuc huong g va nhiét tinh tham gia cac hoat dong hoc
tap, nghién ctru ngoai khda do khoa/truong to chure khi c6 co hdi

6d To1 da luén mong cho, hirng khoi duge hoc cac mon hoc mai trong
chuong trinh dao tao

7 | Chis6 7: Theo déi chi s vé Sw hai long

7a Toi san sang khuyén nguoi khac chon trudng t61 da theo hoc néu duoc
hoéi y kién
Tbi ludn noi tot véi nguoi khac vé truong dai hoc cua t61; Toi san sang

7b | chia sé cam nhén t6t cia minh vé nganh hoc, truong hoc va cac hoat
dong cua nha truong

e T6i nhan thiy truong toi da hoc dang phat trién va chat luong gido
duc- dao tao ngay cang dugc nang cao.

8 Chi s6 8: Theo déi Long trung thanh thwong hiéu

8a | Néu duoc chon lai trudng, toi van chon trudong dé gén bo

2b Khi can nhic cac dia chi ‘dé theo hoc mdt chuyén nganh, truong to1 da
hoc van la su lya chon dau tién cua to1

Rc Néu lua chon hoc tiép nganh nay & trinh d6 cao hon, t6i s& chon tiép
tuc hoc tai truong

9 Chi 56 9: Theo déi Tai sén thwong hi€u tir phia ngudi hoc
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~ A Mikec d¢ dong y
Ma Noi dung 11213145
92 T6i hoan toan c6 kha ning tim dugc viéc 1am phi hop sau khi tot
nghiép va cac ban hoc cung t6i cling vay

9% T6i hoan toan c6 kha ning tim dugc viéc lam ngay sau khi tot nghiép
nganh hoc tai truong va cac ban hoc cung t6i ciing vay

9 Kha nang c6 dugc thu nhap cao sau khi t6t nghiép so véi cac truong
khac ¢6 cung chuyén nganh 1a rat cao

9d | Kha ning thing tién nghé nghiép sau khi tot nghiép truong cao

9e Nhirng nguoi t6t nghiép nganh hoc tai trudng thuong dugc cac nha
tuyén dung dénh gia cao
Nha truong rat tich cuc két ndi v6i cuu sinh vién, Chung t61 da tung

9g dugc gap gO’ trao d6i va tiép nhan thuc tap, huéng dan hoc tip, nghién
ctru, két ndi tim 1am viée tir cyu sinh Vlen . khi con hoc. Va khi ra
truong, nha truong thudng xuyén c6 két ndi véi chiing toi.

10 | Chi s6 10: XAy dung website

10a | Khi can tim hiéu thong tin, t6i vao website cua trudng

10b Thong tin website ctia nha truong rat hap dan, khién toi truy cap
trang vdi thot gian 1au hon du dinh

10c Tbi san sang tham gia cac cudc khao sat feedback trén website ctia
nha trudng.

10d T6i thay hai 16ng voi thong tin can tim khi truy cép website ciia
truong: tim kiém dé dang, dir liéu dép Gng cao,..

11 | Chi s 11: Theo déi Chi s6 marketing mang xa hdi
To1 ¢o6 theo doi cac trang mang xa hoi cua khoa, cua truong

lla
(facebook, youtube,...)

11b T6i san sang chia sé (nit share) thong tin vé trudng qua mang xa
ho1 voi ban be

e T61 thuong xuyén tuong tac thong tin trén cdc trang mang xa hoi
cua truong

11d Noi dung twong tac cua toi trén cic trang cua truong déu rat tich
cuc

12 | Chi s6 12: Néng cao Chi sb truyén thong

122 Stc anh hudng trach nhiém cong dong, quan hé cong ching cua
truong ngay cang dugc nang cao
T6i nhan duoc/ tiép can dugc nhiéu thong tin truyén thong cta truong

12b
co nhleu hoat dong/ke hoach truyén thong thudng xuyén, lién tuc

12¢ | Tan suét dua tin vé trudng trong gidi truyén thong cao
T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong trudng thong bao vé chinh

12¢
sach va thu tuc quan ly/ st dung hinh anh thuong hi¢u cua truong

1of TfSi théy htrng tha véi cac ké hoach/ su kién/ hoat dong truyén thong
cua truong
Khi ¢ sy viée/ thong tin phan hoi/ danh gia tidu cuc, t6i nhan thay

12g , 2 1Nt o 1 . , \ £ \ ,
cach trd 101/ xu 1y- phan ng cua truong rat phu hop/hop 1y.

13 Chi s6 13: Theo déi Su cong hwong gia tri ciia ban than véi Gia
tri th1r0’ng hleu truong dai hoc

13a T6i san sang gan gia tri dac trung cua truong vao qua trinh hoan thién

ban than va t6i thay CBGVNV va ban hoc tdi ciing thé
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Mirc do don

Ma Noi dung 1121314

To6i san sang the hién gia tri doc dédo cua truong minh trong cac hoat

13b dong tham gia va t6i thdy CBGVNV va ban hoc ciia tdi ciing thé

T6i cam thiy Ty hao/tha vi voi gia tri didc trung cua trudng va toi

13c thdy CBGVNV va ban hoc cua toi ciing thé

14 | Chi s6 14: Theo ddi Hiéu suat thwong hiéu thé hién Ién cac két qua

14a T6i nhan duoc/ tiép cin dugc nhiéu thong tin Két qua tuyén sinh cua
truong On dinh va tang déu qua cdc nam

T61 nhan duoc/ tiép can duge nhiéu thong tin truong rat thu hat trong
14b | tuyén dung nhan sy, hop tac nghién ctlru, gidng day, va thu hat nguon
tai tro.

T61 nhan duoc/ tiép can duoc nhiéu thong tin truong cé tén trong cac

l4c bang xép hang dugc cong nhin

14d | T6i nhan thdy Uy tin dao tao va hinh anh vé trudng rat tot

l4e To1 nhan dugc/tiep can dugce nhi€u thong tin ty 1€ sinh vién ra truong
c6 viéc lam cua cac nganh dao tao truong cao

Phan y kién thém nhén dinh vé thwong hiéu truong:

Xin trdn trong cam on Quy Anh/Chj!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621

3. Phiéu khio sat Can b, giang vién
Phiéu khdo sit CBGV

PHIEU KHAO SAT DANH CHO CAN BQ, GIANG VIEN
vé Bang cac Chi s quan tri thwong hiéu trudng dai hoc tw thuc
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Kinh gti: Quy Thay/C5,

T6i 1a Hoang Thi Minh Hué, hién dang la NCS ctia Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi. Dé tai nghién ctru cua toi vé Quan tri thuong hiéu truong dai hoc. Rét mong
Quy Thay/C6 danh mot chut thoi gian dé tra 11 bang khao sat, moi ¥ kién déu khong ¢ ding
hay sai va déu c6 y nghia v6i nghién ctru. Sy trung thuc ctia Quy Thay/Co trong khao sat 13
yéu t gitip cho viéc nghién ctru dat hiéu qua, mang lai loi ich trong quan trj thuong hiéu truong
dai hoc. Dir li¢u thu dugc tir bang khao sat nay chi danh cho muc dich nghién ctru trong pham
vi cia dé tai!

Xin chin thanh cam on su hd tro hop tac cia Quy Thay/Co!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT

1. Tudi: Dudi 30: o; Tu 31-40: o; T 41-50: ;
Tu 51-60: ¢; Trén 60: ;
2. Gioi tinh: Nam: ¢ ; Nii: o ;
3. Hoc ham/hoc vi: Cu nhan: ¢; Thac si: ¢; Tién si: o;
PGS.TS: o; Gido su: ¢;
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4. Tham nién cong tac tai truong: Duwdi 5 nam: ¢ ;

Tw 11-20 nam: ¢ ; Trén 20 nam #;

5. Vi tri lam viéc:

6. Truong dai hoc:

Lanh dao/ Can bg quan ly:  ; Céan bo/Chuyén vién: # ;

NOI DUNG KHAO SAT

I. Ndi dung Phiéu khio sat nay do lromg hoat dong quan tri thwong hiéu truong dai hoc

noi Quy Thay/Cé dang cong tac

1. Theo quy Thay/Cé, cac ndi dung sau dy vé hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu

truong dai hoc Quy Thay/Co dang cong tac & murc do nao:

Quy Thay/ C, cho ¥ kién voi quy ude sau:

1: Hodn toan khéng dong y/Hoan toan khéng tiép can dwoc thong tin;

2: Khéng dong y/ Khéng ré lam
3: Trung ldp/ Hinh nhw la thé
4: Pong y

5: Hoan toan dong y.

T 5-10 nam: ¢ ;

Giang vién: ¢;

Ma A Mirc d¢ dong y

ND Noi dung 1 [2]3]4]3

1 Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu
Truong c6 bd nhan dién thuong hi€u (t€n truong, logo, tagline,

la AL aA 5y 1X 1 A - A
slogan...) rat day du va dé dang nhan biét

b Truong c6 Bo nhan dién thuong hiéu danh cho thuong hi¢u online,
an pham tmg dung van phong,...

lIc | Truong duoc rat nhidu nguoi biét den
T6i di tiép can dugc thong tin truyén thong Trudng da thyuc hién

1d A 1t LA TA LA 1A o .
quyén bdo hg b nhan dién thuong hi¢u: logo, tagline, slogan...

2 | Chi s6 2: Pinh vi Ban sic va diic tinh thuong hiéu
T6i thdy Truong co nét dic trung riéng, c6 gia tri doc ddo riéng co

2a | clia truong thé hién trong giGi thiéu vé ké hoach chién lugc phat
trién truong: ngan han, trung han, dai han.

% bac g‘l‘iém no6i bat cua truong duoc thé hién 6 rang trong cic cong
bo vé sit m¢nh, tdm nhin cua truong

2 Gia tri doc dao cua thuong hi€u trudng dugc nha truong truyén
thong rd rang va nhat quan.

3 Chi 56 3: Xac dinh muc tiéu vé Sy lién twéng thwong hiéu

32 Truong ludn duogc t6i nghi dén dau tién khi ndi vé cac nganh ma
truong dang dao tao.

3b T6i hinh dung ;ét nhanh nhing biéu tuwong cua trudng khi tén
truong dugc nhac dén

3 Khi truong dugc nhic dén, t6i nghi ngay dén dic diém ndi bat cia
truong

4 Chi s6 4: Xay dung Ning luc canh tranh thé hién bin sic
thwong hi¢u

4a | Tb6i nhan thay cac nganh dao tao cua trudng rat hap dan ngudi hoc
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ND Noi dung 1 [2]3]4]5
Truong c6 doi ngii giang vién gioi vé chuyén mén, phong cach

4b | giang day hung tha, khoi goi tinh than hoc tap, nghién ctru, thuc
hanh.

Ac Truong c6 cac hoat dong nghién ctru, hop tac, day va hoc, hoat
dong ngoai khoa phong phu, da dang hinh thurec.

4d Truong co hé thong tai liéu phong phti phuc vu viéc day va hoc,
co s¢ vat chat dap ung hiéu qué nghién ctru, gidng day — hoc tép

Ao Noi dung kién thirc cac mon hoc phu hop voi chuyén nganh duge
dao tao, sat voi thuc t€ vi tri ngh€ nghiép.

4f | Truong c6 muc hoc phi phu hop, turong xing.

4g Hoat dong va chuong trinh dao tao theo dung dinh hudng thé hién Bé
gia tri doc ddo trong thuong hi¢u cia truong.

4h | Ning suét va hoat dong NCKH cua giang vién, sinh vién cao

5 Chi s 5: Nang cao Chit lwong cim nhén thwong hiéu

5a | Toi tu hao l1a CBGV cua truong
Nha truong c6 moi truong hoc thuat/giang day-hoc tap va nghién
ctru, bdi dudng ngudn luc thuc dady CBGV nang cao kha ning rén

5b . POy A A A A A n
luyén thu thap kién thirc trinh d0 chuyén moén, nang cao co hdi
thang tién,...

5. | Toinhan thy sinh vién thu dugc nhiéu kién thirc tir cdc mon hoc.
/ CBGV nang cao dugc chuyén mon, k¥ nang nghién ctu.

54 T6i nhan thiy rd sy thay d6i cua ban than vé kha ning tu duy,
phuong phap nhan thire va y tudng sdng tao khi lam viéc tai truong
T61 hai long véi moi treong 1am viée tai truong, to6i cam nhan duogc

5e | quan tam, thau hiéu tir di ngii cua trudng va dong nghiép, su phdi
hop tich cuc tur sinh vién.

6 Chi s6 6: Theo déi s San sang trai nghiém hoc tip ciia nguoi
hoc

6a Néu c6 co hdi duoc hoc nganh thir hai, ti thay sinh vién san sang
chon hoc tai truong
T6i nhan thay sinh vién ludn tim hiéu thong tin/ tich cyc tim hiéu

6b | thong tin vé cac hoat dong, cac khoda hoc, chuong trinh dao tao
khéc cta nha truong
T6i nhan thay sinh vién tich cuc huong ing va nhiét tinh tham gia

6c cac hoat dong/ su kién ctua nha truong; cac du an/dé an, dé tai
nghién ctru khoa hoc, sinh hoat chuyén mén/ hoat dong ngoai khoa
do khoa/trudng to chirc

6d T61 nhan théy SV luon mong cho, hing khoi duge hoc cac mon
hoc mdi trong chuong trinh dao tao

7 | Chisd 7: Theo déi chi s6 vé Su hai long

7a To1 san sang khuyén nguoi khac chon trudong t6i néu duoc hoi y
kién
Tbi ludn ndi tot voi nguoi khac vé truong dai hoc cia toi; Toi san

7b | sang chia s¢ cam nhan tdt ctia minh vé nganh hoc, truong hoc va
cac hoat dong cua nha truong

7 T6i nhan thay truong dang phat trién va chat luong giao duc- dao
tao ngay cang dugc nang cao.

8 Chi s6 8: Theo déi Long trung thanh thwong hiéu
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ND Noi dung 1 [2]3]4]5

8a | Néu dugc chon lai, t6i van chon truong dé gin bod
Khi sinh vién can nhic cac dja chi dé theo hoc mot chuyén nganh,

8b
trudng t6i van 13 su lia chon dau tién cua t6i khi du:oc hoi y kién

Rc To61 san sang gioi thiéu dén sinh vién lya chon hoc tlep nganh hoc
O trinh do cao hon tai truong.

9 Chi s6 9: Theo déi Tai san thwong hiéu tir phia ngwoi hoc
T6i nhan thiy sinh vién ctia trudng hoan toan c6 kha nang tim duogc

9a CA 1 \ . A A
vi€c lam phu hop sau khi tot nghiép

9% Kha ning tim duoc viée 1am ngay sau khi t6t nghiép nganh hoc
cua sinh vién truong cao

9 Kha ning c6 dugc thu nhap cao sau khi t6t nghiép cua sinh vién
truong t61 so véi cac truong khac cd cung chuyén nganh

9d Kha ning thing tién nghé nghiép sau khi tot nghiép cua sinh vién
cao

9¢ | Sinh vién trudng t6i dugc cic nha tuyén dung danh gia cao
Nha truong rat tich cuc két ndi voi cyu sinh vién, Sinh vién dugc

of | gdp g0, trao ddi va tiép nhan thyc tap, huéng dan hoc tap, nghién
ctru, két ndi tim lam viée tlr cyu sinh vién. ..

10 | Chi s6 10: X4y dung website

10a | Khi can tim hiéu/ tra ciru thong tin, t6i vao website cta trudng

10b Thong tin website ctia nha trudng rat hap dan, khién toi truy cap
trang vdi thot gian 1au hon du dinh

10¢ T6i san sang tham gia cac cudc khao sat feedback trén website
cua nha trudng.

10d T6i thdy hai 16ng vdi thong tin can tim khi truy cap website ctia
truong: tim kiém dé dang, dir 1iéu dép ing cao,..

11 | Chisé 11: Theo déi Chi s6 marketing mang xi hoi
To1 theo doi cac trang mang xa hdi cua khoa, ciia truong

lla
(facebook, youtube,...)

11b T6i san sang chia sé (nat share) thong tin vé trudng qua mang
xa ho1 vo1 ban be

e To1 thuong xuyén tuong tdc thong tin trén cic trang mang xa
hdi cua truong

11d Noi dung twong tac cta toi trén cac trang cta truong déu rat tich
cuc

12 | Chi s6 12: Néng cao Chi so truyén thong

12a Stic anh hudng trach nhiém cong dong, quan hé cong chung cia
truong ngay cang dugc nang cao

19b To1 théy truong f:(’) nhiéu hoat dcf)ng/ké' hoach/ su kién truyén thong
thudng xuyén, lién tuc

12¢ | Tan suét dua tin vé truong trong gidi truyén thong cao
T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong truong thong bao vé

12e | chinh sach va thu tuc quan ly/ st dung hinh anh thuong hi¢u BH
Phuong Pong

1o¢ | TOI thdy himg thi véi cac ké hoach/ sy kién/ hoat dong truyén

thong cua truong toi
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1

2

3

4

5

12¢g

Khi ¢6 sy viéc/ thong tin phan héi{ danh gia ti€u cuc, t6i nhan théy
cach tra 101/ xu ly/ phan ung cua rat phu hop/hop ly/thoa dang- gitr
duogc hinh anh tich cuc cho nha truong.

13

Chi s6 13: Theo déi Sw cong huwong gia tri cia ban than véi
Gia tri thuwong hiéu trudong dai hoc

13a

Toi san sang gan gia tri dic trung cia trudng vao qua trinh hoan
thién ban than va t61 thay sinh vién va dong nghiép cua toi cling
the

13b

Tbi san sang thé hién gia tri doc déo cua truong minh trong céc
hoat dong tham gia va t6i thay sinh vién va dong nghiép cua toi
cling theé

13¢

T6i cam thay Ty hao/thl vi véi gia tri dic trung cua trudng va toi
thay sinh vién va dong nghiép cua t61 cling cdm nhan nhu thé

14

Chi s6 14: Theo ddi Hiéu suit thwong hiéu thé hién Ién cac két
qua

14a

To1 nhan dugc/ tiép can dugc nhiéu thong tin KEt qua tuyén sinh
cua truong On dinh va tang déu qua cac nam

14b

T6i nhan thay trudong rat thu hit trong tuyén dung nhan su, hop tac
nghién clru, giang day, va thu hut nguodn tai tro.

l4c

T6i nhan duoc/ tiép can dugc nhiéu thong tin truong co tén trong
cac bang xép hang dugc cong nhan

14d

T6i nhan thdy Uy tin dao tao va hinh anh vé Truong rét tot

14e

T61 nhan duoc/tiép can dugc nhi€u thong tin vé ty 1€ sinh vién ra
truong co viéc lam cua cac nganh dao tao cia trudng rat cao

Phan y kién thém nhan dinh vé thuong hiéu truong:

4. Phiéu khao sat Nha tuyén dung, Gi6i truyén thong, Doi tac hop tic/lién két, Phu
huynh

Xin trin trong cim on Quy Thay/Cé!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621

Phiéu khdo st Nha tuyén dung, Gidi ’truyén thong,
Doi tac hop tac/lién két, Phu huynh

PHIEU KHAO SAT

vé Bang cac Chi s quan tri thwong hiéu trwdong dai hoc tw thuc

trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Kinh gui: Quy Anh/Chi!
T6i 1a Hoang Thi Minh Hué, hién dang la NCS ctia Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi. Pé tai nghién ctru cta t6i vé Quan tri thwong hiéu trudong dai hoc. Rat mong
Quy Anh/Chi danh mét chut thoi gian dé tra 101 bang khao sat, moi ¥ kién déu khong ¢ dung
hay sai va déu c6 y nghia voi nghién ctru. Sy trung thuc ciia Quy Anh/Chi trong khao sat 13
yéu t6 gitip cho viéc nghién ctru dat hiéu qua, mang lai loi ich trong quan tri trudng dai hoc.
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Dt li¢u thu dugc tir bang khao sat nay chi danh cho muc dich nghién ctru trong pham vi cua
de tai! N
Xin chan thanh cam on sy ho trg hop tac cia Quy Anh/Chi!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT

1. Tudi: Du61 30: ¢; Tu 31-40: o, Tu 41-50: e;
Tu 51-60: o; Trén 60: ¢;
2. Tham nién cong tac: Duoi 5 nam: ¢ ; T 5-10 nam: ¢ ;
Tw 11-20 nam: ¢ ; Trén 20 nam ¢,
3. Vitri lam viéc : Lanh dao: #; Trudng phong (phu trach tuyén dung) ;
KAC: it e e e e e e e e b b e e e e e e e e e e e — b b r—reeaeee e e e e bt rrraataeeeeaaaabrrrrraaeeeeaaaaas
4. Hoc ham/hoc vi: ~ Cik nhan: #, Thac si: ¢, Tién si: #;
PGS.TS: o; Gido su: #;
5 Gidi tinh: Nam: ¢ ; Ni: o ;

6. Trieong Pai hoc dUOC KNGO SAL: ........occuiiiiiiiii ettt

NOI DUNG KHAO SAT
Phiéu khdo sat nay do lwong hoat dong quan tri thwong hi¢u trudng dai hoc tw thuc trén
dia ban thanh pho Ha N¢i!

1. Theo Quy Anh/Chi, cic ndi dung sau diy vé hoat dong xay dung va phat trién thwong
hi€éu treong dai hoc dang dwoc khao sat & mirc d§ nao:
Quy Anh/Chi cho y kién véi quy udc sau:

1: Hoan toan khéng dong v/ Hoan todn khéng tiép cén dwoc théng tin;

2: Khéng dong y/ Khéng ré lam

3: Trung lgp/ Hinh nhw la thé

4: Pong ¥

5: Hoan toan dong y.

Mirc do don

Ma Noi dung

W <

1 12134

1 | Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu

Truong c6 by nhan dién thuong hiéu (tén truong, logo, tagline,
slogan...) rat dé dang nhan biét

To1da tiép can dugc thong tin truyén thong "ljruc‘mg c6 B nhan dién
Ib | thuong hi¢u danh cho thuong hi¢u online, an pham ung dung van
phong,...

lc | Truong dugc rat nhiu nguoi biét dén.

To1 da tiép can dugc thong tin truyén thong Truong da thuc hién
Id | quyén bao hd bo nhan di¢n thuong hi¢u: té€n truong, logo, tagline,
slogan...

2 Chi s6 2: Pinh vi Ban sic va diic tinh thwong hiéu

T6i thay Truong c6 net dédc trung riéng, c6 gia tri doc dao riéng co
2a | cuatruong thé hién trong cc cong bd ké hoach chién lugc phat trién
truong: ngan han, trung han, dai han

To6i da tiep can duoc thong tin truyén thong Pac diém ndi bat cua
2b | truong dugc thé hién ro rang trong cac cong bo vé st ménh, tam nhin
cua truong

Gia tri doc dédo cua thuong hiéu truong dwoc nha trudng truyén

2 N ~ v 1A .
¢ thong rd rang va nhat quan.
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~ A Mikc do dong y
Ma Noi dung 1213145
3 Chi s6 3: Xac dinh muc tiéu Sw lién twéng thwong hiéu
32 Truong dugce t6i nghi dén dau tién khi n6i vé mot nganh ma nha

truong cé tuyén sinh
b T61 hinh dung rat nhanh nhimg biéu twong cua trudng khi tén truong
duoc nhac dén
3¢ | Khi nhac dén truong, t6i nghi ngay dén dic diém noi bat cia truong
4 Chi s6 4: Xay dung Niing lyc canh tranh thé hién ban sic thwong
hi€¢u
4a | Cac nganh dao tao cua trudng rat hap din ngudi hoc
To6i da tiép can duoc thong tin truyén thong/ biét nhiéu CBGV:
4b | Truong c6 doi ngii giang vién gioi vé chuyén mon, phong cach giang
day hu:ng tha, khoi goi tinh than hoc tap, nghién ctru, thyc hanh.
T6i di tiép can duoc thong tin truyén thong/ nhan thay Trudng cd
4c | cac hoat dong nghién ctru, hop tac, day va hoc, hoat dong ngoai khoa
phong phtl, mang nét dac trung riéng cua truong.
T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong/ nhan thiy Trudng cd
4d | hé théng tai liéu phong phu phuc vu viéc day va hoc, co s vat chét
dap ung hi¢u quéa nghién ciru, giang day — hoc tap
4o To1 da tiép can dugc thong tin truyén thong/ nhan thay Noi dung
kién thirc cac mon hoc phu hop véi chuyén nganh dugc dao tao
4f | Truong c6 muc hoc phi phu hop, tuong xing.
T6i di tiép can duoc thong tin truyén thong/ nhan thdy Hoat dong
4g | va chuong trinh dao tao theo dung dinh huéng thé hién gia tri doc
dao trong thuong hiéu cua truong.
4h T6i da tiép can duge thong tin truyén théng/ nhan thay Nang suét va
hoat dong NCKH cua giang vién, sinh vién cao
5 Chi s0 5: Nang cao Chit lwong cam nhén thlr()'ng hiéu
T6i da tiép can duoc thong tin truyen thong/ biét den/ gip nhiéu
5a | CBGVNV va sinh vién cta truong rat tu hao va gan bo khi lam
viéc/hoc tap tai truong
T6i da tiép can dugc thong tin truyén thong/ nhan thay Nha truong
sh c6 moi truong hoc tap thic day nang cao kha ning rén luyén thu thap
kién thuc hoc tap-nghién ctru, ndng cao co hdi tim viéc lam cua
SV...
T6i di tiép can dugc thong tin truyén thong/ nhan thiy thu dugc
5c | nhiéu kién thuc tir cic mon hoc. / CBGV nang cao duoc chuyén
mon, k§y nang nghién ctru.
T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong/ biét den/ gip nhiéu sinh
54 vién, CBGVNV cua truong thay ddi rd nét vé kha ning tu duy,
phuong phap nhan thic va y tudng sang tao khi theo hoc/lam vigc
tai truong
Thong tin toi tiép can duoc cho thily CBGVNV va sinh vién hai 1ong
v€ moi truong giang day -hoc tap, phuc vu hoc tap, cam nhan dugc
Se
quan tam, thau hiéu tir d6i ngii cta truong va ddng nghiép, sy phdi
hop tich cuc tir dong nghiép/ban bé.
6 Chi s6 6: Theo déi sw Sin sang trai nghiém hoc tip cia nguoi

hoc
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~ A Mikc do dong y
Ma Noi dung 1213145
62 Toi déNtiép can dugc thong tin truyén thong/ biét dén/ gip nhiéu Sinh

vién san sang chon hoc nganh thir hai tai truong
Néu tiép can duoc thong tin, t6i sdn sang tich cuc tim hiéu thong tin
6b X A , . . \ \ \
ve cac hoat dong, cac khoa hoc, chuong trinh dao tao cia trudong
Néu c6 co hoi, t6i mong dugc tham gia hop tac cac su kién, cac hoat
6¢C A A ‘A , . , \ 2 .
dong hoc tap, nghién ctru ngoai khoa do khoa/trudong t6 churc.
T6i da tiép can dugc thong tin truyén thong/ biét dén/ gap nhiéu Sinh
6d | vién danh gia cac mén hoc trong chuong trinh dao tao cua rat hap
dan.
7 | Chisb 7: Theo dbi chi so vé Su hai long
7a | T6i sin sang khuyén nguoi khac chon truong néu duoc hoi ¥ kién
7b | T6i lubn ndi tot v6i ngudi khac vé truong
7o Toi san sang chia sé cam nhan tdt ctia minh vé nganh hoc, trudong
hoc va cac hoat dong cua truong
8 Chi s6 8: Theo déi Long trung thanh thwong hiéu
8a | Tbi san sang khuyén ngudi khic chon truong t6i néu duge hoi ¥ kién
T6i ludn ndi tot voi ngudi khac vé truong dai hoc cua toi; Toi san
8b | sang chia sé¢ cdm nhan tot cia minh vé nganh hoc, truong hoc va cac
hoat dong cua nha truong
Rc T6i nhan thay truong dang phat trién va chat luong gido duc- dao
tao ngay cang dugc nang cao.
9 Chi s6 9: Theo déi Tai san thwong hiéu tir phia cru nguoi hoc
Thong tin t6i tiép can dugc/ biét nhiéu cyu sinh vién ciia truong hoan
9a \ . s . cA 1A \ 2 LA ‘A
toan c6 kha nang tim dugc viéc lam phu hop sau khi tot nghiép
T6i nhan dugc nhiéu théng tin truyén thong/ biét nhiéu cyu sinh
9b | vién cia trudng c6 kha ning tim duoc viée 1am ngay sau khi tot
nghiép
T6i nhan dugc nhidu thong tin truyén thong/ biét nhidu cyu sinh vién
9¢ | ctia trudng c6 duge thu nhap cao sau khi tot nghiép so vai cac truong
khéc c6 cung chuyén nganh
T6i nhan duoc nhidu thong tin truyén théng/ biét nhidu cyu sinh vién
9d | ctia trudng c6 kha nang thang tién nghé nghiép sau khi tot nghiép tai
truong rit cao
To61 nhan dugc- tlep can dugc nhiéu thong tin truyen thong/ biét
9¢ | nhiéu cyu sinh vién cua truong duge cic nha tuyén dung danh gia
cao
T6i nhan dugce- tiép can dwoc nhiéu thong tin truyén thong, trudng
9g reit tich cuc két ndi v6i cuu sinh Vis“:n, Sinh vién duogc gap g0, trao
doi va ti€p nhan thuc tap, hudéng dan hoc tap, nghién ciou, keét noi
tim lam viéc tur cyu sinh vién...
10 | Chi sb 10: Xay dung website
10a | Khi can tim hiéu thong tin, t6i vio website ctia truong
10b Thong tin website ctia nha trudng rat hip dan, khién toi truy cap
trang voi thoi gian lau hon dy dinh
10c Toi sdn sang tham gia cic cudc khdo sat feedback trén website

cua nha trudng.
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~ A Mikc do dong y
Ma Noi dung 1213145
lod | Toi thdy hai long v6i thong tin can tim khi truy cap website cla

truong: tim ki€ém d€ dang, dit liéu dép Ung cao,..
11 | Chisb 11: Theo ddi Cac chi s6 marketing mang xa hoi
S6 luong theo ddi cac trang mang xi hdi cta khoa, cia truong
Ila X
(facebook, youtube,...) nhi€u/cao
b Nhiéu ngudi sin sang chia sé (nut share) thong tin vé truong qua
mang xa hdi voi ban be
e Luong tuong tac thong tin trén cac trang mang xa hdi cua truong
16n
11d | Noi dung tuong tac trén cac trang cua trudng déu rat tich cuc
12 | Chi s6 12: Néng cao Chi so truyén thong
12a Strc anh huong trach nhiém cong dong, quan hé cong ching cua
truong ngay cang dugc nang cao
T6i nhéan duoc- tiép cin duoc nhiéu thong tin truyén thong clia trudng
12b
cd nhleu hoat dong/ke hoach truyén thong thU.’O’l’lg xuyén, lién tyc
12¢ | Tan suét dua tin v€ truong trong g101 truyen thong cao
T6i di tiép can dugc thong tin truyén thong truong thong bao vé
12e | chinh sach va tha tuc quéan 1y/ st dung hinh anh thuong hi¢u cua
truong
15 | TOI théy htng tha voi cac ké hoach/ sy kién/ hoat dong truyén thong
cua truong
Khi c6 sy viée/ thong tin phan hoi/ danh gid tiéu cuc, t6i nhan thay
12¢g . PRI I 5 \ X | ,
cach tra 101/ xur ly- phan ing cua trudong rat phu hop/hop 1y.
13 Chi s6 13: Theo déi Sw cdng hwéng gia tri ciia ban than véi Gia
tri thwong hi¢u trwong dai hoc
T6i nhan dugc- tiép can dwoc nhidu thong tin truyen thong/ blet
13a | nhiéu CBGV va sinh vién, cyu sinh vién cia truong sin sang gin
gi4 tr1 ddc trung cua truong vao qud trinh hoan thién ban than
T61 nhan dugce- tiép can duoc nhiéu thong tin truyén thong/ biét nhiéu
13b | CBGV va sinh vién, cyu sinh vién cua trudng san sang thé hién gia
tri doc ddo cua truong minh trong céc hoat dong thuong ngay
T6i nhan duge- tiép can dugc nhidu thong tin truyén thong/ biét
13¢ | nhiéu CBGV va sinh vién, cyu sinh vién cua truong luon tu hao/tht
vi v0i gia tri dac trung cua truong
14 Chf s6 14: Theo dbi Hiéu suit thwong hiéu thé hién Ién cac két
qua
14a T61 nhén dugc/ tiép can dugc nhiéu thong tin Két qua tuyén sinh cua
truong 6n dinh va tang déu qua cdc nam
T61 nhan duoc/ tiép can duoc nhiéu thong tin rat thu hat trong tuyén
14b | dung nhan sy, hop tac nghién ciru, giang day, va thu hit ngudn tai
tro.
l4c To61 nhan d}rqc/ tiép can duoc nhiéu thong tin truong co tén trong
cac bang x€p hang dugc cong nhéan
14d To1 nh@q dl{qc/ tiép can dugc nhiéu thong tin Uy tin dao tao va hinh
anh vé rat tot
l4e To61 nhan du’qc/tiép can duoc nhiéu thong tin Ty 1€ sinh vién ra

truong cd viéc lam cua céc nganh dao tao truong cao
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Phin y kién thém nhén dinh vé Thwong hiéu truong:

NOI DUNG PHONG VAN , , ]
(danh cho Giéi truyen thong, Doi tac Hop tac/lién két, va Nha tuyén dung)

1. Theo Quy anh/chi, cic hoat dong qudan tri thuwong hiéu sau ddy cia truong thé hién nhw thé

nao?

- Binh vi thuong hi¢u truong dai hoc:
1.1. Dinh vi thuong hi¢u truong dai hoc tai truong da thé hién 1 rang trong cac cong
bd: ké hoach phat trién, tam nhin, st ménh, gia tri cot 161?
1.2. Pic trung thuong hiéu truong dai hoc c6 dé dang phan biét véi cac truong khac
khong?

- Xay dung bo nhan di¢n thuong hi€u truong dai hoc
1.3. B6 nhan dién thuong hiéu truong da thé hién duoc dung theo chién lugc dinh vi cua
truong khong?
1.4. Quy Anh/ chi c6 dugc tiép can dén thong tin vé y nghia bo nhan dién thuong hiéu

truong ?
1.5. Theo Quy Anh/chi, bd nhan dién thuong hiéu cta trudng da day da chua, co giy 4n
tuong khong?

- bang ky bao ho bo nhan dién thuong hiéu truong dai hoc

1.6. Quy Anh/ chi c6 duoc tiép can dén thong tin vé Quy Anh/ chi c6 dugc tiép can dén

thong tin vé y nghia bd nhan dién thuong hiéu trudng khong?
1.7. Theo Quy Quy Anh/ Chi, Truong dai hoc c6 can thiét ding ky bao ho bo nhan dién
thuong hiu khong? Vi sao? Vi€c thyc hién dang ky bao ho ¢ mirc can thiét nao?

- Thiét ké cac chuong trinh  marketing, ké hoach quang ba thuong hiéu truong dai hoc
1.8. Quy Anh / Chj tin suat xuat hién thong tin cua truong 6 muc d nao?
1.9. Muyc tiéu va ndi dung cac hoat dong truyén thong c6 pht hop véi chién luge phat
trién thuong hiéu trudng da duge dinh vi khong?
1.10. Thong tin vé thuong hiéu trudng c6 nhat quan khong? Noi dung c¢6 hap dan duoc
cong chung khong?

- Xay dung cdc van ban quy dinh st dung b nhén dién thuong hiéu truong dai hoc
1.12. Theo Quy Anh/ Chi mtrc d6 can thiét truong can ¢ cac vin ban mo ta b nhan
dién thuong hiéu cua truong?
1.13. Theo Quy Anh/ Chi mirc 6 can thiét trudng cén c6 cac vian ban quy dinh chinh
sach quan 1y sir dung bo nhan di¢n thuong hi€u truong dai hoc trong vi¢c trién khai cac
hoat dong phat trién thuong hiéu trong ndi bd, ra bén ngoai, trong cac hoat dong hop tac
dao tao,...
1.14. Theo Quy Anh/ Chi mtrc d6 can thiét trudng ra cac vian ban quy dinh chinh sach
quan ly hinh anh truong dai hoc & mic do can thiét nao?

- Phat trién doi ngti thuc hién hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai hoc
1.15. Theo Quy Anh/ Chi Trudng c6 Phong Tuyén sinh va truyén thong chiu trach theo
ddi/dinh huéng/quan 1y viéc phat trién thuong hiéu truong 1a da du hiéu qua trong quan
tri thwong hiéu chwa? Theo Quy thay/ c6, nhiing thanh vién nao trong nha truong cé vai
tro trong viéc dinh hudng phat trién thuong hiéu truong dai hoc? Va nhu vay, viéc thanh
1ap Ban Quan tri thwong hiéu v6i ddy du cac thanh phan trén c6 mirc do can thiét dé dam
bao hiéu qua phat trién thuong hiéu truong nhu thé nao?
1.16. Theo Quy Anh/ Chi d6i ngii thuc hién hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai
hoc cta trudng da da vé sb luong va niang lyc chua? Cé wu/nhuoc diém gi?

- X4y dyng cac hinh thirc truyén thong noi bo
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1.17. Truong ciia Quy Anh/ Chi di c6 cac hinh thirc nao dé truyén dat thong tin vé hinh
anh va déc trung cua truong dén CBGVNV va sinh vién dang hoc tap tai truong?
1.18. Cac thong tin v€ nha trudng co nhat quan va két ndi gilra cac cap trong truong
khong?
1.19. Theo Quy Anh/ Chi ¢6 nhitng cach gi dé cai thién tot hon CBGVNV va SV truong
hiéu day du vé hinh anh va dic trung cua truong minh khong?
1.20. Theo Quy Anh/ Chi ¢6 can thlet truong phai co quy dinh, nguyén tic, yéu cau
quy trinh xur 1y khung khoang truyen thong? Lam sao dé tranh rui ro khiing hoang truyén
thong? Cac két qua xu ly truyén thong can thiét phai danh gia két qua?

- Po luong, danh gia két qua cac hoat dong quan tri thuong hiéu truong dai hoc;.
1.21. Theo Quy Anh/ Chi mirc do can thiét, truong nén thyc hién do lu:0'ng hiéu sut
thuong hi¢u truong dai hoc khong? Loi ich 1a gi? Vi sao?
1.23. Cac chuong trinh Marketing thuong hiéu/truyén thong, quang ba hinh anh nha
truong cd duoc bao cdo phan tich tinh hi€éu qua khong? Loi ich 1a gi? Vi sao?
1.24. Theo Quy Anh/ Chi mtc do can thiét, truong c6 khao sat vé su hai long dé danh
gia murc d6 gan bé/ 10ng trung thanh cia CBGVNYV va SV trong trudng? Loi ich 1a gi?
Vi sao?

- Céac hoat dong khac:.

2. Quy anh/chi c6 thé llet ké cac Yéu t6 anh huong dén hoat dong quan tri thiong hiéu truong

dai hoc? Phan tich ngi dung tam quan trong va mirc dg anh huwong/ téc dong cia cac yéu t6?

Trao doi vé cdc néi dung:

- Nguén nhan luc phu trach cac hoat dong QT thuong hi¢u

- Hanh vi xay dung thuong hi€u va kha nang quan tri thwong hi€u cia ban lanh dao truong dai

hoc

- Muc d6 quan tam TH cia CBGVNYV trong truong va viéc xay dung thuong hiéu ndi bo

- Nang luc canh tranh véi cac truong dai hoc khac (Quy mo, Nang luc dao tao va két qua dao

tao cua truong dai hoc)

- Nhan thirc vé thuong hiéu truong dai hoc ctia ngudi hoc, phu huynh va xa hoi

- Céc quy dinh, van ban, chinh sach cta nha truong vé Quan tri thwong hiéu

- Ngan sach danh cho hoat dong xay dung thuong hi¢u

- Phong trao xay dung thuong hi¢u cua cac truong dai hoc

- Lich st phat trién, ciu triic va chién lugc dinh huéng phat trién truong dai hoc.

Xin tran trong cam on Quy Anh/Chj!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621

5. Phiéu khio sat hoc sinh tiém ning
Phiéu khdo sdt Ngwoi hoc tiém ning
PHIEU KHAO SAT DANH CHO NGUOI HQC TIEM NANG
vé Bing cac hoat dgng xAy dung va phat trién thwong hi¢u truong dai hoc tw thuc
trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Céac ban hoc sinh/sinh vién than mén!

T6i 1a Hoang Thi Minh Hué - hién dang 1a NCS cua Truong Pai hoc Gido duc - Pai
hoc Qudc gia Ha Noi. Pé tai nghién ciru cia téi vé Quan trj thuong hiéu truong dai hoc. Rat
mong cic em danh mot chut thoi gian dé tra 16i bang khao sat, moi ¥ kién déu khong co dung
hay sai va déu c6 ¥ nghia v&i nghién ctru. Su trung thuc ciia cac em trong khao sat 13 yéu to
gitip cho viéc nghién ctru dat hi¢u qua, mang lai loi ich trong quan tri truong dai hoc. Dir lidu
thu duoc tir bang khao sat nay chi danh cho muc dich nghién ctru trong pham vi cta dé tai!
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Xin chan thanh cam on sy ho trg hop tac cua cac em!

THONG TIN VE Ng;UGI THAM GIA KHAO SAT
1. Nganh hoc (/du Ki€n) theo NOC: .....oiuiiiiiiieie e

2. Hién dang la: Hoc sinh lop 12: o, SV nam thir nhat PDU: #;
3. Truong THPT dang theo hoc: ...
4. Gioi tinh: Nam: ¢ ; Nir: #

1. Truong dai hoc AUQC KNAO SAL: .....oeiiiiiiii i

NOI DUNG KHAO SAT

Phiéu khio sat nay do luong hoat dong xay dung va phat trién thwong hi¢u truwong
dai hoc tw thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi!
1. Theo cac em, cac ndi dung sau diy vé hoat dong xay dung va phat trién thwong hiéu
truwong dai hoc dang ¢ mirc do nao:

Cac em cho y kién voi quy udc sau:

1: Hoan toan khéng dong y/Hoan toan khéng tiép can dwoc thong tin;

2: Khéng déng y/ Khéong ré lam

3: Trung lgp/ Hinh nhu la thé

4: Pong ¥

5: Hoan toan dong y.

Mirc d§ don

TT Noi dung 1121314

W <

1 Chi s6 1: Thiét 1ap Nhan dién thwong hiéu

Truong c6 bo nhan dién thuong hi€u (tén truong, logo, tagline,

la slogan...) rat d& dang nhan biét

Truong c6 B nhan dién thuong hiéu danh cho thuong hi¢u online, an

1b pham tmg dung vin phong, ...

lc | Truong dugc rat nhi€éu nguoi biét dén.

1d T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong Truong da thuc hién quyén
bao hd bd nhén di¢n thuong hiu: tén trudong, logo, tagline, slogan...

2 Chi s6 2: Pinh vi ban sic va Dic tinh thwong hiéu

T6i thay Truong co6 nét déc trung riéng, c6 gia tri doc ddo riéng c6 cua
2a | trudng the hién trong cac cong bd ké hoach chién lugc phét trién
truong: ngan han, trung han, dai han

Dac diém ndi bat ctua truong dugc thé hién 1o rang trong cac cong bo

2b NI A . \
v€ sit m¢nh, tam nhin cua truong

Gié tri doc dao cta thuong hiéu truong duoc nha truong truyén thong

2c ~ A N ,
r0 rang va nhat quan.

3 | Chi s6 3: X4c dinh muc tiéu Sv lién twéng thwong hiéu

34 | LA truong duoe toi nghi dén dau tién khi noi vé nganh toi du kién theo
hoc

T6i hinh dung rat nhanh nhing biéu tuong cua trudng khi tén truong

3b duoc nhic dén

3¢ | Khi nhic dén truong, t6i nghi ngay dén dic diém noi bat clia truong

Chi s6 4: X4y dung Ning lwc canh tranh thé hién ré dic tinh
thwong hi€u

4a | Cac nganh dao tao ciia trudng rat hip dan ngudi hoc

T6i da tiép can duoc thong tin truyén thong/ biét nhiéu CBGV: Trudng
4b | 6 ddi ngi giang vién giodi vé chuyén mon, phong cach giang day hing
th1, khoi goi tinh than hoc tap, nghién ctru, thyc hanh.
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A Mirc do dong y
TT Noi dung 11213145
T6i di tiép can dugc théng tin truyén thong/nhan thdy Trudng c6 cac
4c | hoat dong nghién ctru, hop tac, day va hoc, hoat dong ngoai khoa
phong ph1'1 mang nét dac trung riéng cua truong.
T6i di tiép can duoc thong tin truyén thong/ nhan thiy Truong co hé
4d | thong tai liéu phong phu phuc vu viéc day va hoc, co sé vat chat dap
ung hi¢u qua nghién ctru, giang day — hoc tap
T6i da tiép can dugc thong tin truyén thong/ nhan thay Noi dung kién
4e A \ - A \ \
thirc cdc moén hoc phu hop voi chuyén nganh dugc dao tao
4f | Truong c6 muc hoc phi phu hop, tuong xing.
Toi di tiép can duoc thong tin truyén thong/ nhan thay Hoat dong va
4g | chuong trinh dao tao theo dang dinh hudng thé hién gia tri doc dao
trong thuong hiu cua truong.
4h T6i d4 tiép can dugc thong tin truyén thong/ nhin thdy Ning suit va
hoat dong NCKH cua gidng vién, sinh vién cao
5 Chi sb 5: Nﬁng cao Chit luong cam nhﬁn thwong hiéu
T6i di tiép can duoc thong tin truyen thong/ biét den/ gip nhiéu
5a | CBGVNV va sinh vién cta truong rat ty hao va gin b khi lam
viéc/hoc tap tai truong
T6i di tiép can duoc thong tin truyén thong/ nhan thdy Nha trudng cé
5b | moi truong hoc tap thuc day ning cao kha ning rén luyén thu thap
kién thtrc hoc tap-nghién ciu, nang cao co hoi tim viéc lam cua SV..
5c T6i da tiép can duogc thong tin truyen thong/ biét dén/ gap nhiéu s1nh
vién cua truO’ng thu dugc nhiéu klen thire tir cdc mon hoc.
T6i da tiép can duogc thong tin truyén thong/ biét dén/ gip nhiéu sinh
5d | vién cua truong thay doi rd nét vé kha nang tu duy, phuong phap nhan
thirc va y tLrO’ng sang tao khi theo hoc tai truong
Thong tin toi tiép can dugc cho thidy CBGVNV va sinh vién hai long
v€ moi truong giang day -hoc tap, phuc vu hoc tap, cam nhan dugc
Se
quan tam, thau hiéu tir doi ngll cua truong va dong nghi¢p, su ph01
hop tich cuc tir dong nghiép/ban be.
6 Chi s6 6: Theo ddi s Sin sang trai nghiém hoc tip clia ngudi hoc
6a Toida tiép can duoc thong tin truyén thong/ biét dén/ gip nhiéu Sinh
vién san sang chon hoc nganh thir hai tai truong
Néu tiép can duoc thong tin, tdi sin sang tich cyc tim hiéu thong tin
6b X A . . . . , \
vé cac hoat dong, cac khoa hoc, chuong trinh dao tao cia trudong
Néu c6 co hoi, toi mong dugc tham gia cac su kién, cac hoat dong hoc
6¢C N n 1y . \ 2 1,
tap, nghién ctiru ngoai khoa do khoa/trudong to chure.
6d Cac mon hoc trong chuong trinh dao tao cua truong khién t6i thay rat
hap dan, mong cho, hung khoi dugc hoc.
7 | Chisb 7: Theo déi chi s6 vé Su hai long
7a | T6i sin sang khuyén nguoi khac chon truong t6i néu duge hoi y kién
T6i ludn nodi tot véi ngudi khac vé truong dai hoc clia toi; Toi san sang
7b | chia sé cam nhan tot ciia minh vé nganh hoc, truong hoc va céac hoat
dong cua nha truong
7 T6i nhan thay truong dang phat trién va chat lugng gido duc- dao tao
ngay cang dugc nang cao.
8 Chi s0 8: Theo déi Long trung thanh thwong hiéu
8a | Toi s€ chon trudong dé theo hoc
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A Mirc do dong y

TT Noi dung 11213145
Khi can nhic cac dia chi dé theo hoc mot chuyén nganh, truong nay

8b | .. X iAo e v 1
1a sy lya chon dau tién cua t6i khi dugc hoi y kién
T6i sdn sang gidi thiéu/ néu ¥ kién nén lia chon hoc tiép nganh hoc ¢

8¢ ) o L . \ -
trinh d6 cao hon tai truong khi dugc héi.

9 Chi s6 9: Theo déi Tai san thwong hiéu tir phia cru nguoi hoc
Thong tin toi tiép can dugc cho thiy sinh vién cua trudng hoan toan

9a , .« . ‘A 1A \ 2 A A
c6 kha nang tim dugc viéc lam phu hop sau khi tot nghiép

9% T6i nhan duge nhiéu thong tin truyén thong/ biét nhiéu cyu sinh vién
cua truong c6 kha ning tim dugc viéc lam ngay sau khi tot nghiép
T6i nhan duoc nhiéu thong tin truyén thong/ biét nhiéu cyu sinh vién

9¢ | cta trudng c6 duoc thu nhap cao sau khi tot nghiép so voi cac truong
khéc c6 cung chuyen nganh
T6i nhan duoc nhiéu thong tin truyen thong/ biét nhiéu cyu sinh vién

9d | cua truong co6 kha nang thang tién nghé nghiép sau khi tt nghiép cua
rat cao

9o | Toi nhan dugc- tiép can dugc nhiéu thong tin truyén thong/ biét nhiéu
cuu sinh vién cua truong dugc cac nha tuyén dung danh gia cao
T61 nhén dugc- tiép can dugc nhiéu thong tin truyén thong cua truong

9g rat tich cyc két ndi v6i cyu sinh vién, Sinh vién duoc gap g0, trao dobi
va tiép nhan thuc tap, hudng dan hoc tap, nghién ctru, két ndi tim lam
viéc tr cuyu sinh vién. ..

10 | Chi sb 10: X4y dung website

10a | Khi can tim hiéu thong tin, t6i vio website clia trudng

10b Thong tin website ctia nha truong rat hap dan, khién toi truy cip
trang vé&i thoi gian 1au hon dy dinh

10c Tbi san sang tham gia cac cudc khao sit feedback trén website cuia
nha truong.

10d T6i thay hai 16ng voi thong tin can tim khi truy cip website cla
truong: tim kiém dé dang, dir 1i€u dap ing cao,..

11 | Chisd 11: Theo ddi Cac chi s6 marketing mang xa hoi

1a Toi c6 theo doi cac trang mang xa hdi cua khoa, ctiia trudong
(facebook, youtube,...)

11b T6i san sang chia sé (nut share) thong tin vé truong qua mang xA
hoi véi ban bé

e T61 thuong xuyén tuong tac thong tin trén cac trang mang xa hoi
cua truong

11d Noi dung tuwong tic cua toi trén cac trang cua truong déu rat tich
cuc

12 | Chi s6 12: Néing cao Chi so truyén thong

122 Strc anh huéng trach nhiém coéng dong, quan hé cong ching cua
truong ngay cang dugc nang cao
T61 nhan duogc- tiép can dugc nhiéu thong tin truyén thong truong cd

12b
nhiéu hoat dong/ke hoach truyén théng thuong xuyén, lién tuc

12¢ | Tan sut dua tin v€ truong trong g101 truyen thong cao

126 T6i di tiép can duoc thong tin truyén thong cua truong thong bao vé

chinh sach va thu tuc quan ly/ st dung hinh anh thuong hi¢u truong
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Mirc do don

TT Noi dung 1121314

W [€s

T6i thay himg tha v6i cac ké hoach/ su kién/ hoat dong truyén thong

12f | :
cua truong

Khi c6 thong tin phan hdi/ danh gia tiéu cuc, t6i nhan thay cach tra 1oi/

128 xtt 1y- phan tng cta rit phi hop/hop 1y.

Chi s6 13: Theo ddi Sw cong hwéng gia tri ciia ban than véi Gia

13 tri thuwong hi¢u tru’(‘)’ng dai hoc

T6i nhan dugc- tiép can dugc nhiéu thong tin truyen thong/ biét nhiéu
13a | CBGV va sinh vién, cyu sinh vién cua trudng san sang gan gia tri dac
trung cua truong vao qua trinh hoan thién ban than

To61 nhan dugc- tiép can duoc nhiéu thong tin truyén thong/ biét nhiéu
13b | CBGV va sinh vién, cyu sinh vién cua truong san sang the hién gia tri
ddc dao cua truong minh trong cac hoat dong thuong ngay

T6i nhan dugce- tiép can dugc nhiéu thong tin truyén thong/ biét nhiéu
13¢ | CBGYV va sinh vién, cyu sinh vién cua truong ludn ty hao/thu vi voi
gia tri ddc trung cua truong

Chi s6 14: Theo déi Hiéu suat thwong hi¢u thé hién Ién cic két

14 -
qua

T6i nhan duoc/ tiép cin dugc nhiéu thong tin Két qua tuyén sinh cua

14a \ A . \ s A , =
truong On dinh va tang déu qua cdc nam

T6i nhan duogc/ tiép can dugc nhiéu théng tin trudng rat thu hut trong
14b | tuyén dung nhan su, hop tac nghién curu, giang day, va thu hut nguon
tai tro.

T6i nhan duogc/ tiép can duoc nhiéu thong tin truong co tén trong cac

l4c bang xép hang dugc cong nhin

14d | T6i nhan thiy Uy tin dao tao va hinh anh vé Trudng rét tot

l4e To1 nhan dugc/tiep can dugce nhiéu thong tin Ty 1€ sinh vién ra truong
c6 viéc lam cac nganh dao tao cua truong cao

Phin y kién thém nhan dinh vé Thuong hiéu truong:

Xin tran trong cam on Quy Anh/Chj!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621
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9. PHU LUC 2 -9 : NHOM CAC BANG KET QUA PHAN TiCH: THONG KE MO
TA, CRONBACH’S ALPHA, EFA, CFA, SEM

1. Béing déanh gid thang do cdc ngi dung dién gidi cdc chi so qudn tri thwong hi¢u
truwong dai hoc bing ky thudt thong ké mé td (Gid tri trung binh va Pé léch chudn)

- Pdnh gid thang do cdc ndi dung dién gidi cdc chi s6 quan tri thwong hiéu truong
dai hoc bcing ky thuat th(fng ké mo ta (Gia tri trung binh va D¢ léch chucfn), nhu sau:

Thang do: Pé khao sét thuc trang thuong hi¢u va thuc trang QTTH, danh gid dya
trén thyc té s6 lugng (%) s6 nguoi khao sat chon cac mic 1, 2, 3, 4, 5. Va dua trén két qua
thong ké trung binh, cho biét dwgc pham vi gia tri cua bién thong qua gia tri nho nhat/gia
tri 16n nhat

Két qua danh gia thang do: Cac danh gia c6 Gia tri nho nhat 13 1, 1én nhat 1a 5 & tat
ca cac ndi dung dlen giai. Két qua théng ké cho thiy trung binh Mean cua cac ndi dung
dién giai cac chi sO déu nam trén gia tri mirc 3 — murc danh gia véi y kién Trung 1ap/Khong
c6 y kién/Hinh nhu thé; va mirc 4 — mirc danh gia dong y.

Do 1éch chuan (Standard Deviation) hay do léch tiéu chuan 1a mét chi sb dung dé
do muc do phan tdn ciia mot tdp dir li€u quanh gia tri trung binh (Mean). Gia tri Std.
deviation nho hon 1 1a cho thiy muc d dao dong cau tra 1i chénh 1éch thap so véi gia tri
trung binh.

Bang tong hop két qua nhu sau:

A Gia tr1
X X 89 Mean nam
S6 lwgng Ma bién phi€u - | Minimum | Maximum tron Std. Deviation
N oS
khoang
61 490 1 5/ 3dén4 <1

Bang tong hop két qua thong ké mo ta - Descriptive Statistics

Bang thong ké md ta - Descriptive Statistics
M3 bién N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
NDTH1 490 1 5 3.88 .826
NDTH2 490 1 5 3.25 827
NDTH3 490 1 5 3.47 811
NDTH4 490 1 5 3.01 .843
BSTH1 490 1 5 3.54 770
BSTH2 490 1 5 3.65 .769
BSTH3 490 1 5 3.68 759
LTTH1 490 1 5 3.26 .884
LTTH2 490 1 5 3.55 .895
LTTH3 490 1 5 3.38 .883
NLCT1 490 1 5 3.61 157
NLCT2 490 1 5 3.80 743
NLCT3 490 1 5 3.32 7172
NLCT4 490 1 5 3.66 763
NLCTS5 490 1 5 3.81 781
NLCT6 490 1 5 3.82 .769
NLCT7 490 1 5 3.69 750
CLCNI1 490 1 5 3.93 815
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Bang thong ké md ta - Descriptive Statistics

M3 bién N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CLCN2 490 1 5 3.16 .839
CLCN3 490 1 5 3.81 577
CLCN4 490 1 5 3.94 .819
CLCNS5 490 1 5 3.93 857
SSTNI1 490 1 5 3.19 .883
SSTN2 490 1 5 3.42 .865
SSTN3 490 1 5 3.46 .867
SSTN4 490 1 5 3.44 .854
SHL1 490 1 5 3.93 .858
SHIL.2 490 1 5 3.91 .881
SHL3 490 1 5 3.94 .840
LTT1 490 1 5 3.55 .830
LTT2 490 1 5 3.35 .882
LTT3 490 1 5 3.17 .870
TSTH1 490 1 5 3.56 .845
TSTH2 490 1 5 3.52 .849
TSTH3 490 1 5 3.35 .847
TSTH4 490 1 5 3.37 .822
TSTHS5 490 1 5 3.28 .847
TSTH6 490 1 5 3.53 .834
CSWS1 490 1 5 3.53 .836
CSWS2 490 1 5 3.21 .822
CSWS3 490 1 5 3.51 .849
CSWS4 490 1 5 3.29 .832
CSMM1 490 1 5 3.21 730
CSMM2 490 1 5 3.27 748
CSMM3 490 1 5 341 745
CSMM4 490 1 5 3.50 733
CSTT1 490 1 5 3.50 748
CSTT2 490 1 5 3.56 736
CSTT3 490 1 5 3.47 187
CSTT4 490 1 5 3.42 .650
CSTTS5 490 1 5 3.29 718
CSTT6 490 1 5 3.59 179
CSTT7 490 1 5 3.58 751
SCH1 490 1 5 3.34 175
SCH2 490 1 5 3.21 794
SCH3 490 1 5 3.33 .769
HSTHI1 490 1 5 3.68 .584
HSTH2 490 1 5 3.63 .599
HSTH3 490 1 5 3.39 .618
HSTH4 490 1 5 3.69 576
HSTHS 490 1 5 3.78 573
Valid N (listwise) 490
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1. N: Tong sé s6 phiéu; Minimum: gid tri nho nhdt; Maximum: gid tri l6n nhat Mean: gid tri trung
binh; Std. deviation: do léch chuan,
2. Bing két qud Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

- Kiém dinh thang do bdng hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha dé phan anh mirc 46
tuong quan gitra cac ndi dung dién giai cta chi sb, ké qua nhu sau:

Két qua chay Cronbach Alpha cho thay cac bién NDTH, BSTH, LTTH, NLCT,
CLCN, SSTN, SHL, LTT, TSTH, CSWS, CSMM, SHL, HSTH déu dat céc tiéu chi kiém
dinh Cronbach Alpha déu tr 0.7 dén gan béng 0.9: thang do ludng sir dung tot va rat tot
(theo Hoang Trong, Chu Nguyén Mdng Ngoc, (2008); Cristobal et al., (2007), Nunnally,

J. (1978)) Gi4 tri Cronbach's Alpha if Item Deleted déu nho hon hé s6 Cronbach Alpha cua
nhom.

Bang két qua chay Cronbach Alpha c6 1 bién CSTT4 bi loai do Tuong quan bién
téng- Corrected Item-Total Correlation nhé hon 0.3. Do d6, can chay lai 14n 2 sau khi loai
bé CSTT4. Két qua chay lai 1an 2 khi loai bién CSTT4: Khéng loai bién quan sat nao do
Tuong quan bién tong - Corrected Item-Total Correlation cua tat ca cac bién déu 16n hon
0.3 va hé s6 Cronbach Alpha ctia nhan t6 16n hon 0.6.

Két luan: Sau kiém dinh hé s Cronbach’s Alpha bién CSTT4 bi loai.

- Tong hop két qua chay Cronbach Alpha nhu sau:

So}uc&ng Reha.bl!lty Item-Total Statistics
ma bién Statistics
So luong Tuongquanbin | Cronback's Alpha | geg¢ o
nhan to Cronbach's tong -Corrected neu logi bien -
Alpha ltem-Total Cronbach's Alpha
Correlation if Item Deleted
13 >(.7 va <0.95 Pat
60 >0.6 Pat Pat
01 >0.7 va <0.95 Chay lai 1an 2
01- CSTT4 <0.3 bat Loai bién

Bang tong hop két qua Kiém dinh thang do bang hé sb tin cay Cronbach’s Alpha

- Bang két qud Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha:

Reliability Statistics Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai | Tuong quan (;rlorkllbach;s ;
5 1 & ) thang do néu | thang donéu | bién tong - pia Beu Keét
Ma3a bién | Cronbach's > "2 > loqi bién - .
Alpha N of Items | loai bién - ‘ loai blep - Corrected Cronbach's qua
p Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Aloha if
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation I phat
tem Deleted
NDTH .840 4 Dat
NDTH1 10.42 4.494 .631 815
NDTH2 10.79 4.288 704 783
NDTH3 10.83 4.420 .676 .796
NDTH4 10.85 4.300 .679 794
BSTH 799 3 Dat
BSTH1 7.33 1.820 .650 717
BSTH2 7.35 1.888 .607 763
BSTH3 7.32 1.815 672 .695
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Reliability Statistics

Item-Total Statistics

Trung binh Phuong sai | Twong quan irl?)rﬁza;}g; p
~ 1A . thang do néu | thang donéu | bién tong - L Ket
Mabien | Cronbach's N of Items| loai bién - loai bién - Corrected loai bién . qua
Alpha Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Cronbach s
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation It Alpha if
em Deleted
LTTH 843 3 Dat
LTTHI 7.13 2.640 .685 .803
LTTH2 7.11 2.520 728 761
LTTH3 7.08 2.589 710 178
NLCT .888 7 Dat
NLCT1 22.49 12.774 .683 872
NLCT2 22.39 12.958 .661 875
NLCT3 22.48 12.634 .694 .870
NLCT4 22.53 12.879 .654 875
NLCTS5 22.38 12.564 .699 .870
NLCT6 22.37 12.680 .689 871
NLCT7 22.50 12.790 .688 871
CLCN .893 5 Dat
CLCNI1 15.64 6.910 767 .862
CLCN2 15.61 6.762 778 .860
CLCN3 15.76 8.346 .655 .890
CLCN4 15.62 6.926 756 .865
CLCNS 15.63 6.739 761 .864
SSTN .884 4
SSTN1 10.42 5.164 742 .852
SSTN2 10.40 5.211 750 .849
SSTN3 10.41 5.220 744 851
SSTN4 10.38 5.258 .749 .850
SHL .856 3 Dat
SHL1 7.85 2.494 713 812
SHL2 7.88 2.375 741 786
SHL3 7.85 2.510 730 .796
LTT .847 3 Dat
LTT1 7.00 2.575 .695 .807
LTT2 7.06 2.363 728 75
LTT3 7.04 2.403 124 7178
TSTH 919 6 Dat
TSTHI1 17.78 12.737 174 904
TSTH2 17.81 12.716 173 904
TSTH3 17.78 12.678 783 903
TSTH4 17.72 12.954 759 906
TSTHS 17.78 12.745 769 905
TSTH6 17.80 12.878 759 906
CSW .879 4 Dat
CSWSI 10.53 4.782 .739 .845
CSWS2 10.55 4.857 731 .848
CSWS3 10.55 4.735 738 .845

289




Reliability Statistics Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai | Tuong quan irl?)rﬁza;}g; p
M3 bién | Cronbach's thang do néu | thang do néu | bién tong - logi bién - Kef
Alpha N of Items | loai bién - . loai blep - Corrected Cronbach's | 9ua
Scale Mean if Scale Variance Item-To.tal Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Ttem Deleted
CSWS4 10.54 4.781 745 .842
CSMM .823 4 Dat
CSMM1 11.12 3.429 .646 77
CSMM2 11.14 3.376 .646 778
CSMM3 11.16 3.384 .646 77
CSMM4 11.12 3.416 .648 77
CSTT 845 7 Chay
lai lan
2
CSTT1 22.09 10.197 .660 815
CSTT2 22.02 10.278 .654 816
CSTT3 22.10 9.956 671 813
CSTT4 22.17 12.445 227 .871| Loai
CSTTS 22.15 10.381 .651 817
CSTT6 22.03 9.919 .690 810
CSTT7 22.01 10.194 .657 816
SCH .816 3 Dat
SCH1 7.36 1.932 .680 736
SCH2 7.36 1.933 .649 767
SCH3 7.35 1.953 .676 .740
HSTH 871 5 Dat
HSTHI 15.26 3.792 712 841
HSTH2 15.29 3.768 .699 .844
HSTH3 15.27 3.700 703 .843
HSTH4 15.24 3.883 .678 .849
HSTHS5 15.28 3.861 .694 .845

- Bang két qua Kiém dinh thang do bing hé s tin cay Cronbach’s Alpha chay lan
2 véi bién CSTT4 bi loai do Tuwong quan bién tong- Corrected Item-Total Correlation

nhoé hon 0.3, nhu sau:

Reliability Statistics

Item-Total Statistics

. . Cronbach’s
Trung binh Phuong sai | Tuong quan Alpha né ;
N1 X \ thang do néu | thang donéu | bién tong - pha e Ket
Ma bién | Cronbach's > " > " logi bien - .
Alpha N of Items | loai bién - ' loai blep - Corrected Cronbach's qua
p Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation phat
Item Deleted
NDTH 840 4 Dat
NDTHI1 10.42 4.494 .631 815
NDTH2 10.79 4.288 .704 783
NDTH3 10.83 4.420 .676 .796
NDTH4 10.85 4.300 .679 794
BSTH .799 3 Dat
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Reliability Statistics

Item-Total Statistics

Trung binh Phuong sai | Twong quan irl?)rﬁza;}g; p
~ 1A . thang do néu | thang donéu | bién tong - L Ket
Mabien | Cronbach's N of Items| loai bién - loai bién - Corrected loai bién . qua
Alpha Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Cronbach s
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation It Alpha if
em Deleted
BSTHI 7.33 1.820 .650 17
BSTH2 7.35 1.888 .607 763
BSTH3 7.32 1.815 .672 .695
LTTH 843 3 Dat
LTTHI1 7.13 2.640 .685 .803
LTTH2 7.11 2.520 728 761
LTTH3 7.08 2.589 710 178
NLCT .888 7 Dat
NLCT1 22.49 12.774 .683 872
NLCT2 22.39 12.958 .661 875
NLCT3 22.48 12.634 .694 .870
NLCT4 22.53 12.879 .654 875
NLCTS5 22.38 12.564 .699 .870
NLCT6 22.37 12.680 .689 871
NLCT7 22.50 12.790 .688 871
CLCN 893 5 Dat
CLCNI1 15.64 6.910 767 .862
CLCN2 15.61 6.762 778 .860
CLCN3 15.76 8.346 .655 .890
CLCN4 15.62 6.926 756 .865
CLCNS 15.63 6.739 761 .864
SSTN .884 4
SSTN1 10.42 5.164 742 .852
SSTN2 10.40 5.211 750 .849
SSTN3 10.41 5.220 744 851
SSTN4 10.38 5.258 .749 .850
SHL .856 3 Dat
SHLI 7.85 2.494 713 812
SHL2 7.88 2.375 741 786
SHL3 7.85 2.510 730 .796
LTT .847 3 Dat
LTT1 7.00 2.575 .695 .807
LTT2 7.06 2.363 728 75
LTT3 7.04 2.403 124 778
TSTH 919 6 Dat
TSTHI1 17.78 12.737 174 904
TSTH2 17.81 12.716 173 904
TSTH3 17.78 12.678 783 903
TSTH4 17.72 12.954 759 906
TSTHS 17.78 12.745 .769 905
TSTH6 17.80 12.878 759 906
CSW 879 4 Dat
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Reliability Statistics Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai | Tuong quan irlorﬁza(;}g; p
M3 bién | Cronbach's thang do néu | thang do néu | bién tong - logi bién - Kef
Alpha N of Items | loai bién - . loai blep - Corrected Cronbach's | 9ua
Scale Mean if Scale Variance Item-To.tal Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Ttem Deleted
CSWSI 10.53 4.782 .739 .845
CSWS2 10.55 4.857 731 .848
CSWS3 10.55 4.735 738 .845
CSWS4 10.54 4.781 745 .842
CSMM .823 4 Dat
CSMM1 11.12 3.429 .646 77
CSMM2 11.14 3.376 .646 778
CSMM3 11.16 3.384 .646 77
CSMM4 11.12 3.416 .648 77
CSTT 871 6 Dat
CSTT1 18.50 8.909 .667 .850
CSTT2 18.43 8.982 .662 851
CSTT3 18.51 8.684 677 .849
CSTT5 18.56 9.036 .670 .850
CSTT6 18.44 8.648 .697 .845
CSTT7 18.42 8.927 .658 .852
SCH .816 3 Dat
SCH1 7.36 1.932 .680 736
SCH2 7.36 1.933 .649 767
SCH3 7.35 1.953 .676 740
HSTH 871 5 Dat
HSTH1 15.26 3.792 712 841
HSTH2 15.29 3.768 .699 .844
HSTH3 15.27 3.700 .703 .843
HSTH4 15.24 3.883 .678 .849
HSTHS5 15.28 3.861 .694 .845

3. Két qua Phén tich nhan té khdam phd EFA

Két qua phan tich EFA dé xac dinh y nghia dong gop timg ndi dung dién giai cua
céc chi sd, nhu sau

Lira chon cdch phadn tich nhan t6 EFA: Gia thuyét mbi quan h¢ da dé xuit co 13
bién doc lap va 1 blen phu thudc. Theo Quan diém ctia Nguyén Pinh Tho (2012)[138],
Trong phan tich nhan t5 EFA, khi sir dung phép quay vuong goc thi khong dugc dua bién
phu thudc vao chung voi bién doc lap vao cung luc dé thuc hién EFA. Béi khi st dung
phép quay vudng gdc, cac nhan té phai khong c6 m01 tuong quan voi nhau, nghia la khong
c6 su dinh nghia doc 1ap voi phu thude. Do vay, néu sir dung phép quay Varimax hay bat
ky phép quay vudng goc nao thi can phan tich EFA riéng giita doc 1ap va phy thudc. Theo
Quan diém cta Hair va cong su (2010, 2015)[34], Ky thuét thyc hién phéan tich nhan tb
kham pha can dugc xem xét chay riéng giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Céc bién
duoc dua cung nhau vao phan tich EFA phai 1a cung mot loai ddc 1ap hodc cung 1 loai phu
thudc. Do vdy, trong nghién ctru nay, thuc hién 2 1an riéng biét phan tich nhan t6 kham
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pha cho 2 nhém: Nhom nhan t6 doc 1ap gém 13 chi s6; nhém nhan t6 phu thudc 1 chi sb.
Két qua Phan tich nhan t6 kham pha EFA nhu sau:

(*) Nhém doc ldp gom 13 chi sé: Nhan dang thuong hiéu, Ban sic va dic tinh
thuong hi€u; Sy lién tuwong thuong hi¢u, Nang luc canh tranh, Chat luong cam nhan
thuong hic¢u, Sy san sang trai nghiém hoc tap cua nguoi hoc, Su hai long, Long trung thanh
thwong hiéu, Tai san thuong hiéu, Chi sé Website, Chi sb truyén thong, Chi sb sy cong
hudng gia tri ban than voi gia tri thuong hiéu trudng dai hoc. Két qua Bang ma trin xoay
cho thay Bién CLCN3 c6 hé s6 tai nho hon 0.5, vi vy bi loai bo, va can chay lai 1an 2
phan tich EFA sau khi da loai bo6 CLCN3.

- Két qua phan tich EFA 14an 2 nhu sau: Hé s6 KMO = 0.914 nén phan tich nhan té
la phu hop; Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chimg to cac bién quan sat tham gia
vao phan tich EFA c6 tuong quan voi nhau. Va Két qua Bang ma tran xoay chay lan 2 -
Pattern Matrix® nhu sau: Cac nhén t6 trich duoc tuong ng cac ¢4t nhan t6 & bang ma tran
xoay cho thdy: Heé s tai Factor Loading ctia cac bién quan sat trong ma tran xoay déu 16n
hon 0.5, nhu vy cac bién quan sat ndy déu c6 y nghia dong goép vao mé hinh. Két qua
Bang tong phuong sai trich 1an 2- Total Variance Explained tai bang dudi ddy déu dat cac
tiéu chi kiém dinh,

Két ludn: Sau khi loai bién CLCN3 va chay lai 1an 2: C6 13 nhan tb dugc trich dua
vao tiéu chi eigenvalue 1.108> 1, nhu vay 13 nhan td nay tom tat thong tin cia 54 bién
quan sat dua vaio EFA mot cach t6t nhat. Tong phuong sai cac nhan t6 nay trich duoc 1a
70.549% > 50%, nhu vy, 13 nhan t6 duogc trich giai thich duoc 70.549% bién thién dir
lidu cta 54 bién quan sat tham gia vao EFA.

(*) Nhdn t6 phu thuéc: Chi s6 Hiéu suat thuong hiéu. Nhém cac bang Phan tich
nhan t6 kham pha EFA nhom phu thudc tai bang dudi day cho thiy: Két qua Phan tich
nhan t6 kham pha EFA nhom phu thudc cho thiy: KMO = 0.876 > 0.5 nén phan tich nhan
t6 1a phu hop. Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chimg t6 cac bién quan sat tham
gia vao phan tich EFA c6 tuong quan v6i nhau. Két qua ma tran xoay cho thay, ¢ 1 nhan
t6 dugc trich tir cac bién quan sat dua vao phan tich EFA. Phuong sai trich dugc giai thich
13 66.070% tai eigenvalue 1 3.304> 1. Hé s6 tai ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5, nhu
vay cac bién quan sat nay déu c6 ¥ nghia dong gép vao mo hinh.

Két ludn: Két qua sau kiém dinh hé s6 kham pha EFA: bién CLCN3 bj loai. Cac
bién quan sat con lai déu co y nghia dong gop vao mo hinh.

- Nhom djc Igp gom 13 chi so: ‘
Két qua Bang tong hop ma trdn xoay chay lan 1 - Pattern Matrix® nhu sau:

S4 heone Mé He 5:6' tai nhan ,
1T Noi dung one to (Factor Ket qua
bién .
Loading)
1 | Mi bién dat yéu cau | 54 >0.5 Dat
2 | Ma bién khong dat | 1 - CLCN3 <0.5 Loai — Can chay lai lan
yéu cau 2 sau khi loai

Bang tong hop két qua Bang ma tran xoay chay lan 1 - Pattern Matrix? -Phan tich
nhan t6 kham ph4 EFA nhoém doc lap

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 916
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 15050.157
Sphericity df 1485
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
Cumulative % of Cumulative
Component Total % of Variance % Total Variance %
1 13.132 23.877 23.877 13.132 23.877 23.877 6.482
2 4.360 7.927 31.804 4.360 7.927 31.804 7.696
3 3.415 6.209 38.012 3.415 6.209 38.012 5.325
4 2.696 4.902 42.914 2.696 4.902 42.914 7.410
5 2.507 4.558 47.472 2.507 4.558 47.472 7.081
6 2.260 4.110 51.582 2.260 4.110 51.582 6.322
7 1.943 3.532 55.114 1.943 3.532 55.114 5.298
8 1.744 3.171 58.285 1.744 3.171 58.285 4.074
9 1.639 2.981 61.266 1.639 2.981 61.266 3.839
10 1.457 2.649 63.915 1.457 2.649 63.915 6.618
11 1.296 2.357 66.272 1.296 2.357 66.272 6.228
12 1.238 2.252 68.523 1.238 2.252 68.523 5.859
13 1.127 2.049 70.572 1.127 2.049 70.572 4.482
14 770 1.400 71.972
15 .648 1.178 73.150
16 .608 1.106 74.256
17 582 1.059 75.314
18 567 1.031 76.345
19 .545 .990 77.336
20 537 976 78.312
21 521 947 79.258
22 517 .940 80.198
23 493 .896 81.094
24 486 .884 81.978
25 470 .855 82.834
26 449 .817 83.650
27 439 799 84.449
28 429 781 85.230
29 427 776 86.006
30 412 749 86.755
31 392 713 87.468
32 388 706 88.174
33 382 .694 88.868
34 373 .678 89.546
35 363 .661 90.207
36 343 .624 90.831
37 335 .609 91.440
38 332 .604 92.045
39 330 .600 92.645
40 325 .590 93.235
41 315 573 93.808
42 301 .548 94.356
43 298 541 94.897
44 281 Sl 95.408
45 268 487 95.895
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46 264 480 96.375
47 262 AT77 96.852
48 .250 455 97.307
49 .243 441 97.748
50 235 426 98.175
51 233 424 98.599
52 .220 400 98.999
53 .207 376 99.375
54 182 332 99.707
55 161 293 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix®

Component

5 6

7

10

11

12

13

NLCT1

197

NLCTS

792

NLCT7

790

NLCT3

789

NLCT6

167

NLCT4

157

NLCT2

157

TSTH1

.866

TSTH3

.858

TSTH2

.842

TSTH5

.823

TSTH6

.806

TSTH4

.803

CSTT7

.796

CSTT6

793

CSTT3

73

CSTTS5

71

CSTT2

770

CSTT1

767

SSTN3

.886

SSTN2

.866

SSTN1

.865

SSTN4

.822

CLCN2

933

CLCN4

904

CLCN5S

.856

CLCNI1

.809

CLCN3

442

457

CSWS3

.888

CSWS4

.839

CSWSI1

.838
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CSWS2
NDTH2
NDTHI1
NDTH4
NDTH3
CSMM4
CSMM3
CSMM2
CSMM1

SCH1
SCH3
SCH2
LTTI
LTT2
LTT3
SHL3
SHL2
SHL1

LTTH2
LTTHI
LTTH3
BSTH3
BSTH2
BSTH1

817
821
821
.810
.801
.823
.802
.801
788
.866
.853
.842
872
.849
.833
.859
.829
.820
.853
.852
.825

.888
811
.799

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

- Két qua chay lai 1an 2 sau khi loai bién CLCN3 do bién nay ¢ hé s6 tai nhé hon 0.5:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 914
Adequacy.
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 14425.560
Sphericity df 1431
Sig. .000

Bang két qua Phan tich nhan t6 kham pha EFA nhom nhan t6 dc lap chay lan 2

- Két qua tong hop Bang ma tran xoay chay 1an 2 - Pattern Matrix® nhu sau:

A So luong | H¢ s6 tai nhdn t6 X ,
TT | Noi dung M bién (Factor Loading) Ket qua
1 | Ma bién dat yéu cau 54 >0.5 Pat
2 | Ma bién khong dat yéu cau 0

Bang 2.3.4.3-6: Bang tong hop két qua Bang ma tran xoay chay 1an 2 - Pattern Matrix®-
Phan tich nhan t6 kham pha EFA nhom doc 1ap
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Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®

Component Total % of Variance = Cumulative % Total % of Variance = Cumulative % Total

1 12.636 23.401 23.401 12.636 23.401 23.401 7.682
2 4.263 7.895 31.295 4.263 7.895 31.295 6.027
3 3.414 6.322 37.617 3.414 6.322 37.617 5.308
4 2.694 4.988 42.605 2.694 4.988 42.605 6.568
5 2.467 4.569 47.174 2.467 4.569 47.174 6.175
6 2.251 4.169 51.344 2.251 4.169 51.344 6.200
7 1.921 3.557 54.901 1.921 3.557 54.901 5.264
8 1.740 3.223 58.124 1.740 3.223 58.124 4.062
9 1.634 3.026 61.150 1.634 3.026 61.150 3.730
10 1.455 2.695 63.844 1.455 2.695 63.844 6.369
11 1.281 2.372 66.216 1.281 2.372 66.216 6.090
12 1.232 2.282 68.498 1.232 2.282 68.498 5.686
13 1.108 2.051 70.549 1.108 2.051 70.549 4.347
14 765 1.416 71.965

15 .648 1.199 73.165

16 .603 1.118 74.282

17 .581 1.077 75.359

18 .556 1.031 76.389

19 .544 1.008 77.397

20 .535 991 78.388

21 518 .960 79.348

22 .504 933 80.281

23 493 912 81.193

24 484 .897 82.090

25 469 .869 82.959

26 440 .814 83.773

27 438 811 84.584

28 429 795 85.379

29 421 780 86.159

30 409 758 86.916

31 392 726 87.642

32 388 719 88.361

33 377 .698 89.059

34 .369 .684 89.743

35 362 671 90.414

36 343 .636 91.050

37 333 617 91.667

38 332 616 92.283
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39 329 .610 92.893

40 320 593 93.486
41 .309 571 94.057
42 .300 .556 94.614
43 294 .545 95.159
44 281 521 95.679
45 267 495 96.174
46 263 486 96.660
47 257 AT5 97.135
48 250 463 97.598
49 237 438 98.036
50 233 432 98.469
51 230 426 98.895
52 210 390 99.285
53 206 382 99.666
54 180 334 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

TSTHI1 .869

TSTH3 .861

TSTH2 .845

TSTHS .828

TSTH6 810

TSTH4 .805

NLCT1 789

NLCTS5 783

NLCT3 780

NLCT7 179

NLCT6 758

NLCT4 151

NLCT2 747

CSTT7 197

CSTT6 795

CSTTS 73

CSTT3 73

CSTT2 770

CSTT1 167

SSTN3 .859

SSTN1 .859

SSTN2 .856

SSTN4 791

CLCN2 .893

CLCN4 .887
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CLCNS
CLCN1
CSWS3
CSWS4
CSWS1
CSWS2

.839
794

.886
.838
.836
817

NDTH2
NDTHI
NDTH4
NDTH3
CSMM4
CSMM3
CSMM2
CSMM1
SCH1
SCH3
SCH2
LTT1
LTT2
LTT3
SHL3
SHL2
SHL1
LTTHI1
LTTH2
LTTH3
BSTH3
BSTH2
BSTHI

827
.826
816
.801

.823
.802
.802
788

.864
.852
.840
.870
.846
.832
.866
.834
.822
.856
.852
.828
.886
.810
197

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
- Nhén t6 phu thujc gom 1 chi sé
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

.876

1097.031
10

.000

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues
% of Cumulative
Variance %

Componen
t Total

Total

Loadings
% of Cumulative
Variance %

1 3.304 66.070 66.070
2 480 9.610 75.680
3 442 8.837 84.516
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4 404 8.080 92.597
5 370 7.403 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
HSTHI .824
HSTH3 817
HSTH?2 814
HSTHS 811
HSTH4 798

Extraction Method: Principal
Component Analysis;
a. 1 components extracted.

4. Nhém bang két qud phén tich CFA

Két qua Phan tich nhén té khang dinh CFA khi do tinh hoi tu va tinh phan biét dé
biét phut hop cua ting chi s6, nhu sau:

(*) Bdng thé hién cdc chi sé @6 phit hop mé hinh (model fit): biéu dién ciu trac bién
1én diagram CFA nhu sau: Két qua céac chi sé do phu hop mé hinh (model fit), biéu dién
céu truc bién Ién diagram CFA cho thdy: Cac chi s6 Model Fit déu nam trong ngudng chap
nhén (theo Hu & Bentler, 1999): CMIN/DF = 1.093 < 3; GFI = 0.896 > 0.8; CFI = 0.991
>0.9; TLI = 0.990 > 0.9; RMSEA = 0.014 < 0.08; PCLOSE = 1.000 > 0.05. Nhu vay m6
hinh dat dugc d phu hop tdt. (Theo Hu & Bentler, 1999)

(*) Chat lwgng bién quan sat trong CFA: Xét gia tri P (p-value) dua vao hai bang két
qua la Regression Weights va Standardized Regression Weights.

- Bang Regression Weights: (Group number 1 - Default model): Két qua cho thay:
T4t ca cac bién quan sat déu cé ¥ nghia trong md hinh do p-value déu nho hon 0.05.

- Bang Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model): Két qua
cho thiy: Tét ca cac trong s6 chuan hoa (cot Estimate trong bang Standardized Regression
Weights) déu 16n hon 0.5. Nhu vy cac bién quan sat déu c6 mirc phu hop cao. (Theo Hair
et al, 2014).

(*). B¢ tin cqy tinh hoi tu, tinh phdn biét trong phan tich CFA thong qua bang cac chi
s6 CR, AVE, MSV, bang Fornell and Larcker dé danh gia tinh hoi ty, tinh phan biét thang
do, két qua nhu sau: Két qua cho thay Gia tri CR déu 16n hon 0.7 va AVE déu 16n hon 0.5,
nhu vdy cac thang do déu dam bao tinh hoi tu (Theo Hair et al, 2014); Can bac hai cua
AVE (cac s6 bdi dam) 16n hon cac twong quan giita cac bién tiém 4n véi nhau (hé sé tuong
quan nam & phan duéi duong chéo in dam) , gia tri MSV nhé hon AVE, do vy tinh phan
biét dugc dam bao (Theo Fornell & Larcker, 1981);

Két lugn: Nhu vy gia thuyét dé& xuat nghién ctru c6 cac bién trong cac nhom nhan
t6, dam bao tinh hoi tu va tinh phéan biét.
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Model RMR  GFI AGFI PGFI

Independence model | .164 197 170  .191
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl

Default model .899  .890 991 990 991

Saturated model 1.000 1.000 1.000

Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE

Default model 014 .008  .018 1.000

Independence model 135 133 137 .000
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

TSTH3 <--- TSTH 1.000
TSTH1 <--- TSTH 983 .047 20.878 ***
TSTH2 <--- TSTH 991 .047 20.993 x**
TSTHS <--- TSTH 984 .047 20.834 x*x*
TSTH4 <--- TSTH 943 046 20.480 ***
TSTH6 <--- TSTH 956 .047 20.432 x**
NLCT1 <--- NLCT 1.000
NLCT3 <--- NLCT 1.039 .066 15.643 ***
NLCT7 <--- NLCT 1.001 .065 15.501 ***
NLCT5 <--- NLCT 1.067 .067 15.884 ***
NLCT6 <--- NLCT 1.035 .066 15.655 ***
NLCT2 <--- NLCT 956 064 14.952 x*x*
NLCT4 <--- NLCT 970 066 14.772 ***
CSTT6 <--- CSTT 1.000
CSTT7 <--- CSTT 903 .059 15.298 ***
CSTT3 <--- CSTT 981 .062 15.884 ***
CSTT1 <--- CSTT 920 .059 15.673 **x*
CSTTS <--- CSTT 887 .056 15.731 **x*
CSTT2 <--- CSTT 892 058 15.419 ***
SSTN1 <--- SSTN 1.000
SSTN2 <--- SSTN 994 051 19.407 ***
SSTN3 <--- SSTN 982 .052 19.063 ***
SSTN4 <--- SSTN 993 .050 19.685 ***
CLCN2 <--- CLCN 1.000
CLCN4 <--- CLCN 978 .048 20.229 ¥**
CLCNS5 <--- CLCN 1.027 .050 20.351 ***
CLCN1 <--- CLCN 969 .048 20.126 ***
NDTH2 <--- NDTH 1.000

302




Estimate S.E. C.R. P Label
NDTH4 <--- NDTH 981 .059 16.741 ***
NDTH3 <--- NDTH 937 .056 16.619 ***
NDTH1 <--- NDTH 879 .058 15.238 ***
CSWS3 <--- CSWS 1.000
CSWS1 <--- CSWS 1.003 .053 18.775 ***
CSWS4 <--- CSWS 1.006 .053 18.954 ***
CSWS2 <--- CSWS 979 .053 18.623 ¥**
CSMM4 <--- CSMM 1.000
CSMM2 <--- CSMM 1.019 071 14.355 ***
CSMM3 <--- CSMM 1.008 .071 14.283 ***
CSMM1 <--- CSMM 999 .069 14.399 ¥**
LTT2 <--- LTT 1.000
LTT1 <-- LTT 880 .049 18.071 ***
LTT3 <--- LTT 977 051 19.210 ***
LTTH2 <--- LTTH 1.000
LTTH1 <--- LTTH 921 053 17.449 ***
LTTH3 <--- LTTH 978 .053 18.497 ¥**
SHL3 <--- SHL 1.000
SHL2 <--- SHL 1.078 055 19.487 ***
SHL1 <--- SHL 1.000 .054 18.566 ***
SCH1 <--- SCH 1.000
SCH3 <--- SCH 986 .064 15.507 ***
SCH2 <--- SCH 964 064 15.061 ***
BSTH3 <--- BSTH 1.000
BSTH1 <--- BSTH 1.022 .068 15.139 ***
BSTH2 <--- BSTH 911 .065 14.073 ***
HSTH2 <--- HSTH 1.000
HSTH3 <--- HSTH 1.032 .060 17.318 ***
HSTH1 <--- HSTH 970 056 17.194 ***
HSTH4 <--- HSTH 944 056 16.943 ***
HSTHS5 <--- HSTH 960 055 17.384 ***
- Bang Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate Estimate
TSTH3 <--- TSTH .823 CSWS3 <--- CSWS 792
TSTH1 <--- TSTH 811 CSWS1 <--- CSWS .806
TSTH2 <--- TSTH .814 CSWS4 <--- CSWS .813
TSTHS5 <--- TSTH .809 CSWS2 <--- CSWS .801
TSTH4 <--- TSTH .800 CSMM4 <--- CSMM 734
TSTH6 <--- TSTH 799 CSMM2 <--- CSMM 733
NLCT1 <--- NLCT 127 CSMM3 <--- CSMM .729
NLCT3 <--- NLCT 741 CSMM1 <--- CSMM 736
NLCT7 <--- NLCT 734 LTT2 <--- LTT 827
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NLCTS <--- NLCT 152 LTT1 <--- LTT 7173
NLCT6 <--- NLCT 742 LTT3 <-- LTT 819
NLCT2 <--- NLCT 709 LTTH2 <--- LTTH 822
NLCT4 <--- NLCT .700 LTTHI <--- LTTH 766
CSTT6 <--- CSTT 7158 LTTH3 <--- LTTH 815
CSTT7 <--- CSTT 709 SHL3  <--- SHL 813
CSTT3 <--- CSTT 135 SHL2 <--- SHL .836
CSTT1 <--- CSTT 126 SHL1 <--- SHL 796
CSTTS <--- CSTT 7128 SCH1I <--- SCH 791
CSTT2 <--- CSTT 15 SCH3 <--- SCH 785
SSTN1 <--- SSTN .801 SCH2 <--- SCH 744
SSTN2 <--- SSTN 813 BSTH3 <--- BSTH 780
SSTN3 <--- SSTN 801 BSTH1 <--- BSTH 786
SSTN4 <--- SSTN 822 BSTH2 <--- BSTH 701
CLCN2 <--- CLCN 818 HSTH2 <--- HSTH 162
CLCN4 <--- CLCN 819 HSTH3 <--- HSTH 162
CLCNS <--- CLCN 823 HSTHI <--- HSTH 758
CLCNI <--- CLCN 816 HSTH4 <--- HSTH 748
NDTH2 <--- NDTH 793 HSTHS5 <--- HSTH 7165
NDTH4 <--- NDTH 763

NDTH3 <--- NDTH 7158

NDTHI1 <--- NDTH .699
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5.SEM

Két qud phdn tich SEM véi 3 bang Regression Weights, Standardized Regression
Weights, Squared Multiple Correlations dé khao sat mirc do tac dong cta cac chi sb, nhu
sau:

(*). Bang Regression Weights: Két qua cho thay Chi sb P (sig) va Estimates
(Estimates ¢ bang nay thé hién hé sb hoi quy chua chudn hoa): Tat ca cac m01 tac dong
trong mo hinh déu cé y nghia do gia tri cia P déu nho hon 0.05. Do vay cac mdi quan hé
nay déu c6 ¥ nghia va tic dong thuan chiéu (Estimate cho hé s6 duong).

(*). Bang Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model):
Két qua cho thiy: Thi tu hé s6 hoi quy chuan hoa Estimate cho thdy thi ty tac dong cua
céc bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Tri tuyét ddi hé sd cang lon, tac dong cang manh. Két
qua cho thay LTT c6 tac dong 1én nhit dén HSTT, nhdn t6 SCH c6 gia tri nho nhat thé
hién su tdc dong nho nhét 1én HSTH, nhu sau:

Estimate
HSTH <--- LTT 0.226
HSTH <--- NDTH 0.134
HSTH <--- SHL 0.112
HSTH <--- TSTH 0.110
HSTH <--- CSWS 0.108
HSTH <--- CLCN 0.105
HSTH <--- LTTH 0.102
HSTH <--- BSTH 0.100
HSTH <--- CSTT 0.097
HSTH <--- SSTN 0.093
HSTH < CSMM 0.091
HSTH <--- NLCT 0.090
HSTH <--- SCH 0.080

Bang 2.3.4.3: Bang Standardized Regression Weights ctiia Phan tich mé hinh
bang céu trac tuyén tinh SEM thé hién hé s6 hdi quy chudn hoa

(*). Bang Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) cho
thiy Két qua Gia tri R2 ctia bién phu thuoc HSTH 12 0.816. Nhu vay, cac bién doc 1ap tac
dong vao HSTH giai thich dugc 81.6% su bién thién cua bién nay.

K&t ludn: Két qua phan tich SEM cho thdy: tat ca cic méi tac dong trong mo hinh
déu co y nghia va thuén chiéu. Cac gia thuyét nghién ctru duoc khang dinh.
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P Label
HSTH <--- LTT 141 .029 4.824  **x*
HSTH <--- LTTH 063 .027 2.325 .020
HSTH <--- SHL 075 .031 2.386 .017
HSTH <--- SCH 060 .026 2.277 .023
HSTH <--- BSTH .077 .031 2.485 .013

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HSTH <--- TSTH 110
HSTH <--- NLCT .090
HSTH <--- CSTT .097
HSTH <--- SSTN .093
HSTH <--- CLCN 105
HSTH <--- NDTH 134
HSTH <--- CSWS .108
HSTH <--- CSMM .091
HSTH <--- LTT 226
HSTH <--- LTTH .102
HSTH <--- SHL 112
HSTH <--- SCH .080
HSTH <--- BSTH .100

- Bang Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HSTH .816

Bang Squared Multiple Correlations ctia Phan tich mé hinh bang cau tric tuyén tinh
SEM thé hién gia tri R2
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10. PHU LUC 3 -1. TONG HQP NOI DUNG TRAO POI, THAO LUAN VE GIAI PHAP
QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HQC TU THUC PUQC TONG TONG
HQP TU PE XUAT CUA 14 LANH PAO TRUONG, CAN BQO THAM GIA VAO HOAT
PONG QUAN TRI THUONG HIEU TAI CAC TRUONG PAI HQC TU THUC TREN
PIA BAN THANH PHO HA NOL.

Noi dung trao d6i, thao luan dugc dua ra khi ban giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
quan tri thuong hiéu truong dai hoc tu thuc duoc tong tong hop tir dé xuat cta 14 lanh dao
truong, can bo tham gia vao hoat dong quan tri thuong hi¢u tai cac truong dai hoc tu thuc trén
dia ban thanh ph Ha Noi. Hau hét cac trao d6i déu khang dinh: Hiéu qua cac hoat ddng quan
tri thwong hiéu phy thudc vao cac quyét dinh vé muc tiéu cua lanh dao nha truong va nhan
thirc cua ldnh dao vé su dinh hudng phat trién tru’orng trong tuong lai, va ban dau duogc chia
1am 5 nhom giai phap chinh bao gdm: (1) Nhom giai phap xdy dung chién luge, muc tiéu, dinh
vi thuong hi€u, chinh sach thuong hi¢u truong dai hoc, (2) Nhém giai phap nang cao nang luc
canh tranh, (3) Nhom giai phap T6 chirc hiéu qua bd phan quan tri thwong hiéu trong trudng,
(4) Nhém giai phap Hoan thién chién luoc xay dung thuong hiéu ndi bd, Moi trudong lam viéce,
Quan hé va trach nhiém cong ddng, (5) Nhom giai phap Pay manh chuong trinh Marketing
thuong hi¢u truong dai hoc.

(1) Nhém gidi phdp xdy dung chién lwoc, muc tiéu, dinh vi thwong hiéu, chinh sach thwong
hiéu truong dai hoc phiv hop véi xu hwéng phdt trién.

Mic du, tit ca lanh dao trudng duoc phong van déu nhan dinh: Thuong hiéu tré thanh
mot quyét dinh quan 1y chién luoc dbi voi giao duc dai hoc vi n6 tac dong dén ning lyc tuyén
dung sinh vién cua co so giao duc va nhan vién; tuy nhién, ho déu th'fmg than nhin nhén vé thue
trang phat trién thuong hiéu tai trudng minh chua duge quan tAm xtng tim ¢ mutc d6 quan 1y
chién lugc. Dé thu hut sinh vién, can bo, giang vién,nhan vién va ddi tac trong nghién clru, giang
day, mot nghién ctru ctia Jevons (2006) goi ¥ rang cac trudng dai hoc nén sir dung thuong hiéu
béng cach tao va truyén thong thuong hi¢u c6 y nghia, mot diéu khac biét gitra dich vu cua ho
v6i cac trudng dai hoc khac. Diém khac biét cua truong dai hoc duge dé cap khién nhiéu can bo
phu trach truyén thong va mot sé 1anh dao cac truong dugc phong van ling ting khi dugc dé
nghi gi6i thiéu vé truong cua ho- diém gi trudng dai hoc cua ho khac cac truong khéc.

Theo mot sé 1anh dao dugc phong vén, cac giai phap nay dugc dé xut xuit phat can tir
thyc trang, truong dai hoc tu thuc cia ho dang khong c6, hodc dang khong tuyén bd 16 rang
dinh hudng phat trién truong. Vi thé, cac giai phap chinh trong nhom giai phap xay dung chién
lugc, muc ti€u, dinh vi thuong hi€u, chinh sach thuong hi¢u truong dai hoc phu hop véi xu
huéng phat trién duge thao luan gbm

- Hoan thién ban ké hoach chién luge phat trién truong: ké hoach ngan han trong 5 nam
va ké hoach dai han. Chlen lugc phat trién thuong hiéu 1a mot thanh phan khong thé thiéu
trong chién lugc phat trién tong thé ciia nha truong trong modi giai doan. Do d6, cac nha truong
can phai hoan thién ké hoach chién lugc phat trlen tong thé cia minh. Trén co s& cac tuyén bd
gia tri nhu: S mang, tAm nhin va céc gia tri cdt 15i két hop v6i nhimng thé manh, khac biét cia
minh dé dinh vi thuong hiéu mét cach phu hop. Py dugc xem 13 khau quan trong nhét trong
quy trinh xay dung chién luoc thuong hi€u cua truong dai hoc, bao gém cac hoat dong dugc
thyc hién dya trén nhitng diém doc ddo, khac biét, nhting gia tri va diém manh tao nén wu thé
50 v6i cac co so gido duc khac nham muc dich gitp nha trudng tao dugc vi tri khac biét va noi
trdi hon céc truong dai hoc khac.

- Truong dai hoc can dua ra cac tuyén b6 chinh thirc vé dinh huong va dinh vi thuong
hi€u, nhitng khéc biét cua truong co thé nhan dién. Xu hudng dinh vi thuong hi¢u cua nha
truong c6 thé duge thuc hién:

+ Dinh vi thuong hiu thong qua nhiing nganh/chuong trinh dao tao trong diém, ¢
danh tiéng, c6 chat lwong hoic di dugc klem dinh bi cac to chirc quéc té uy tin;

+ Pinh vi qua cac hoat dong truyén thong, quang ba hinh anh cua nha truong;
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+ Pinh vi thong qua cac phong trao vin héa, vin nghé va thé thao ctia ngudi hoc; thong
qua cac hoat dong thién nguyén thé hién trach nhiém cong dé)ng cua nha truong;

+ Pinh vu thong qua chét lugng dau vao trong tuyén sinh va ty 18 sinh vién c6 viéc lam
sau tot nghiép.

- Thuc hién cac chinh sach thuong hiéu:

+ DPang ky bdo ho tén truong, logo cua truong va bd nhan dién thuong hi€u cua truong;

+ Pua ra cac van ban quy dinh Vé Bao vé st dung Thuong hi¢u, hinh anh va uy tin ctia
truong dai hoc, Dam bao bao vé ban sdc tryc quan cua truong dai hoc,

+ Cung cap cac khuon kho dé nang cao va phat trién thuong hi€u va nhan dang hinh
anh thuong hiéu truong dai hoc, Hudng dan phat trién céc tai lidu tiép thi/quang cdo, xay dung
hinh anh céac gia tri nhan van, trach nhi€ém cong déng. ..

(2) Nhom giai phap ndang cao nang luc canh tranh:

Pay 14 nhom giai phap duoc lanh dao cac truong trao doi séi noi nhat. Pa s6 cac nha
lanh dao dai hoc tu thuc déu mong mudn cac truong dai hoc tu thuc khéng dinh dugc chat
luong gido duc dai hoc ctia minh. Va ho hiéu rét 3, thuwong hiéu cua trudng mudn bén viing
thi phai xudt phat tir viéc dam bao chét lugng. Hau hét cac hoat dong trong nha trudng da dugc
ngudi phong van nhic dén. Tuy nhién, tiy quan diém ca nhan cua ngudi dugce phong van, de
dua ra ¢ cac mirc do quan trong khac nhau 601 voi thue trang truong dai hoc cua ho. Mot sd
nguoi phong van tap trung vao tiéu chi bang xép hang céac nghién ctru khoa hoc, mot sd khéc
ve ty 1€ sinh vién ra truong co viéc lam, hodc tap trung tuyen dung ddi ngli giang vién co6 uy
tin. S6 ngudi phong van 1a can b truyén thong luu y nhiéu dén khia canh dich vu ho tro ngudi
hoc; moi treong hoc tap ciia ngudi hoc va ddi tac trong nudc va quoc té lién két thuc tap, thuc
hanh chuyén nganh... Cac giai phap dugc dé cdp nham ning cao ning lyc canh tranh gom:

- Giai phap nang cao Chit luong dao tao: Dit ra cac tiéu chuan dam bao rang cac giang
vién co hitu va giang vién thinh giang duoc tuyén dung dé duy tri chat luong gido duc cao hon;
Po luong Két qua va Cai thién két qua dao tao theo dinh ky; cai thién qua trinh hoc tap clia nguoi
hoc dé sinh vién c6 thé trai nghiém chét lugng gido duc cao hon; Cung cép co hdi dé hoc héi, co
hoi két ndi gitta cac ngudi hoc trong hoc tap tai trudng va ca sy nghiép sau nay trong cudc song,
tao moi truong khuyén khich hoc tap trong va ngoai 16p hoc chic chan 1a mot noi c6 chat luong
giao duc cao; Cai tién phuong phap giang day, cai thién phuong phap giang day nho dé cac
giang vién tao mdi quan hé than thién nhung chuyén nghiép véi sinh vién dé cai thién thanh tich
hoc tap va hoat dong ngoai khéa ciia sinh vién; Gi6i thidu nhiing tién bo cong nghé va cd cac co
s& vat chat hién dai trong truong truong dai hoc, ap dung phuong phap hoc ky thuét sO- str dung
cong ngh¢ cho phep tao ra mot loai hinh gido duc hiéu qua va hap dan Cai tién chat luong lién
tuc dé theo ddi chat luong gido duc ma truong dai hoc dang cung cap.

- Giai phap nang cao chat luong va sb luong trong Nghién ctru khoa hoc va hop tac
trong ddo tao, nghién ctru: Cac chuong trinh trao doi trong nghién ciru va dio tao can dugc
khai thac, Thong qua cac cudc thao ludn va dy an, cac phuong phap day va hoc moi can duoc
gioi thiéu trong cac trudng dai hoc, dé sinh vién c6 nhiéu hon nhimng kién thuc tir sich vo dé
ho c6 thé phat trlen cac ky nang phan tich, budc dau tham gia vao nghién ctru khoa hoc. . Tang
cuong tai trog vé co co sd vat chat co ban: nhu phong may tinh dang hoat dong, va ngudn luc
phong thi nghiém k¥ thuat thich hop. Thiic diy Nghién ciru trong sinh vién, hoc vién khong
chi cai thién k¥ nang phan tich va phé€ binh cua sinh vién ma con thuc day giang vién nd lyc
nghién ctru cao hon dé dap tmg yéu cu cta ngudi hoc.

- Giai phap tang cuong hiéu qua cac Dich vu hd trg ngudi hoc: co s¢ vat chat, trang
thiét bi giang day-hoc tap, Ky tuc xa, Viéc lam cua sinh vién, hoc vién,.

- Giai phap tim kiém Nguon lyc tai chinh: Tang cuong ngudn lu’c tai chinh trong cac
truong dai hoc dong vai tro then chét trong viée phat trién ngudn nhan lyc, co sé vat chat va phat
trién thuong hiéu gitp cac nha trudng thyuc hién tét st mang va muc tiéu phat trién ctia minh.
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+ Tang cuong cac ngudn thu tir hoat dong dao tao: Pa dang hoa céac hinh thirc dao tao
dap ung nhu cau cua xa hoi (dao tao theo don dit hang cua dia phuong, doanh nghiép, chu
dong md thém cac nganh dao tao mai, phuong thirc dao tao méi);

+ Tang ngudn thu tir cac hoat dong nghién ctru khoa hoc: Hinh thanh cac doanh nghiép
vé tinh han 1am nham thwong mai héa cac san pham nghién ciru khoa hoc ctia nha trudng; chu
dong hop tac voi cac doanh nghiép, dia phuong nham trién khai cac du an giai quyét cac nhu
cau cap bach cua dia phuong, doanh nghiép va phu hop voi thé manh cta nha truong;

+ Tang cuong ngudn thu tir cac hoat dong dich vu ho trg nguot hoc: Ngoai cac nguon
thu tur dich vu ky tic x4, trong xe, an uong, cac truong dai hoc ¢o thé tang cudong ngudn thu
tir cac dich vu khac nhu: Giang day ngoai ngit, ky nang mém, tu vn du hoc, .

+ Tang ngudn thu tir x4 hoi: Hinh thanh cac quy hién tang, tai tro tr cac ca nhan t6 chirc
trong va ngoai nudce, déc biét tir luc lugng cyu ngudi hoc; két ndi chét ch& voi cac doanh nghiép,
t6 chiic co nhu cau tuyén dung sinh vién cta nha trudng; ting nguon thu tir cac khoan vay uu
dai cta cac t6 chuc tin dung, cua Nha nude dé phuc vu cho nhu cau phat trién nha trudng.

Can luu y rang, cac giai phap tang cuong mo rong ngudn lyc tai chinh phai dugc thyuc
hién déng thoi véi cac bién phap t61 uu hoa cac khoan chi cua cac nha truong.

- Giai phép nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trudng dai hoc tu thuc: doi ngii giang
vién, d6i ngil can bd quan 1y. Trong khi gia tri tao ra cho cac d6i tugng bén ngoai 1a gia trji cam
nhén vé loi ich hoc tap hay logi ich trong hop tac nghién ctru thi gid tri dugc tao ra trong moi
truong ndi bd truong danh cho can bd giang vién khong don thuan chi 1a su trao ddi vé luong
thuong va chat luong hoat dong giang day hoc tap trong nhiing bao cao hoat dong, ma con bao
gom: viéc chia s¢ thong tin, tao diéu kién thuén loi dé hoc tap va nghién ctru, la sy ty do y chi,
chinh sach dai ngd va thang tién, van héa ndi bo nha truong, 1a gia tri cdt 16 ctia nha truong,
1a sy thuc day 10ng tu trong, trao quyén cho can b, giang vién, nhan vién va cac mébi quan hé
cong déng. Moi thong tin trao doi trong truong dai hoc dugc minh bach, rd rang va da chiéu:
Nho duoce cung cép thong tin ddy du, chinh xac, mdi can bo, giang vién, nhan vién s& nim rd
muc tiéu, nhiém vu cta minh, minh cin 1am gi va chi dong hon trong cong vi¢c cua chinh
minh. Moi truong t6t s& khién cac thanh vién gén bo voi truong, lam viéc hang say va chu
dong hon, c6 long mong mudn dugc danh tdm s, tri luc vi nha trudng. tao niém tu hao thich
th, tinh than 1am viéc thoai mai, cam giac duoc tran trong. Chat lugng day hoc gin voi nang
luc cua doi ngti giang vién c6 vi tri trong yéu trong céc tiéu chi chét luong gido duc dai hoc.
(3) Nhom gidi phép To chire hiéu qua bé phdn qudn tri thiwong hiéu trong truong dai hoc:

- Hoan thién v& t6 churc bod phéan quan tri thuong hiu truong dai hoc va néu rd chuc
nang, nhiém vy trach nhiém cua timg bd phén, ting vi tri. Trong cac cudc trao d6i véi cac nha
lanh dao tai cac truong tu thuc & giai doan nghién ciru so dd mé hinh va quy trinh hoat dong
quan tri thuong hiéu truong dai hoc, khi nhom nghién ctru huong cac cuge phong van dén dé
xuét cac hoat dong Po ludng va dién giai hi¢u nang thuong hiu truong dai hoc, Tang truong va
duy tri gia tri thu(mg hi¢u truong dal hoc can thiét dugc trién khai. Cac nha lanh dao truong dai
hoc tur thuc déu thé hién ‘mong mudbn nim bét dugc gia tri thuong hi€u truong dai hoc, cac hoat
dong dau tu vao phat trién thuong hiéu co6 hi¢u suit dén dau, dang & muc nao va vi thé viéc do
ludng, dién giai hidu nang thuong hiéu truong 14 can thiét dé co thé xem xét ting truong hay duy
tri gid tri thwong hi€u trudng dai hoc hién tai. Diéu nay lam co so dé déy manh cac hoat dong
quan tri thuong hi¢u khac nhu viéc thay ddi chinh sach thuong hi¢u, vi¢c dau tu manh nham
nang cao nang lyc dio tao, nang cao két qua nghién ctru va giang day, nang cao két qua dao tao
hay day manh cac chuong trinh Marketing thuwong hiéu trudng (Hoang Thi Minh Hué et al.,
2022). Do d6, da s6 y kién phong van dong ¥ voi nhom nghién ctru dé xuét thanh 1ap Ban quan
tri thwong hiéu. Ban quan tri thuong hiéu truong dai hoc phu trach két néi cac ndi dung chinh
trong quy trinh hoat dong quan tri thwong hi€u truong dai hoc tu thuc. Cacy kién trao do6i déu
d6ng thuan cao vé viéc Thanh lap Phong Tuyen sinh va Truyén thong hodc Phong Truyén thong
va Quan hé cong chung hodc Trung tdm Truyén thong va Quan hé cong chung, ...
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- C6 ké hoach, hoach dinh va thuc hién cac chuong trinh Marketing thuong hi¢u truong
dai hoc 1a mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong khi td chirc bd phan Quan thi thuong hi¢u
truong dai hoc: Xay dung chién luge marketing, Xéac dinh chién luge dinh vi thuong hiéu
truong dai hoc, Xac dinh cac bién phap marketing cu thé, Chuong trinh hanh dong chi tiét,
Xay dung B9 nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc.

- Chi trong cong tac dao tao va bdi dudng kién thic cho doi ngii phat trién thuong hiéu
truong. Xay dung doi ngii quan tri thuong hiéu va truyén thong thwong hiéu truong dai hoc
chuyén trach c6 nang lyc va trinh d6 cao trong linh vyc xay dung va quan tri thuong hiéu;

- Huéng dan, giam sat va danh gia dinh ky o tat ca cac hoat dong; Tang cudng cong tac
kiém tra, danh gia, do ludng nhim ning cao chét lugng quan trj thuong hiéu tru:orng, Do luong
va dién giai hiéu nang thuong hiéu truong dai hoc; Tang trudng va duy tri gia tri thwong hicu
truong dai hoc.

- Py manh vai tro ctia Hoi cyu ngudi hoc trong hoat dong xay dung va phat trién
thuong hiéu: Hoi cuu ngudi hoc khong chi dong vai tro quan trong trong viée két nbi, mang
lai lgi ich cho cac thanh vién trong hoi, dem lai loi ich cho trudng dai hoc ma con dem lai loi
ich cho cong ddng thong qua cac hoat dong thién nguyén. Trong viéc truyén thong thuong
hi¢u, Hoi cyu nguoi hoc trg thanh mdt kénh truyén thong hiéu qua cho danh tiéng cling nhu
chat lugng gido duc cia trudng dai hoc. Mdi trudng dai hoc déu c6 mot lyc lwong hang chuc
ngan, tham chi hang tram ngan cyu ngudi hoc. Viée xay dung va van hanh hoat dong hiéu qua
clia to chtrc nay s& 80p phan tiét kiém cho trudng dai hoc mét lugng kinh phi rat 1on dau tu
cho hoat dong truyén thong thuong hiéu.

(4) Nhém gidi phdp Hoan thién chién lwoc xdy dung thwong hiéu ndi bo, Méi trieong lam viéc,
Quan hé va trach nhiém cong d&ng cua trueong dai hoc,

Khi trao d6i vé nhém giai phap ndy, c6 rat nhidu bin khoin dugc ngudi phong van dua
ra. Ly giai nguyén nhan cho nhitng ban khoan nay, mot sé ngudi phong van nhan dinh: C6 thé
do truong dai hoc chua dinh vi thuong hi¢u 10 rang! Vi thé, kéo theo cac hoat dong xay dung
thuong hi€¢u ndi bd khong hi€u qua. Gia tri va van hoa nha truong ma cac truong dai hoc mong
mudn hudng té1 khong duoc truyén tai hét dén can bo, giang vién, nhan vién. Noi dung nhom
giai phap nay duoc trao ddi dwoc nhom nghién ctru téng hop lai, gdm:

- Xay dyng thuong hiéu ndi bo: Mot t6 chirc phai duy tri ca dinh hudng bén trong va bén
ngoai (Prakash Vel, Aakash Shah, Sunita Mathur, Vijay Pereira, 2019). Thuong hiéu ndi b6 la
cap thiét trong viéc ting cuong sy gan b va nhan dién cua nhén vién voi thuong hiéu, cling nhu
quéan 1y nhan thirc va nhan thirc ctia nhan vién vé thuong hiéu. Lings (2004) d& dé xuét khia canh
ctia “phan mg” bao gdm thiét ké cong viéc, thu lao, cAn nhic quan 1y va dio tao.Cac nha quan
Iy can thuc hién hanh vi hd tro thuong hiéu dé thuc day su hiéu biét chung vé cac gia tri thuong
hiéu ctia truong dai hoc. Xay dung thuong hiéu ndi bo khuyén khich ca can bg, giang vién, nhan
vién va nha quan 1y ting ho chién lugc xay dung thuong hiéu truong. Xay dung thuong hiéu noi
bo truong dai hoc dua trén mot s6 tiéu chi: Su tin tudng cua can bo, gidng vién, nhan vién vao
tAm nhin va muc dich dai han ctia nha truong; Tam nhin cta truong dai hoc dugc truyén tai dén
can by, giang vién, nhén vién mot cach hiéu qua; Sy nhiét tinh va san sang thuc hién hét kha
ning véi hidu qua t6i da cia can bo, giang vién, nhan vién trong vi€c néng cao chat luong quan
ly dao tao, giang day hoc tap-nghién ctru va tdi wu céac dich vu ciia nha truong.

- Tang cudng lién két thuong hiéu truong véi van hoa va cac gia tri ciia nha truong:
Céc hoat dong quan tri thuong hi¢u bam sat cac hoat dong quan ly dao tao, hoat dong giang
day-hoc tap nghién ctru, cac hoat dong dich vu ctia nha truong nham tao ra cac kénh thong tin
gitip can b, giang vién, nhan vién hiéu dugc thuong hiéu truong dai hoc ctia minh, mé ra cac
kénh trao d6i thong tin giita cac cip quan ly trong nha truong; Song song véi viée truyén thong
nodi bg, nhitng vin hoa nha truong xay dung 1én trong mat nguoi trong va ngoai trudng c6 gan
lién véi cac gia tri thuong hiéu cua truong.

- Su két ndi cac gia tri va van hoéa truong dai hoc véi gid tri can bd, giang vién, nhan
vién dé dat duoc muyc tiéu nang cao hanh vi thuong hiéu ciia mdi ngudi trong nha trudng, giup
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can bo, giang vién, nhan vién hiéu rd hon cac gia tri thwong hiéu cia truong. Tir d6 tac dong
dén nhan thirc, vai tro chuyén tai gia tri cta nha truong trong qua trinh lam viéc, nang cao gia
tri ban than can bo, giang vién, nhan vién.

- Méi truong lam viée nang dong: Quan diém cua trudng dai hoc khi coi phat trién tri
thire va ki ning cta can bo, giang vién, nhan vién 1a mot sy dau tu; Phat trién tri thirc va ki
nang cho can bg, giang vién, nhan vién lién tuc trong truong dai hoc; Truong dai hoc thuc hién
song song hoat dong dao tao ky néng, chuyén moén giang day, nghién ctru va gido duc phém
chat cho can b, giang vién, nhan vién; Hiéu qua cta hé thong danh gla nang lyc va co cau
thuong phat, chinh sach dai ngd khuyén khich can bo, glang vién, nhan vién cong hién va hop
tac v6i nhau; T chire thu thap dir liéu phan hoi tir can bo, giang vién, nhén vién V dé cai thién
tinh hinh quan 1y dao tao, giang day hoc tap-nghién curu, t6i wu cac dich vy va dé phat trién
chién lugc ciia nha truong; Té chirc truyen dat cho can b, giang vién, nhan vién hiéu dugc
cong viée co ho cd tim quan trong nhu thé nao?; can bo, giang vién, nhan vién dugc hd tro
nang cao trinh do chuyén mén, duoc dao tao dé co thé thue hién t6t vai tro va cong viéc cua
minh; T6 chirc linh hoat trong viéc dap tng nhirng nhu ciu khac nhau cua can bo, giang vién,
nhan vién; Trudng dai hoc coi trong viée giao tiép voi can bo, giang vién, nhan vién, coi day
12 mot kénh truyén thong hiéu qua.

- Trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc: Trach nhiém x4 hoi cia mot truong dai hoc
la sy cam ket ‘cua minh trong viéc dong gop cho sy phat trién bén ving thong qua sy can béng
giita ba yéu t6: kinh té, xa hoi va méi trudng. Theo Ludt bd sung stra d6i mot s diéu cua Luat
Giao duc dai hoc thi tu cha va trach nhiém xa hdi 1a hai mat thong nhét dé dam bao hiéu qua
cua nha truong cling nhu hiéu luc quan ly cua Nha nudc. Trach nhi€ém xa hdi cia cac truong
dai hoc khong chi dirng lai & trach nhiém giai trinh ma con phai huéng dén ngay cang gan két
va phuc vu hiéu qua lgi ich cOng déng.

Trach nhiém cong déng cua truong dai hoc duogc thé hién qua nhitng cam két thiét lap va
duy tri mdt cac tiép can dao duc trong viéc quan tri truong dai hoc; qua cach thie tmg xtr cuia
nha truong ddi véi cac chi thé va cac bén c6 lién quan trong qué trinh hoat dong ctia minh: tir
doi ngtli can bo, giang vién, nhan vién, sinh vién, phu huynh, cac doanh nghiép, dén trach nhiém
v6i loi ich chung cia cong déng, xa ho1 va bao gém ca cac hoat dong thién nguyén, nhan dao
gop phan cho sy phat trién cta dat nude. Cac truong dai hoc 14 ngudn cung cap luc luong lao
dong co chét luong cao phuc vu cho sy phat trién kinh té - xa hoi. Do do, truong dai hoc khong
chi c6 trach nhiém vai doi ngli nguoi hoc, voi doi ngli can b, gidng vién, nhan vién, véi cac bén
c6 1oi ich lién quan ma con c6 trach nhi€ém trudc nha nude, cong déng va x4 hoi. Vi thé thuc
hién trach nhiém cong dong ngay cang co vai trd va y nghia to 16n dbi véi cac truong dai hoc.

Viéc cam két va thuc hién nghiém tic trach nhiém xa hoi cua nha truong trude hét la
vi chinh chit lwong san pham gido duc ciia minh; tiép dén 13 vi nhiing nha tai trg cac ngudn
lyc cho nha truong (nha nuéce, doanh nghiép, phy huynh...) va vi kha nang canh tranh cua nha
truong trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git trong vinh vuc giao duc. Ngoai ra, thuc
hién 6t trach nhiém xa hoi gop phan lam tang gia tri thuong hiu, nang cao uy tin cua nha
truong d6i voi nguoi hoc, phu huynh, cac d6i tic nham tao thuan lgi trong viéc thu hit nguoi
hoc va kéu goi dau tu. Dé thyc hién t6t trach nhiém xa hoi, cac truong dai hoc can phai co
nhimg dinh huéng mang tinh dai han va kién tri thyc hién. Trudce hét, cac nha truong can nang
cao nhan thirc ciia minh day du va toan dién hon vé trach nhiém x3 hoi. Hau hét déu hiéu trach
nhiém x3 hoi thon thuan chi 1a nhitng hoat dong nhan dao, thi¢én nguyén cua nha truong ddi
v6i cong dong ma chua hiéu siu sac rang trach nhiém xa hoi con 13 trach nhiém giai trinh nham
dam bao cho hoat dong ctia nha truong dugc minh bach, cong khai va dung phap luat, duoc
thé hién & trong toan bd cac hoat dong ctia nha truong, dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

Thuc té tir cac cudc phong van cho thay, khong thiéu nhimng truong dai hoc rat tich cuc
tham gia cac hoat dong thién nguyén vi cong ddng nhung lai chua co cach tiép can toan dién
vé trach nhiém xa hoi.

(5) Nhém gidi phap Py manh chuwong trinh Marketing thirong hiéu truong dai hoc.
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Céac cudc phong van ca truc tiép va truc tuyén déu cho thiy: cac truong dai hoc tu
thuc dang danh nhiéu sy quan tdm va tai chinh cho hoat dong marketing hinh anh cua
trudng dai hoc. Cac truong rat nhanh nhay theo kip cac xu hudng truyén thong hién dai, ap
dung k¥ thuat sd va twong tac mang xa hoi vao trong cac ké hoach truyén thong. Tuy nhién,
su quan tdm nay cia hau hét cac truong danh dé quang ba hinh anh truong véi bén ngoai;
va bo quén cac truyén thong ndi bo. Vi vay, chién lugc thwong hiéu gido duc khong nén
gi6i han trong cac chién dich tiép thi va quang cdo (Pragya P Harsha, Smita Shah, 2011).
Hoan thién chién luoc thuong hiéu ndi bo doi hoi dong bd voi mot ké hoach truyén thong
hop ly, médi co thé dat hiéu qua nhu mong doi. Mot s0 nhan dinh day manh chuong trinh
Marketing thuong hiéu truong dai hoc dugc dua ra nhu sau:

- Giai phap da dang cac loai hinh truyén théng: Truyén thong ky thuat s0, Truyen thong
bao gidy, bao hinh, T chirc su kién,... Tang su hién dién trén cac nén tang truyen thong xa
ho1, Chay céc tai khoan mang xa hoi, Theo doi va tan dung cac xu hudng truc tuyen Dich vu
khach hang va tuong tac thong qua phuong tién truyén thong xa hoi, Tao chuyén doi ciing nhu
tao khach hang tiém nang tryc tuyen

- Xay dung chién luoc truyén thong thuong hi¢u: Tur chién lugc phat trién thuong hiéu,
truong dai hoc xay dung ké hoach tmyen thong thuong hi¢u phu hop voi ting giai doan cu
thé; Xac dinh cac hé thong céc gia tri cot 18i va cac cong cu nhan dién hinh anh nhat quan (tén
truong, logo, biéu - ng, khau hiéu, cau chuyén thuong hiéu...); Str dung hiéu qua cac phuong
tién, cong cu truyén thong hién dai huéng dén cac nhom cong chung muc tiéu cua truong dai
hoc nhu: Mang xa hoi, website, cac cong cu tim kiém tbi wu, cac cong cu truyén thong da
phuong tién,...; Day manh hoat dong truyen thong ndi bg, dac biét 1a vai tro cua luc luong
ngudi hoc va cyu ngudi hoc trong hoat dong truyén thong thuong hiéu; Pau tu kinh phi thich
dang cho hoat dong xay dung, dinh vi va truyén thong thuong hi€u cua truong dai hoc.

- Giai phép truyén thong ndi bo: Nha trudng dua ra cac ndi dung va thong diép can thiét
dén cac can bo, giang vién va nhan vién vao ding thoi diém, ma & ddy ndi dung chinh 13 cac tam
nhin, s¢ ménh, gia tri ¢t 16i; v&i muc tiéu dinh hinh, thit chit va lan toéa van hoa nha
truong. Truyén théng ndi bo trong truong dai hoc gitip cung ¢b tim nhin, gia tri va vin hoa cua
nha truong cho can b, giang vién, nhan vién, tir do can by, giang vién, nhan vién co thé tiép tuc
truyén tai cac ndi dung nay ¢ trong ndi bd va ra bén ngoai nha truong. Truyén thong 1a cong cu
quan trong dé nha truong tiép can va git duoc moi quan h¢ lau dai v6i nguoi hoc. Truyén thong
ndi bo trong trudng dai hoc gitp nha truong 6 thé gin két can bo, giang vién, nhan vién mot
cach hiéu qua. Nghién ctru cho thiy nhan thic cta sinh vién vé dinh hudng thuong hiéu cia
truong dai hoc 6 lién quan dang ké dén su hai long, long trung thanh va hanh vi giao tiép sau
khi nhép hoc (Casidy, R., 2013). Vi vay truyén thong ndi bo cang tré nén co vai tro quan trong
trong viéc giup sinh vién nhan thirc day du va rd rang vé thuong hiéu truong dai hoc.

Mot s6 hinh thire truyen thong ndi bd thuc té: Bang tin, Standee; Ban tin Email; Radio,
Tap chi ndi bo; Chuong trinh tong két tong két hoat dong, sy kién, tin tirc, vinh danh c4 nhan
va don vi; Cudc thi, tro choi quy md ndi bo (thé thao, tai ning, ngh¢ thut,...); Cung tham gia
su kién cong dong giup nang cao hinh anh nha truong, co hoi dé dong nghiép cung hop tac va
than thiét v6i nhau; Xay dung kénh truyén thong s6 ndi bo than thién truy cap dugc tir bit ctr
dau bang dién thoai, may tinh, laptop...

Pua ra cic nguyén tic thyc hién Chinh sach truyén thong ndi bo (communication policy)
trong truong dai hoc dé truyén thdng noi bo dat hiéu qua: Cung cip day du thong tin va nhanh
chong vé ndi dung, ké hoach, muc dich, muc tiéu truyén théng; Khuyén khich can bo, giang
vién, nhan vién dong gop y kién dé cung xay dung cac hoat dong trong nha truong dat hiéu qua,
nha trudng ngay cang viing manh. Bong vién, thuc day, khuyén khich tu duy sang tao, phat
minh, sang klen sang tao, phat trién cia can bo, giang vién, nhén vién trong cong vi¢c cling nhu
hoat dong truyen thong ndi b, thuong hi¢u ca nhan gan v6i thuong hiéu truong dai hoc

Mot s6 bude co ban xay dung ké hoach truyén thong ndi bo trong truong dai hoc: Panh
gia thyc trang truyén thong ndi bo cua truong, Nha truong xac dinh dugc ding ddi tuong cua
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truyén thong ndi bg; Xac dinh muc ti€u va thong di€p nha truong mubn truyén dat; Xac dinh
chién lugc su dung dé dat dugc muc tiéu; Lap ban ké hoach truyén thong ndi bd truong; Xac
dinh ké hoach hanh dong; Po luong hiéu qua dé truong dai hoc biét dugc nha trudng c6 dang
dat dén muyc tiéu hay khong va c6 nhimg phuong an diéu chinh hop 1y.
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11. PHU LUC 3 -2 : PHIEU KHAO SAT VA BANG DANH SACH POI TUQNG
THAM GIA, PAC PIEM POI TUQNG THAM GIA PANH GIA CAC GIAI PHAP
QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG PAI HQC TU THUC TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

Phiéu khdo nghiém gidi phdp

PHIEU KHAO SAT DANH CHO CAP LANH PAO
vé Bang céc giai phap quan tri thwong hiéu truong dai hoc tu thuc trén dia ban
thanh phé Ha Noi

Kinh giri: Quy Thay/Co,

T6i 1a Hoang Thi Minh Hué, hién dang la NCS ctia Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi. Pé tai nghién ctru ctia t6i vé Quan tri thwong hiéu truong dai hoc. Rat mong
Quy Thay/C6 danh mot chit thoi gian dé tra 101 bang khao sat, moi y kién déu khong co dung
hay sai va déu c6 y nghia voi nghién ctru. Su trung thuc cua Quy Thay/Co trong khao sat 1a
yéu t6 gitip cho viéc nghién ciru dat hidu qua, mang lai loi ich trong quan trj thuong hiéu truong
dai hoc. Dit liéu thu duogc tir bang khdo sat nay chi danh cho myc dich nghién clru trong pham
vi cta dé tai!

Kinh mong Quy Thay/Cé doc file ndi dung cac giai phap trude khi thuc hién phiéu
khao sat!

Xin chan thanh cam on su hd tro hop tac cia Quy Thay/Co!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT

1. Tudi: Du61 30: ¢; Tu 31-40: o; Tu 41-50: o;
Tu 51-60: o; Trén 60: ¢;
2. Gioi tinh: Nam: ¢ ; Nit: o ;
3. Hoc ham/hoc vi: Cu nhan: ; Thac si: ¢; Tién si: o
PGS.TS: o; Giao su: ¢;
4. Tham nién cong tac tai truong: Dudi 5 nam: ¢ ; Tw 5-10 nam: # ;
Tw 11-20 nam: ¢ ; Trén 20 nam ¢,
5. Vi tri lam viéc:
Lanh dao/ Can bg quan ly: ¢ ; Cén bo/Chuyén vién: ¢ ;  Giang vién: ¢;
O TR D 0,0 F .6
NOI DUNG KHAO SAT

Noi dung phin khio sat Panh gia cac gidi phap Quan tri thwong hiéu truomg dai hoc tu
thuc trén dia ban thanh phé Ha Nbi!
Theo quy Thay/Cb, cac ndi dung sau day cap thiét va tinh kha thi trién khai thuc hién & mirc
d6 nao tai truong ctia Quy Thay/Co dang cong tac? Quy Thay/ Co, cho ¥ kién véi quy ude sau:

1: Hoan toan khéng dong ¥/ Hoan toan khéng phit hop/ Hoan toan khéng cdn thiét/
Hoan toan khong kha thi;

2: Khéng Pong y/ Khéng phit hop/ Khéng can thiét/ Khéng kha thi;

3: Trung ldp/ Phén vin/ Khéng co y kién;

4: Pong y/ Phit hop/ Cdp thiét/ Kha thi;

5: Hoan toan dong y/ Hoan toan phit hop/ Hodn toan cdp thiét/ Hoan toan kha thi;

Tinh cip thiét | Tinh kha thi
1[2/3]4|5/1]2|3[4]5

TT Noi dung

GP1. Ap dung b6 chi s6 Quan tri thuong hiéu
truong dai hoc tu thuc
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Tinh cip thiét | Tinh kha thi

m Noi dung 1]2]3[4|5/12]3]4]5
9 GP2. Hoan thién chién lugc, muc tiéu, dinh vi
thuong hiéu, chinh sach thuong hiéu
3 GP3. T6 chtc hoach dinh va thuc hién cac
chuong trinh marketing thuong hi¢u
4 GP4. Xay dung va két ndi cac gia tri thuong
hiéu tir nguoi hoc va CBGVNV
5 GP5. Xay dung va phat trién ning luc canh
tranh
5 GP6. Xay dung doi ngli nhan su tham gia hoat
dong quan tri thuwong hi€u truong dai hoc
GP7. Quan 1y cac ké hoach do ludong gia tri
7 | thuong hiéu va hiéu qua hoat dong phat trién
thuong hi¢u

File mé ta ngi dung cdc gidi phap kém theo
Phan y kién thém cac giai phap quan tri thwong hiéu truong dai hoc tw thuc trén dia ban
thanh pho Ha N¢i:

Xin trdn trong cam on Quy Thay/Cé!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621

- Bang dic diém ngudi tham gia phong van va danh gia cac giai phap quan tri thuong
hi€u truong dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Noi, nhu sau:

Pdc diém Ky hiéu So luong | Ti lé Biéu do

P tudi
Dudi 30 T1 0 0.00%
Tu 31-40 T2 1 7.14%
Tu 41-50 T3 9 64.29%
Tu 51-60 T4 2 14.29%
Trén 60 Ts ) 14.20% W71 =T2 w73 =T4 uT5
Gioi tinh
Nam Nam 9 24.32%

b U ® Nam = Nii
Nu Nu : 13.51% )
Tham nién cong tac trong
giao duc dai hoc '
Dudi 5 nam N1 1 7.14%
Tu 5-10 nam N2 3 21.43%
Tu 11-20 nam N3 4 28.57%
Trén 20 nam N4 6 42 .86% NI EN2 ENS e Ng
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Ddc diém Ky hiéu | So heong | Ti 1¢ Biéu do
Tham nién tham gia hoat
dong QTTH truong dai hoc
Dudi 5 nam Q1 5 35.71%
Tu 5-10 nam Q2 2 14.29%
Tu 11-20 ndm Q3 3 21.43%

o < =Ql=Q2=0Q3=Q
Trén 20 nim Q4 4 28.57% ! 4
Hoc ham /hoc vi
PH (CN/KS/KTS) bH 2 14.29% ’
Thac si, NCS ThS 5 35.71%

Tién si, PGS.TS g(S},S - 7 50.00% “DH = ThS =TS PGSTS
ha T A A
Chire vu/Vi tri cong viéc V2
Ngu:ol lanh .dao truong/ V2 14 100% “
Trudng don vi
ml

- Danh sach ddi tuong tham gia danh gia cac giai phap quan tri thuong hi¢u truong dai hoc
tu thuc trén dia ban thanh pho Ha Noi

TT | Howva tén Chirc vu/ Vi tri lam viéc So dién Ghi
thoai chu
1. | TGGP 01 Lanh dao — truong PH Phuong Pong 09122882**
2. | TGPP 02 Lanh dao — truong PH Phuong Pong 09610047**
3. | TGPP 03 Lanh dao truong BDH Phuong Dong 09132331%**
Nguyén lanh dao truong Pai hoc Hoa Binh
4. | TGPP 04 Lanh dao — truong PH Phuong Pong 09132089**
5. | TGPP 05 Lanh dao, Truong PH Hoa Binh 09635933 %**
6. | TGPP 06 Lanh dao, Truong DH Hoa Binh 0987824 7**
7. | TGPP 07 Lanh dao, Trudng Pai hoc Cong nghé Pong A 09666333**
8. | TGPP 08 Lanh dao, truong DH Pai Nam 09828383 **
9. | TGPP 09 Lanh dao, truong PH Nguyén Trii 09882428**
10.| TGPP 10 Lanh dao, truong PH Nguyén Trii 09711664**
11.| TGPP 11 Lanh dao, truong Pai hoc Phenikaa 07661179**
12.| TGPP 12 Lanh dao, truong Pai hoc Phenikaa 09732489**
13.| TGPP 13 Lanh dao truong Pai hoc Kinh doanh va cong ngh¢ | 03966099**
Ha Noi
14.| TGPP 14 Nguyén lanh dao truong PH Pong D6 09130894 **
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12. PHU LUC 3 -3: PHIEU KHAO SAT VA PAC PIEM POI TUQONG THAM GIA
KHAO SAT THU NGHIEM CAC GIAI PHAP QUAN TRI THUONG HIEU
TRUONG PAI HQC TU THUC TREN PIA BAN THANH PHO HA NOIL

- Phiéu Khdo sdt truwdc va sau khi thiv nghigm cdc gidi phdp tai truwong dai hoc Phwong
Dong

PHIEU KHAO SAT DANH CHO SINH VIEN
veé Chi so Website ctia trwong dai hoc Phuwong Dong

Xin giri dén cac em sinh vién 10i chao than mén!

T6i 1a Hoang Thi Minh Hué, hién dang la NCS ctia Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi. Rat mong cac em sinh vién danh mot chut thoi gian dé tra 10 bang khao sat,
moi y kién déu khong c6 ding hay sai, va déu c6 y nghia v6i nghién ctru. Sy trung thuc cia
cac em trong khao sat 1a yéu tb gitp cho viéc nghién ciru dat hiéu qua, mang lai loi ich trong
quan tri truong dai hoc tu thuc. Dir li¢u thu dugc tir bang khao sat nay chi danh cho muc dich
nghién ctru trong pham vi ctia dé tai!

Xin chan thanh cam on su hd trg hop tac cua cac em sinh vién!

THONG TIN VE NGUOI THAM GIA KHAO SAT

L INANN NOC: ..ttt e e nre e
2. Sinh vién nam thu: 2:; 3. ¢; 4: & 5:¢

3. TruOnZ Dai ROC: oo
4. G161 tinh: Nam: ¢ ; Nir: ¢

NOI DUNG KHAO SAT

Phiéu khao sat nay do lwong ndi dung dién giai cac chi sé quan tri thwong hiéu trudng
dai hoc dang theo hoc!

1. Theo cac em, cic ndi dung sau diy vé Website truomg dai hoc Phwong Pong dang &
mirc d§ nao:

Céc em cho ¥ kién voi quy wée sau:

1: Hodn toan khéng dong y;

2: Khéng dong y/ Khéong ré lam

3: Trung ldp/ Hinh nhw la thé

4: Pong ¥

5: Hoan toan dong .

Mirc do don

Ma Noi dung 1121314

10 | Chi sb 10: Chi s6 Website

10a | Khi can tim hiéu thong tin, t6i vao website cta truong

Thong tin website cia nha truong rat hap dan, khién toi truy cip
10b ol e 1A .
trang vd&i thoi gian 1au hon dy dinh

To1 san sang tham gia cac cudc khao sat feedback trén website cta

10¢ | ha truome,

T6i thay hai long véi thong tin can tim khi truy cdp website cua

10d truong: tim kiém d& dang, dir liéu dap ung cao...

Xin trdan trong cam on cdc em sinh vién!
Email lién hé: minhhuel234@gmail.com; Tel: 0988779621
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- Pic diém d6i twong tham gia khio sat truéc thir nghiém cac giai phap:

Ky hiéu | Bdc diém S6 luong | Ti 1¢ Biéu do
S6 lwong 500 | 100.00%
Sinh vién
1 Nim thir nhat 0
2 Nam thir 2 185 | 37.00%
3 Nam thir 3 164 | 32.80%
4 Nam thir 4 144 | 28.80%
5 Nam th 5 7 1.40% Cleg e3a s
Nganh
] QTKD 39 | 7.80%
2 QTDV DL&LH 48  |9.60%
3 Ké toan 50 | 11.80%
4 CNTT 10 | 2.00% ")
5 Truyén thong DPT 19  |3.80%
6 | Tu Dong Hoa 5 | 1.00% \§
7 Co dién tur 8 |1.60%
8 Dién -dién tir 13 | 2.60%
9 Ngon Ngit Nhat 14 |2.80% =1 %2 =3 =4 =5 u6
1o | Neom Netr Trung oy | 46500 e mionH
Quoc
11 Ngo6n Ngit Anh 34 16.80%
Gidi tinh
Nam 2 | 18.40% ’
Nit 408 | 81.60%
m Nam = N{
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- Pic diém d6i twong tham gia khio sat sau thir nghi¢m cac giai phap:

Ky

hicu Pdc diém S6 hwong | Ti 1¢ Biéu do
S6 lwong 500 | 100.00%
Sinh vién
/| Nam thu nhat 0 .
2 Nam tha 2 133 26.60%
3 Néam tha 3 317 63.40%
4 Néam tha 4 50 10.00%
5 Nam thtr 5 0 0.00% mlm2 =304 .5
Nganh
1 Ngon Ngir Nhat 199 39.80%
2 K¢ toan 23 4.60% \‘
3 NN Trung Qudc 171 34.20%
4 Tai Chinh Ngan \
Hang 74 14.80%
5 Quan tri van phong 18 3.60% a2 e3 e et
6 Quan tri kinh doanh 15 3.00%
Gidi tinh
Nam 104
20.80% ‘
N 396
= Nam = N
79.20%

320




13. PHU LUC 3 -4 : PANH GIA CUA TRUONG PAI HOC PHUONG PONG VOI
BAO CAO KET QUA KHAO NGHIEM CAC HOAT PONG VA THU NGHIEM
CAC GIAI PHAP QUAN TRI THUONG HIEU TRUONG DPAI HQC PHUONG
PONG

- Vin bdn déong y cho phép thuce hi¢n khéo nghiém tai truong Pai hoc Phwong Péng:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lip - Tw do - Hanh phic
ollo

Ha Ngi, ngay 17 thang 10 ndm 2022

Kinh giti: Hi¢u truwéng Trudmg Pai hoec Phwong Ding

Tén tdi 1a Hoang Thi Minh Hug, hién 14 cén bd cia Ban Thanh tra, trudmg Dai
hoc Phuong Pong.

Theo quyét dinh sb 679/QD-DHPD-TH ngay 11/11/2021, téi duge nha truong
cir di ddo tao NCS nganh Quén 1y gido duc tai Trudmg Pai hoc Gido duc — Dai hoc
Quéc gia Ha Noi. D& tai toi dang dang nghién ciru vé “Qudn trj thuong hi¢u truong
dai hoe tw thuc trén dia ban thinh phé Ha Noi”. Hién nay, dé tai dén giai dogn trién
khai khao sét thye té. Téi rét mong truémg Pai hoc Phuong Pong cho phép toi thyc
hién thyc nghiém khéo sat tai trudmg. Hinh thirc thyc hién gbm phéng vén, khéo sat
bing bang héi theo ndi dung dé ti nghién ciru. P&i trong khdo sit 1 cén b, giang
vién, sinh vién, cyu sinh vién, céc déi tac lién két nghién ciru, gidng day, hop tic dio
tao ciia trromg Pai hoc Phuong Péng. Cac két qui thyc nghiém khéo sat chi nhim
phuc vu nghién ctru trong pham vi ciia dé tai.

Téi rit mong nhin dige sy hd trg ciia thiy Hiéu trudmg, cdc don vj trong
trrdng Pai hoc Phuong Pong. Sy gitp dd ndy vd cing quy bau v cé ¥ nghia 16n
cho su thanh cdng cia dé tai. T6i xin chin thanh cam on quy don vi trong trudng,

 cfic quy thiy cd va cac em sinh vién!

Téi rit mong nhén dugce sy ting hé cia trrdng Dai hoe Phuong Déng.

T6i xin trin trong cam on!

{é’: ;%m “dbn {3&’ ﬂﬁ NGUOT VIET
- 27 d(;(/ : fﬁ?:. ]
fof 6" chy o e
l%{-:&?{ W ZMQ/ZJEL Hoang Thi Minh Hué

gz:;*fﬁg’,aay
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- Bdo cdo két qua khdo nghiém do lwong va dé xudt, thiv nghiém gidi phdp qudn tri
thwong hiéu truong dai hoc Phwong Dong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Ha Noi, ngay 27  thang 8 nam 2023
Kinh giri:  Trwong Dai hoc Phwong Dong

Puoc su cho phép tir Ban gidm hiéu truong dai hoc Phuong Péng, t6i di tién hanh
thuc hién khao nghiém hoat dong va dé xuat, thir nghiém giai phap quan trj thuong hiéu
truong Pai hoc Phuong Dong,

Trong thoi gian thuc hién khao nghiém tir thang 10/2022 dén thang 8/2023, toi da
nhan duoc sy hd trg nhiét tinh tir cac cép lanh dao, can bg, chuyén vién, giang vién, cac
em sinh vién va cac d6i tac cua truong. Pén nay toi di hoan thanh cudc khao nghiém, toi
xin gui dén trudng cac két qua cua khao nghiém hoat dong quan tri thuong hiéu dai hoc
Phuong Dong (Ban bao cao kém theo). Toi rat mong nhan dugc ¥ kién dong gop ctia Quy
truong danh gia vé qua trinh thyc hién va két qua khao nghiém, dé t6i c6 nhan thirc hoan
thién hon trong cac cudc khao nghiém sau nay.

To1 xin tran trong cdm on Ban giam hi¢u, cdc Phong/ Ban /Khoa/Trung tam, cac ddi
tac ctia truong va cac em sinh vién da hd tro t6i hoan thanh cudc khao nghiém. Téi hy vong
céc két qua khao nghiém c6 y nghia véi nha trudng trong viée phat trién thuong hiéu trudng
dai hoc Phuong Pong ngay cang manh va bén viing!

NGUOI THUC HIEN KHAO NGHIEM

Hoang Thi Minh Hué
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- Danh gia cia truong dai hoc Phuong Dong:

1./ Ban nhan xét vé két qua khao nghiém hoat dong quan tri thwong hiu truong dai hoc Phuong
boéng thong qua cac chi s6 quan tri thuong hiu truong dai hoc cia PGS.TS Tran Thi Thu Ha
— Uy vién Hoi dong quan tri, —Quyén diéu hanh Hoi dong quan trj cta trudng Pai hoc Phuong
Dong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Ty do — Hanh phic

BAN NHAN XET
KET QUA KHAO NGHIEM HOAT PONG QUAN TRI THUONG HIEU
TRUONG PAI HQC PHUONG PONG

Sau khi danh gia két qua khdo nghiém hoat déng quan trj thwong hiéu cla
trwéng dai hoc Phwong Dong, t6i nhan thay rang bao cao nay da cé mét sb
diém manh dang ké:

PAu tién, v& dé tin cay clia két qua khdo nghiém, toi thay réng sb lwong
méu dwoc lwa chon rat ddy da va da dang, tir d6 gilp tang tinh dai dién cho
cac dbi twong dwoc khdo nghiém. Céach thire Iwa chon mau clng duwoc thue
hién mét cach khach quan va dang tin cay. Hon nira, phwong phap khao
nghiém st dung cling rat chinh xac va cé can ctr khoa hoc.

The hai, thoi gian thwe hién khdo nghiém clng dwoc danh gia la rét hiéu
qua so v&i mét s6 lwong di¥ liéu Ion dwoce thu thap. Pay la mét khao nghiém

TRUCNG
10C DAN LAP
JONG BONG

phtrc tap va doi hdi nhiéu cong strc, théi gian thwe hién dwoc kéo dai, cho

thay céng stkc bd ra rét lon.

The ba, két qua khao nghiém da cung cép cho trwdng Pai hoc Phwong
Péng nhiéu thdng tin quan trong vé hoat déng quan tri thwong hiéu clia nha
trwdng. 59 ndi dung dién giai ctia 14 chi s6 thwong hiéu treong dai hoc dwoc
phan tich va d& xuét cac néi dung rét chi tiét va ti mi, gidp dinh hwéng va cai
thién chét lwong dich vu va san pham cla tredng khi tién hanh cac hoat déng
quan tri thwong hiéu.

Thir tw, Cac phan tich v& diém manh va diém yéu cla treong kém theo
cac giai phap rat dang @& quan tam xem xét khi trién khai phat trién thwong
hiéu trwéng dai hoc Phwong Bong trong thoi gian téi.
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Th nam, K&t qua khao nghiém do Iwong mirc d6 can thiét thwe hién cac
giai phap do can bd giang vién dai hoc Phwong Péng tham gia cho thay doi
ng@i clia trwdng rét quan tam dén phat tri&n thwong hiéu trwdng. Téi tin twdng
ring bao céo nay khdng chi la mét céng cy htru ich dé trwdrng dai hoc Phwong
Pong phat trién quan tri thwong hiéu trong thdi gian t&i ma con la cong cu dé
tang nhan thirc vé phat trién thwong hiéu trwdng dai hoc & ca cép lanh dao
trwong va cap can b giang vién, cling nhu sinh vién trwdng dai hoc Phuong

Pong.

NGUOI NHAN XET

TS. Tran Thi Thu Ha

Ha Noi, ngay AT thang (04 nam 2023
XAC NHAN CUA TRUONG DHDL PHUONG PONG
Trwdng DHDL Phwong Dong xac nhan TS Tran Thi Thu
Ha Ia Uy vién Hoi ddng quan tri — Quyén didu hanh Hoi déng quan

trj ctia trworng DHDL Phuwong Bong.
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2./ Ban nhén xét vé két qua khao nghiém hoat dong quan tri thuong hi¢u truong dai hoc
Phuong Dong thong qua cdc chi s6 quan tri thuong hiéu trudong dai hoc cua Thac si Dinh
Quang Truong — Trudng phong Tuyén sinh va Truyén thong, trudong Pai hoc Phuong Pong;

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Tu do — Hanh phic

BAN NHAN XET KET QUA KHAO NGHIEM
HOAT PONG QUAN TRI THUGNG HIEU TRUONG PAI HOC PHUONG DONG

1. Db tin cdy ciia két qua khao nghiém

Qué trinh thuc hién khao nghiém c6 thdi gian kha dai (5 théng), véi s6 luong
méu thu dugc 16n (2175 phiéu) bao phi hau hét cac nhém dbi twong (10 nhom) c6
lién quan dén thuong hiéu ctia mét trudng dai hoc. Ni dung khao nghiém dugc dua
trén mot nghién ciru trude d6 co trién khai thue nghiém mé hinh thong qua dit liéu
khao sat tai 7 truong dai hoc. Phuong phap khao nghiém dugc trinh bay rd rang, cac
nhéan dinh déu dua trén cac can cit khoa hoc va dugc trich dan day du. Tét ca nhimg
diéu nay cho thiy day 12 mét cudc khao nghiém dugc thyc hién rat nghiém tic va cé

do tin cdy cao.

2. Két qua khio nghiém

Két qua khao nghiém di cung cdp nhiéu thong tin quan trong vé quén tri
thuong hiéu cia Trudng Pai hoc Phuong Pong. Béo céo da gitip x4c dinh vi tri hién
tai cia thuong hiéu, nhan dién dugc diém manh va diém yéu cia truong, tir d6 dua
ra cac dé xuit dé cai thién hoat dng phat trién thuong hiéu va ting cuong sy canh
tranh trén thi trudng gido duc dai hoc. Tuy nhién, béo céo cling can thém thong tin
vé c4c yéu tb bén ngoai anh hudng dén thuong hiéu, nhur thi trudng, canh tranh, xu
huéng méi, dé danh gia chinh xac hon vé vi tri va canh tranh clia Truong Dai hoc
Phuong Dong trén thi truong.

RUONG
10C DAN LAP
JONG PONG
: Béo céo két qua khao nghiém hoat dong quan tri thuong hiéu Truong Pai hoc

Phuong Pong mang lai nhiéu gié tri trong viéc d4nh gi4 hoat dong quan tri thuong
hiéu clia trudng, ddng thoi cung cdp thong tin hiru ich cho qua trinh quéan 1y va phét
trién thuong hiéu cta truong. Dic biét, két qua khao nghiém cho thay nhém DT 7 -
Hoc sinh THPT chua c6 nhiéu théng tin, hiéu biét vé& Truong Pai hoc Phuong Déng,
trong khi d6, day chinh 1a nhém quan trong ma Nha truong cin huéng dén. Cac dé
xuét trong bao céo danh cho Trudng Pai hoc Phuong Péng nhur tang cuong quan tri
thuong hi¢u bang cach tao ra cc chién lugc tiép thi hiéu qua hon. Trong d6, truong
can tap trung vao viéc xay dung hinh anh va danh tiéng, phat trién cac san phim va
dich vu méi, déng thoi tao ra cac chuong trinh dao tao va hoat dong thé chét, tinh
than, vin héa mang tinh d4c trung cho Trudng Pai hoc Phuong Péng, quan tm hon
dén phan hoi tir sinh vién va céi thién chét lugng dich vu d8i v6i sinh vién... 1a nhing
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2 xuét c6 tinh ¥mg dung thuc té cao, phti hop véi tinh hinh hién nay ctia trudng.

3. Kétluin

Pay 1a mot ban bdo cdo khao nghiém rat chi tiét va c6 gia tri vé hoat dong
quén tri thuong hiéu Trudng Pai hoc Phuong Déng. Ban béo cao thé hién d6 tin cay
cao cuia két qua khao nghiém.

Két qua khao nghiém phén tich kha ddy du céc khia canh quan trong vé hoat
dong quan trj thuong hiéu; cac nhan dinh vé thuc trang hoat dong quan tri thuong
hiéu cua Truong Pai hoc Phuong Dong kha toan dién va chinh x4c. Viéc thuc hién
céc khuyén nghi dugc dé xuét s& gitip cai thién chét lugng va tinh hi¢u qua hoat dong
quan tri thuong hiéu, déng thoi néng cao chét lugng dich vu va san phém cua Truong
Dai hoc Phuong Pong, gitp Nha trudng ngay cang dat dugc su tin tudéng va ing hd
tir sinh vién, can bd giang vién va cong ddng./.

Ha N¢i, ngay 10 thang 4 nam 2023
NGUOI NHAN XET

Zpund

ThS. Dinh Quang Truong

XAC NHAN CUA TRUONG PHDL PHUONG PONG

Truong DHDL Phuong DPong x4c nhén ThS. Dinh Quang Trudng 1a Trudng
phong Tuyén sinh va Truyén thong ctia Nha trudng.
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3./ Ban nhén xét vé két qua khao nghiém hoat dong quan tri thwong hiéu truong dai hoc Phuong
Dong thong qua cac chi s6 quan tri thuong hi¢u truong dai hoc cua Tién si Tran Anh Vi — Bi
thu Bang uy — Trudng phong Tong hop, truong Dai hoc Phuong Dong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
-===--000-------

BAN NHAN XET
KET QUA KHAO NGHIEM HOAT PONG QUAN TRI THUONG HIEU
TRUONG PAI HOC PHUONG DONG

1. D¢ tin cdy ciia két qua khdo nghiém:

- Béo céo két qua khao nghiém hoat dong quan tri thuong hi¢u trudong Dai
hoc phuong Pong dugc danh gia la kha tin cay.

- 86 luong mAu khao nghiém di 16n.

- Pham vi khao séat bao g6m hau hét céc ddi tugng 1a cac bén lién quan dén
hoat dong quan tri thuong hiéu trudng dai hoc.

- Phuong phép thu thap dit liéu va phan tich két qua déu dya trén céc cin clr
khoa hoc.
2. Két qua khao nghiém

- Két qua khao nghiém cung cép nhiéu thong tin quan trong vé hoat dong
quan tri thuong hiéu cia truong dai hoc Phuong Dong.

- B4o c4o dua ra nhitng nhan xét va phan tich chi tiét vé két qua khao nghiém,
gitp ngudi doc c6 duge céi nhin tong quan vé chét lugng va hiéu qué cia qua

trinh quén tri thuong hiéu cua trudng.

- B4o céo dé xuét va khuyén nghi nhiéu giai phap hiru ich, phu hgp véi thuc
té, nang cao hiéu qua hoat dong cua trudng dai hoc trong cong tac quan tri
thuong hiéu truong dai hoc.

-Két qua khao nghiém c6 y nghia thuc tién khi trién khai k& hoach phat trién
thuong hiéu truong dai hoc Phuong Dong.

3. Két ludn
- Qua trinh thuc hién khao nghiém ding tuan tu khoa hoc, dan chimng céc cén

cir ¢6 do tin cdy cao.
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- Béo cdo rat day du va chi tiet.

- K&t qua khao nghiém c6 y nghia img dung trong thyc tién.

Ha Néi, ngay M thang #ynam 2023
NGUOI NHAN XET

TS. Tyan Anh Vi

i Ha Néi, ngay 1 thang U{f nam 2023
XAC NHAN CUA TRUONG PHDL PHUONG PONG
Trudng DPHDL Phuong Péng x4c nhén TS. Tran Anh Viila Bi thu
Pang ty- Truéng phong Téng hop ctia truong DPHDL Phuong Dong.
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